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INTRODUCCIÓN  
La museología, ante los retos que le impone el mundo actual, ha ido desarrollando un nuevo 
concepto de museo y de sus funciones, a partir del cual se concibe al público como un sujeto activo y 
participativo, que interactúa con el mensaje expositivo. La exposición ya no es concebida como algo 
estático sino como un lugar de construcción de sentido en la cual existe una relación interactiva 
entre el público y lo expuesto. La muestra o exposición no brinda un único mensaje sino que éste es 
interpretado y resignificado por el visitante de acuerdo con sus vivencias y bagaje cultural, de 
acuerdo con su propia historia (Altamirano 2008).  
El Museo de Historia Natural “Tranquilino Sandalio de Noda” de Pinar del Río cuenta en la actualidad 
con un montaje de más de 30 años, totalmente antiguo, que no cumple con las expectativas del 
centro y del público visitante en la actualidad, por lo que es necesario un nuevo montaje 
museológico y museográfico que ponga de manifiesto la riqueza de la naturaleza pinareña y haga 
énfasis tanto en el endemismo que caracteriza a la provincia, como en el origen y evolución geológica 
del territorio (Vázquez, Alexis H. et al., 2009).   
A pesar de ser un museo provincial, sus exposiciones son representativas, en su mayoría, de fauna 
foránea, cuando debían estar dirigidas a representar los ecosistemas de Pinar del Río que son 
variadas y bastante desconocidos por los pinareños.  
Desde hace cinco años se trabaja en el proyecto de restauración que incluye además la remodelación 
de las salas expositivas. Estas nuevas salas deben estar respaldadas en su montaje por un serio 
estudio de público que garantice que sean representativas, novedosas, atrayentes y que reflejen, sin 
abandonar el lenguaje museológico y museográfico, los intereses de los visitantes.   
Desde 2009 se comenzaron a realizar estudios de público que han aportado resultados notables a la 
hora de repensar las exhibiciones; pero reconocemos que aún adolecen de una metodología 
adecuada, respaldada desde la ciencia, que además sea contextualizada al museo, que sea uniforme 
a cada tipo de exposicion (muestras del mes, exposiciones transitorias de ecosistemas y exposiciones 
transitorias de fotografía), si valoramos que los instrumentos a aplicar en cada una de ellas son 
diferentes y que sea aplicable a las condiciones del nuevo museo que estamos pensando para el 
futuro.  
Ya a partir de 2013 la realización de estudios de públicos se incorporó dentro de la estrategia 
institucional. A partir de ahí se comenzó la elaboración de los que en la institución se ha llamado 
“grupos no permanentes de trabajo” que es la unión de museólogos, especialista de comunicación, 
guías e investigadores para gestionar todas las labores de las exhibiciones. Ahí nacieron los primeros 
intentos por conformar estos estudios que no han sido fáciles de aplicar, pues no se cuenta con una 
metodología ni uniformidad para decidir los instrumentos a aplicar, pero que han ofrecido una serie 
de resultados que han servido para mejorar las exposiciones. Se considera que estos estudios son de 
vital importancia pues las exposiciones resultantes de ellos serán un medio para provocar en los 
visitantes un cambio positivo hacia los ecosistemas, las especies y el medio ambiente.  
MATERIALES Y MÉTODOS 
Este trabajo expone los resultados de la utilización de instrumentos de exploración empírica 
(encuestas y entrevistas) para determinar los elementos gnoseológicos y afectivos del público 
respecto a la temática y al formato expositivo como parte de la evaluación de partida (frontal) de las 
exhibiciones en proyecto, aplicados en el año 2014-2015. 
Se  llevó a cabo un estudio cualitativo y cuantitativo utilizando los métodos empíricos: la encuesta y 
la entrevista. El estudio tomó como referencia el público interno y al externo.  
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En el Proyecto del Museo del Futuro se viene trabajando hace siete años. Para este tiempo se han 
aplicado encuestas a 20 % del público real y 1% del público potencial para cada una de sus cuatro 
salas expositivas: “Viñales: naturaleza y cultura”; “Guanahacabibes: una ventana al pasado, una 
puerta al presente”; “Área de recursos manejados San Ubaldo- Sabanalamar” y “Fauna Nocturna 
Pinareña”. También se aplicaron entrevistas que respondían a las particularidades de esos 
ecosistemas. Las entrevistas fueron aplicadas al público interno (trabajadores del museo) y a varios 
dirigentes y personalidades de la provincia vinculados con la institución  
La encuesta y la entrevista se aplican después que el visitante haya abandonado la sala, por supuesto 
como una actividad voluntaria.  
Para la tabulación de los resultados que arrojaron los instrumentos aplicados, en cuanto a los 
conocimientos e intereses de los públicos, se utilizó el programa Xstat 10.8, versión Para Windows. 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
A partir de la tabulación de las encuestas aplicadas se constató, como una generalidad para cada una 
de las cuatro propuestas de exhibición, que los niños de primaria en su mayoría conocen de los 
lugares a representar a través de visitas que han hecho y por medio de la televisión y las revistas. Las 
respuestas de los adolescentes coinciden casi en su totalidad con las de los más pequeños, sin 
embargo una minoría manifiesta que sabe de este lugar gracias a la prensa plana (el periódico). En 
cuanto al público adulto encuestado, 80% alega haber visitado estos ecosistemas, por lo menos en 
una ocasión. No obstante, el total de la muestra conoce elementos de estas regiones gracias a la 
mayor parte de los medios masivos relacionados en el cuestionario, exceptuando el internet por sus 
limitaciones de uso. 
El nivel de conocimientos sobre el tema de la exhibición (Tabla 1) por parte del público infantil, según 
la escala utilizada para tabular los resultados del presente estudio, se puede evaluar de Bajo ya que 
se pudo constatar que existen lagunas en la aprehensión de los contenidos que se midieron.  
Por su parte los adolescentes tuvieron una evaluación de nivel Medio en su mayoría. En sus 
respuestas se evidencia dominio de los contenidos que se midieron. Se puede percibir con facilidad 
que éste podría ser uno de los públicos reales que visiten estas salas.  
Al analizar el nivel de conocimientos del público adulto en relación con la exhibición se puede afirmar 
que este es Medio. A pesar de que tienen un mayor dominio de los contenidos que se midieron en 
comparación con el público infantil y el público adolescente, continúan existiendo algunas lagunas 
cognitivas en las materias que se reflejaron en la encuesta.  
 

 
                                         Tabla 1                                                                                        Tabla 2 
Las preferencias del público en relación a las temáticas a representar en la exhibición (Tabla 2) se 
organizaron para su tabulación en una escala de jerarquización que toma en cuenta las tres opciones 
de mayor interés. En el caso de los niños, los intereses están dirigidos, en primer lugar, a los 
elementos de la flora y la fauna extinta y viviente, en segundo lugar a las evidencias paleontológicas, 
y por último al valle como paisaje cultural.  Sin embargo, los visitantes adolescentes prefieren que se 
tome en cuenta primero al ecosistema y después a la flora y la fauna.  
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El resto del público adulto coincide en representar primeramente la flora y la fauna de la región, pues 
esta es, a su juicio, quien le otorga el carácter emblemático a la historia natural. La próxima selección 
apuntó a la representación de los elementos naturales de los ecosistemas.  
Nuevamente en la presente investigación, el público encuestado exige exposiciones en las cuales se 
presenten textos grandes con mucha información, además de que necesitan a alguna persona que 
los acompañe para evacuar cualquier duda que les surja en su recorrido. En este sentido, el papel de 
los guías en el centro constituye un elemento indispensable, lo que impone el reto de preparar a este 
personal para recibir a los públicos que visitarán esta exhibición. 
Respecto a las entrevistas aplicadas al público interno (Tabla 3) se puede afirmar que estos en su 
totalidad han visitado los lugares que se esperan representar y también han adquirido información 
del lugar a través de los medios masivos relacionados en el instrumento. Se entrevistó a un total de 
25 trabajadores, de ellos 10 Especialistas para la Ciencia, la Tecnología y el Medio Ambiente; 4 
Museólogos; 6 Guías; 1 Especialista en Recursos Humanos; 1 Taxidermista; 1 Técnico en Artes 
Plásticas y 2 Investigadores. La mayoría de los entrevistados argumenta que el Museo tiene los 
recursos humanos calificados para llevar a cabo el proyecto de exhibición, no siendo así en el caso de 
las condiciones físicas a lo que alegan el estado de deterioro del inmueble. Ciertamente esto 
constituye un reclamo más, no solo por parte del público visitante, sino también de los trabajadores 
del centro.  
Al aplicar las entrevistas a los dirigentes y a las personalidades de la provincia, vinculados directa o 
indirectamente al Museo, nos percatamos de que sigue existiendo un bajo nivel de compromiso de 
estos hacia la institución, pues de los 15 planificados solo 10 respondieron ante la tarea.  
Ya sea por las responsabilidades o la profesión de estas personas, se constató que todos han visitado 
los lugares que se espera representar en más de una ocasión. En sus respuestas la mayoría asegura 
que ha tenido un estrecho contacto con estas regiones por medio de los diferentes soportes 
comunicativos. Al indagar acerca de las capacidades instaladas en el Museo para emprender el 
proyecto de la exhibición, todos coincidieron en que el centro en la actualidad cuenta con un 
potencial científico- técnico de gran calidad, demostrado en su quehacer cotidiano a favor de la 
ciencia pinareña. Sin embargo, no dejan de señalar que el estado constructivo del edificio sigue 
atentando en contra de los recursos humanos y materiales con que se cuenta. Uno de los 
entrevistados insistió en que este tipo de proyecto debe ser el que marque las pautas para una 
“nueva arrancada” en el Museo, pues según su criterio, por un buen tiempo se le estuvo dando 
mayor interés e importancia a otras actividades que no son realmente las que identifican a un Museo 
de Historia Natural. 
Las autoras de este estudio opinan que la incorporación de estas personas al proyecto de las salas 
expositivas, pudiese constituir un importante paso en pos de la integración entre las instituciones 
que representan y el Museo, lo cual pudiera traducirse en un mayor nivel de apoyo y aseguramiento 
para el desarrollo de dicho proyecto. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                                Tabla 3                                                                                             Tabla  4 
 
En cuanto a los intereses de los entrevistados con el fin de representar la sala expositiva (Tabla 4), el 
público interno (los trabajadores) en primer lugar se sienten motivados por mostrar flora y fauna: 
extinta y viviente, seguidamente se inclinan hacia los mapas con la evolución geológica de Cuba, con 
énfasis en la región a exhibir, y por último prefieren gigantografías de plantaciones, bohío, hotel, 
sendero ecológico. Un pequeño porciento de la muestra incorpora otros intereses como: 
representación de la relación turismo-naturaleza; valor arquitectónico de las poblaciones aledañas; 
los senderos ecológicos. Respecto a la forma de divulgar la exhibición, todos opinan que debe 
hacerse mediante textos con mucha información y por supuesto que refieren la necesidad de 
asesoría técnica a los visitantes. 
En el caso de los dirigentes, los intereses de la mayoría recaen inicialmente en mostrar los valores 
naturales y culturales, a fin de obtener beneficios económicos por medio de los servicios 
ecoturísticos. Solamente uno de ellos opina que los ejemplares de la flora y la fauna deben ser los 
protagonistas de la exhibición. Al analizar el tipo de texto que deberá utilizarse para apoyar la 
exhibición, el 95% opina que deben ser textos con poca información para no distraer la atención del 
público visitante pues será de mayor importancia que estos se concentren en observar los 
exponentes. Todos en cambio reconocen que la compañía de una persona a quien consultar mientras 
transcurra una visita, sería de mucha utilidad en caso de presentarse alguna duda o dificultad 
durante la trayectoria.  
Tanto el público interno en su totalidad, como los dirigentes, consideran que el proyecto de la 
exhibición será de gran repercusión para la comunidad pinareña, ya que con este el público externo 
tendrá la posibilidad de elevar su cultura medioambiental a favor de un área, con el fin de lograr una 
visibilidad del lugar como tesoro natural de la provincia. Ambos grupos entrevistados creen que la 
mayor implicación de los distintos estamentos que integran la sociedad vueltabajera, estará dada por 
las escuelas, los centros de investigación y las empresas encargadas de servicios al turismo.  
CONCLUSIONES 
Los datos obtenidos del resultado de los estudios de público realizados en las diferentes categorías 
de exhibición evidencian que el criterio del público es fundamental para el montaje de las 
exposiciones de forma tal que resulten atrayentes y que a su vez reflejen los intereses del visitante. 
El diseño y montaje de las exposiciones  del Museo se han enriquecido teniendo en cuenta estos 
criterios. 
Los estudios de público desarrollados desde el museo demostraron la importancia de la selección de 
los ecosistemas de Pinar del Río por el desconocimiento de la dinámica de vida presente así como de 
las especies de flora y fauna que albergan como tema central de una exhibición en los ecosistemas 
constituyendo un paso de avance en la conservación del patrimonio local natural e incentivan el 
interés por la visita.  
Será de gran repercusión para la comunidad pinareña  colocar, al servicio de su público, aquellos 
valores naturales que lo conduzcan a elevar su cultura medioambiental y que, a su vez, le resulten 
novedosos, como proceso y como producto, en respuesta a sus intereses. 
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