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DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS:

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS:

Atencién a la poblacién: constituye una politica de principios inherente a nuestro sistema de gobierno
popular.

Cambio Climatico: variacion estadisticamente significativa, ya sea de las condiciones climaticas
medias o de su variabilidad, que se mantiene durante un periodo prolongado. Puede deberse a
procesos naturales internos, a un forzamiento externo, o a cambios antropégenos duraderos en la

composicion de la atmésfera o en el uso de la tierra.

Cuadro de Mando Integral (CMI): modelo de gestion que traduce la estrategia en objetivos
relacionados entre si, medidos a través de indicadores que permiten alinear el comportamiento de los

miembros de la organizacion con la estrategia de la empresa.

Denuncia: es la acusacion por violaciones de normas o disposiciones sobre el funcionamiento de
entidades administrativas, organismos e instituciones por el actuar de funcionarios que consideran

lesionan sus derechos, o la moral y pueden constituir delitos.

Direcciones estratégicas: lineas de accion establecidas por la EAN con vistas a mejorar la proteccion

del medio ambiente, la calidad de vida y el uso racional de los recursos naturales.

Empresa: entidad econdmica estatal con personalidad juridica, con la responsabilidad de la ejecucion
de las tareas de produccién y servicios establecidos en el plan de la economia como instrumento

fundamental de la politica del Estado.

Estrategia Ambiental Nacional (EAN): documento rector implementador de la politica ambiental
cubana, herramienta clave de evaluacién del quehacer ambiental para alcanzar las metas del

desarrollo sostenible.

Gobierno electrénico: aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
funcionamiento del sector publico, con el objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la

participacién ciudadana.

Incidencia: evento que no forma parte del desarrollo habitual del servicio y que causa, 0 puede

causar, interrupcién o reduccion de la calidad de la prestacion.

Indicador: valores que permiten la comparacion cuantitativa o cualitativa entre dos o mas tipos de
datos a partir de la recogida sistematica de informacion. Esta comparacion arroja un valor, una

magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza.

e


https://www.lenntech.es/efecto-invernadero/glosario-cambio-climatico.htm#Atmosfera

DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS:

Municipio: sociedad local, con personalidad juridica a todos los efectos legales, organizada
politicamente por la ley, en una extension territorial determinada por necesarias relaciones econémicas

y sociales de su poblacién, y con capacidad para satisfacer las necesidades minimas locales.

Organismo: institucién que tienen bajo su direccién y administracidon ramas de la economia,

actividades sociales, culturales, educacionales, cientificas, del orden interior y de la defensa.

Planteamientos: asuntos que plantean los electores que demandan del Delegado una tramitacion con
las entidades e instituciones administrativas, sociales o politicas. Pueden constituir sugerencias,

solicitudes, denuncias y quejas.

Poblacién: conjunto de todos los habitantes de una region, zona o nacién delimitada minuciosamente

desde el punto de vista politico y geografico. Residentes permanentes de una nacién.

Provincia: sociedad local, con personalidad juridica a todos los efectos legales, organizada
politicamente por la ley como eslabén intermedio entre el gobierno central y el municipal, en una
extension superficial equivalente a la del conjunto de municipios comprendidos en su demarcacion

territorial.

Queja: inconformidad sobre actuacion de dirigentes, funcionarios o personal en general por el
funcionamiento de entidades administrativas, organismos e instituciones o decisiones tomadas con las
que no se esta de acuerdo.

Sugerencia: propuesta para mejorar, suprimir o modificar el funcionamiento de una entidad o algo
establecido.

Solicitud: demanda o peticidon que se realiza por los ciudadanos.

Variables: caracteristicas o cualidades que forman los indicadores.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Cuba enfrenta diversos problemas ambientales: la degradacion de la tierra, la pérdida de la
biodiversidad, la contaminacién, el dafio a la cobertura boscosa y la falta de agua agravados
por el cambio climatico. A su solucion contribuye la gestion integrada de la informacién

ambiental.

Con este proposito nace el proyecto InfoGEO. Permite la gestidon de la
informacion referente al cumplimiento de la politica ambiental cubana, sobre la
base del Marco para el desarrollo de Estadisticas Ambientales (MDEA), con el
empleo de herramientas de analisis de fuentes de informacién, de diagndstico
de procesos y agentes de informacién. Estandariza la informacion, garantiza su

integracion, distribucion y el acceso a nivel local y nacional, induciendo una

mejora en el planeamiento del desarrollo y la toma de decisiones, con alcance

de todos los actores del rango de accion del CITMA en todo el territorio nacional. Sienta las
bases del Sistema Nacional de Informacion Ambiental, gestiona de manera articulada los
sistemas de indicadores ambientales, constituyendo un instrumento importante en la

evaluacion del desempeino ambiental nacional.

INfoGEO pretende ayudar a Cuba a cumplir y sostener los resultados
ambientales globales a partir de fortalecer las capacidades en el sector del
medio ambiente, fomentar la interconectividad y la coordinacion de todos los

decisores en la busqueda de un desarrollo sostenible.

Su objetivo fundamental: disefiar e implementar gradualmente un sistema
informativo integral basado en la gestion de indicadores ambientales para la

evaluacion del estado del medio ambiente y la implementacion de la politica

ambiental cubana, amparado bajo el marco institucional y legal vigente, como

soporte a la toma de decisiones sobre el medio ambiente.

InNfoGEO utiliza y promueve un mecanismo de alianzas de colaboracién y —

cooperacién que incluye al sector académico y técnico de los Centros de

Estudios Ambientales (CEAs) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente (CITMA), a los nuevos proyectos y a los que se encuentran en



ejecucion en la esfera ambiental del GEF-PNUD.

El despliegue y puesta en marcha del SIA formaliza una herramienta para la
evaluacion de la Estrategia Ambiental Nacional y las Estrategias Territoriales
por provincias y sus municipios, a partir de la estandarizacién de indicadores
ambientales para la gestion racional de los recursos naturales, la mejora de la
calidad ambiental, el enfrentamiento al cambio climatico y el perfeccionamiento

de los instrumentos de la politica y la gestion ambiental.

La plataforma InfoGEO pone en manos del usuario un conjunto de servicios y
herramientas web basadas preferentemente en Software Libre (SWL) de
Caodigo Abierto (OS) y que permite la integracion de otros proyectos, softwares
y sitios web de manera que cada incorporacion provea al sistema de nueva

fuente informacién ambiental.
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SOLUCION TECNOLOGICA DEL SISTEMA

SOLUCION TECNOLOGICA DEL SISTEMA

Una eficaz gestion de la informacidén exige conocer las fuentes, servicios y @ e
sistemas, su ciclo de vida y sus criterios de calidad, tener bien definidas las g»
politicas en torno al papel de cada actor en el manejo de informacion y el R ‘{gh

fluo de cada informacion, desde su generacion hasta su utilizacion,

precisando sus depdsitos transitorios y definitivos.

El verdadero valor y uso de la informacion se manifiesta cuando es compartida con los
clientes/usuarios adecuadamente, lo que contribuira a que puedan ejecutar decisiones y

resolver diferentes problematicas.

Para el desarrollo del Proyecto InfoGEO, los flujos de la informacién que aseguran la
actualizacion de los indicadores definidos para el SIAN son la base para la implementacion de
las soluciones informaticas, el aseguramiento técnico y todas las actividades asociadas al

despliegue de soluciones TIC.

Flujos Informativos

La definicion y formalizacion de un metamodelo de referencia permite
establecer un nexo entre las distintas fases o subprocesos de desarrollo.

La combinacion y automatizacion de los flujos de informacion asociados a

las actividades de dichos procesos, entre otras ventajas, facilita el control,
mejora el rendimiento, reduce costos y plazos, minimiza errores y

garantiza una mayor calidad.

Como se muestra en el Grafico No.1 un flujo de trabajo o workflow es la automatizacion de un
proceso de negocio o de software, total o parcial, para el procesamiento de documentos,
informaciéon o tareas a partir de la participacion de diferentes usuarios que desempefan
diferentes roles, de acuerdo a un conjunto de reglas establecidas para obtener o contribuir a
los objetivos de la empresa. Constituyen un via informacion efectiva para reducir tiempo,

recursos y esfuerzo en la ejecucion de un proceso de negocio.

, xetid
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Grafico No. 1 Ejemplo de modelo de proceso de negocio

La solucion implementada incorpora una capa de ingenieria de requisitos al proceso de
definicion del flujo de trabajo para facilitar la captura y validacion de los requisitos del proceso
de gestién de la informacién. Junto con la formalizacién del metamodelo de referencia,
permite que aumenten las garantias de generacion de cédigo de calidad a partir de los
modelos construidos. Para el analisis de la informacién, el modelo disefiado permite la

extraccion de conocimiento mediante técnicas de explotacién de almacenes de datos.

El sistema gestor de flujos de trabajo o simplemente sistema Workflow implementado
proporciona una sistematizacion de los procesos de gestién de la informacién mediante la
gerencia de la secuencia de actividades que los componen, asignandolas a las personas o

procesos informaticos que las llevaran a cabo.

El sistema Workflow empleado define, crea y gestiona la ejecucion de los flujos de trabajo
mediante el uso del software (motor de ejecucién) que es capaz de interpretar la definicion del
proceso, interactuar con los participantes y cuando es requerido, ejecuta herramientas y
aplicaciones. Estas herramientas del software aplicadas a los procesos de gestion de la
informacion permiten definirlos, ejecutarlos, crear interfaces para utilizarlos, compartirlos,
monitorearlos, controlarlos, reorganizarlos y mejorarlos a partir de los avances en la

tecnologia de la informacién.
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SOLUCION TECNOLOGICA DEL SISTEMA

Construccion y Estabilizacion del Flujo de Trabajo

El modelo de flujo de trabajo de la plataforma InNfoGEO se construye utilizando un
lenguaje grafico o un lenguaje textual definido a partir del metamodelo de flujo de
trabajo de referencia y se almacena toda la informacibn en un repositorio. A partir
del modelo construido, se obtiene un prototipo para simular la ejecucion del flujo de

trabajo con la finalidad de detectar y corregir errores en el modelado.

Como se ilustra a continuacion en el Grafico No.2, este proceso itera, sin requerimiento de
almacenamiento persistente, hasta garantizar que la légica del flujo de trabajo modelado
represente adecuadamente el proceso de gestion ambiental de las entidades involucradas

en la evaluacion de los indicadores objetivos.

Prototipado
FT
Andlisis . Modelado
P FT
; v
R LmE T Modelo E— Implementacién I
(=N T FT :
FT
- Ejecutable
Ejecucién
FT
Evaluacién Andlisis
P - FT
v Regisiro de
: ejecucidn
S S O Ejecucic'ln
—e-  Flujo de control B Flujo de Informacion

Grafico No. 2 Modelo de proceso de desarrollo de flujos de trabajo

Para la modelacion de los procesos de gestion de la informacion de manera unificada vy
estandarizada se emplea el lenguaje BPMN por su notacion facilmente entendible para todos
los usuarios relacionados con el sistema. Su finalidad es proporcionar un puente entre el
disefio del proceso de negocios y su implementacion dentro del sistema Workflow. Como se

muestra en el Grafico No. 3 las cuatro categorias basicas de elementos son:

o Objetos de Flujo: eventos, actividades, rombos de control de flujo (gateways);
o Objetos de Conexion: flujo de secuencia, flujo de mensaje, asociacion;
o Carriles de nado (swimlanes): piscina, carril,

o Artefactos: objetos de datos, grupo, anotacién.
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Grafico No. 3 Ejemplo de uso de BPMN en la modelacion de procesos

Producto del proceso de construccion y estabilizacion desarrollado, se obtiene un modelo
estable del proceso general de gestiéon de informacién para los indicadores de InfoGEO,
considerando los diferentes actores involucrados y las actividades que se ejecutan en cada

nivel como se ilustra en el siguiente grafico.
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Grafico No. 4 Modelo del proceso de gestion de indicadores
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SOLUCION TECNOLOGICA DELSISTEMA [JEN

Marco de Trabajo para la Gestion de Flujos de Informacion.

En los ultimos anos y a nivel mundial, los sistemas Workflow han generado gran interés por
dos razones principales: una econdémica y otra tecnoldgica. La econdmica se basa en el
reconocimiento que debido a la globalizacion de los mercados, el ambiente competitivo de
negocios actual necesita la automatizacion de todas las actividades y procesos de trabajo, y
no solo la automatizaciéon de algunas tareas individuales. La razon tecnoldgica resulta de la
aparicion de nuevos ambientes computacionales, capaces de integrar varias aplicaciones que

antes operaban de manera independiente.

A pesar de que algunas empresas utilizan procesos diferentes para producir el mismo tipo de

producto, es posible automatizar estos procesos. La automatizacion permite:

e Reducciéon drastica de tiempos de ciclo, por la

agilizacion de las tareas  administrativas y -

minimizacion de errores PR e ==

e Mayor integracion de las actividades del proceso '

e Facilita la comunicacion y coordinacion entre las ? 3
personas que realizan las tareas =
e Mejora el flujo de informacién asociado a las e ® .

actividades del proceso

e Facilita su control y medicién de resultados.

Los sistemas gestores de flujos de informacion automatizan diferentes aspectos: direccionan
los trabajos en la secuencia correcta, proveen acceso a datos y documentos, y gestionan

ciertos aspectos de la ejecucién de un proceso.

La gestién de los procesos automatizados con estos sistemas puede monitorear el estado
actual de las actividades y observar como evolucionan. Asi, es posible detectar y solucionar
situaciones que requieren tiempos no planificados (decisiones criticas). También permiten
asignar tareas de forma automatica mediante la definicion de roles, asi como establecer

recursos de informacion que seran necesarios para poder realizarlas.
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SOLUCION TECNOLOGICA DEL SISTEMA

Los sistemas Workflow utilizan generalmente una de dos arquitecturas:

I. Formas electronicas que proporciona una interfaz para tareas.

Estas formas son transportadas por todas las fases de las tareas

usando mensajes. Este tipo de productos permiten crear
aplicaciones que son utilizadas para realizar un trabajo.

Il. Aplicaciones externas que proporcionan interfaz para tareas. El entorno de proceso es
controlado por un motor Workflow, el cual conserva un registro del progreso de cada
instancia del proceso. Este tipo de productos proporcionan una gestion sofisticada del

proceso.

El marco de trabajo implementado emplea la arquitectura tipo Il para disefiar un sistema

Workflow con las siguientes caracteristicas generales:

e Software libre.

e Gestidn del versionado de los productos.

e Multiplataforma.

e Gestion de usuarios, roles y permisos.

e Permitir flujo de trabajo, reglas de transicion, tareas.

e Gestion de eventos, calendarios, alertas y notificaciones.

e Analisis de los datos.

El software para la gestién de flujos de informacién desarrollado permite
a las entidades gestionar de manera flexible los procesos de gestion de

informacion con el propésito de cubrir las necesidades y oportunidades

propuestas por nuevas tecnologias, nuevos requerimientos de mercado
y nuevas leyes. Confiere optimizacién a la eficiencia de los procesos de
gestion de informacion. Facilita el monitoreo de las tareas para mejorar la calidad. Induce a las
empresas a sistematizar procesos de gestion de informacion que tienden a ser repetitivos,
bien estructurados y con gran manejo de datos. Favorece la gestién documental brindando

facilidades en la busqueda, control, actualizacion e integridad de la informacién.
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SOLUCION TECNOLOGICA DEL SISTEMA

Funciones del software para la gestidn de flujos de informacién disefado:

e Asignacion de tareas al personal.

e Aviso al personal de tareas pendientes.

e Permiso de colaboracion en las tareas comunes.

e Optimizacion de recursos humanos y técnicos

e Automatizacion de las secuencias de los procesos de gestion de informacion vy
optimizacién de las mismas para un mejor servicio al cliente.

e Control y seguimiento de los procesos de gestion de informacion.

e Interfaz para el acceso a sistemas de datos.

e Registro y monitoreo de acciones realizadas.

Motor de Workflow (Workflow Engine)

El motor de Workflow empleado provee el control del ambiente de ejecucién de una instancia

de flujo de trabajo a través de:

e Interpretacion de la definicién de procesos.

e Control de las instancias de los procesos: creacion, activacion, terminacion, etc.
e Navegacion entre actividades.

e Soporte de interaccién con el usuario.

e Control de datos al usuario o hacia aplicaciones.

¢ Invocacién de aplicaciones externas.

La interfaz que brinda el marco de trabajo definido esta orientada a interactuar con agentes de
una aplicacién, o con toda la aplicacidon. La aplicacion invocada es manejada localmente por
un motor de Workflow, usando la informacién suministrada en la definicién del proceso para

identificar la naturaleza de la actividad.

Los usuarios de la interfaz pueden disenar faciimente formas elegantes y pantallas de
visualizacion, utilizar formularios para capturar datos, mostrar datos de otros sistemas y

disefiar pantallas de aprobacién para que los gerentes tomen decisiones.
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SOLUCION TECNOLOGICA DEL SISTEMA

Herramientas de administraciéon y monitoreo

El propdsito de esta interfaz es ofrecer una vista completa del estado del flujo de informacioén y
realizar auditorias sobre los datos del sistema. Permite que distintos servicios de gestion
de flujo de informacion compartan las mismas funciones de administracion y
monitorizacion del sistema: gestion de usuarios, control de los recursos y supervision del

estado de todo el proceso.

Acciones por correo electréonico

Las acciones por correo electrénico permiten a los responsables de la toma de decisiones
aprobar o rechazar las solicitudes directamente desde su buzén de correo electronico. Este
componente toma los datos de cualquier formulario y los presenta en un correo electronico
junto con grandes botones verdes y rojos para aprobar y rechazar. Este componente también
funciona fuera de linea, de modo que los ejecutivos pueden revisar y tomar decisiones sin una
conexion a Internet y hacer que el sistema se sincronice automaticamente cuando se

conecten de nuevo.

Tableros de control

Los tableros de control permiten supervisar los procesos de gestion de informacion ambiental
y asegurar la actualizacion de las fuentes de datos. La solucion permite construir graficos e
informes basados en cualquier tipo de busqueda filtrada. Estos graficos pueden ser
compartidos con usuarios y grupos para que todos tengan exactamente la informacion que

necesitan cuando la necesiten.

Esquema de Implementacion

Para la implementacion del Sistema Gestor de Flujos de Trabajo en las entidades se
establece el ambito, se realiza un plan de implementacion, se desarrolla la tecnologia, se

implementa y evalua para posteriormente ponerla en uso.

El esquema de implementacion utilizado sigue el siguiente procedimiento:
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SOLUCION TECNOLOGICA DEL SISTEMA

1. Definir el ambito del proyecto. Identificar los limites, iniciar en un departamento de
mision no critica. |dentificar el tipo de sistema Workflow a ser implementado.
Establecer recursos.

2. Planeacion de la implementacion. Prestar atencién a los detalles para entender
claramente como los procesos de negocios trabajan, generalmente mediante
entrevistas. Identificar qué procesos pueden ser mejorados mediante el uso de los
sistemas Workflow.

3. Desarrollo de la aplicacion. Puede considerarse una parte complicada, pero la
tecnologia de hoy en dia para Sistemas Workflow ha tenido numerosos avances, lo
gue ha permitido generar herramientas sencillas para crear definiciones de
procesos y ejecutarlas en entornos.

4. Evaluacion. Esta actividad no es diferente a las de otros proyectos de
implementacion de software. Se define un plan de pruebas que cubre todas las
eventualidades posibles. Es importante que se tenga un control en todo momento
de la gestion de las reglas.

5. Pre-implementacion. Establecer un plan de capacitacion para preparar al personal
en el uso del sistema Workflow. Los cambios se dan no solo en la forma de realizar
los procesos sino también en la concepcidn de los mismos.

6. Post-implementacion. Una vez que la tecnologia ha sido liberada es necesario
monitorear la eficiencia de los nuevos métodos y aprender de la experiencia para
que esta sea incrementada. La automatizacion crea eficiencia pero es necesario
redisefar los procesos para obtener los maximos beneficios de la combinacién de

estos elementos.

En resumen, la implementacion de la solucion tecnolégica disefiada para la informatizacion de
los procesos de gestion de informacién ambiental en el territorio de Matanzas integra

elementos basicos siguientes:

e Herramientas de analisis, modelado y definicion de procesos de gestion de informacion
ambiental. Se representa la secuencia de actividades y de informacion de cada flujo en

Diagramas de flujo de datos. Se describen los procesos mediante un lenguaje formal
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de definicién. Se Incluyen actividades elementales, operaciones asociadas, reglas de
cada etapa y la transicion entre etapas.

e Motor del Sistema de Workflow: Interpreta las definiciones de los procesos y crea un
entorno para su ejecuciéon. Controla las etapas de ejecucién de un proceso. Invoca a la
persona o aplicacién cada etapa. Distribuye las tareas. Propone distintos medios de
comunicacion: Correo electronico, mensajeria, intercambio de datos, etc.

e Interfaz del sistema de flujo de trabajo: con usuarios y aplicaciones. Para rellenar
campos de un formulario o manipular un documento. Controla la interaccion del motor
con el usuario o aplicacion transfiriendo los datos necesarios en cada caso. Gestiona

las colas de trabajo.

ESPECIFICACIONES COMPLEMENTARIAS DEL SISTEMA

Requisitos no funcionales

Tabla No. 1 Requisitos no funcionales del sistema

Hardware (HDW)
Memoria RAM >=1GB 2Gb X 100 usuarios 1Gb X 100 usuarios
Capacidad de _ _
_ >= 500GB 10Gb X 100 usuarios 50Gb X 100 usuarios
almacenamiento
Capacidad de ) )
] >=2.0GHZ 3.0GHZ X 100 usuarios 3.0 GHZ X 100 usuarios
procesamiento
Capacidad de ) ) _ ] ]
100MiB/s 100MiB/s X 100 usuarios  100MiB/s X 100 usuarios
transmisién de datos
Software (SFT)
Mozilla Firefox v57 Apache 2.2.0 Postgresqgl 9.1
Microsoft Office 2013 PHP 5.5 Mysql 5.5
Adobe PDF v6.0

L
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ESPECIFICACIONES COMPLEMENTARIAS DEL SISTEMA

Requisitos funcionales
e Rendimiento

Aplicacién:

RNF0O1 Cantidad maxima de usuarios para los que fue realizado el sistema: 800.
RNF02 Cantidad maxima de usuarios que soporta el sistema antes de ser estresado: 5000.
RNFO03 Tiempo maximo de espera que puede tardar el sistema en responder antes de una
solicitud determinada: 10 segundos para el reporte Diario Acumulado en todo el periodo ARC
como promedio.

RNF04 Posible rendimiento del sistema ante las condiciones que se especifican en los
acapites de hardware y software del Documento de Especificaciones complementarias: La
aplicacion debe estar concebida para el consumo minimo de recursos. Un total de 700-800
usuarios conectados de forma simultanea al servidor central en cualquier momento. Los
tiempos de respuesta y velocidad de procesamiento de la informacién seran rapidos, no

mayores de 3 segundos para las actualizaciones y 10 para las recuperaciones.

Base de Datos:

RNFO05 Cantidad de peticiones simultaneas maxima de una consulta determinada para la que
fue disenada la Base de Datos: postgresql, 100 peticiones; mysql, 100 peticiones.

RNF06 Cantidad de peticiones simultaneas de una consulta determinada que soporta la Base
de Datos antes de ser estresado por completo: postgresql, 150 peticiones; mysqgl, 150
peticiones.

RNFO7 Tiempo que tardara la Base de Datos para dar respuestas a las consultas realizadas,
segun cada nivel de complejidad: Alta 10 segundos, Media 5 segundos y Baja 1 segundo).
RNFO08 Posible rendimiento de la Base de Datos ante las condiciones que se especifican en
los acapites de hardware y software: La aplicacion debe estar concebida para el consumo
minimo de recursos. Un total de 700-800 usuarios conectados de forma simultanea al servidor
central en cualquier momento. Los tiempos de respuesta y velocidad de procesamiento de la
informacion seran rapidos, no mayores de 3 segundos para las actualizaciones y 10 para las

recuperaciones.
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ESPECIFICACIONES COMPLEMENTARIAS DEL SISTEMA

e Confiabilidad

El sistema se mantendra disponible un 99% del tiempo comprendido en una semana de
funcionamiento de 24 horas diarias. Esto equivale a reserva de una hora diaria para

reparaciones en horario de bajo acceso y hasta 2 horas los fines semana.

El sistema debe realizar salvas automaticas de la informacion en tiempo real, para en caso de
existir alguna falla ajena a este, no se pierda la informacion gestionada en las bases de datos,

ni la introducida en sus interfaces.

Deben establecerse los mecanismos necesarios para el restablecimiento del sistema ante
fallos de comunicacién u otros, los tiempos minimos para ello no deben exceder las 6hrs.
Deben montarse sistemas de respaldo eléctrico en los locales de los servidores para

mantener la vitalidad de los servicios.
e Seguridad

Requerimientos para garantizar la integridad y disponibilidad de la informacién manejada por

el sistema, como estara protegida de acceso no autorizado y divulgacion:

RNFO1 Validar nombre de usuario y contrasefa, de acuerdo al rol del usuario se le permitira el
acceso: La informacién estara protegida contra accesos no autorizados utilizando
mecanismos de validacion que puedan garantizar el cumplimiento de esto: cuenta, contrasefa
y nivel de acceso, de manera que cada uno pueda tener disponible solamente las opciones
relacionadas con su actividad y tenga datos de acceso propios, garantizando asi la
confidencialidad.

Prueba de seguridad: Pruebas de autorizacion.

RNFO02 Obligar al usuario a cambiar su contrasefia cada 30 dias.

Prueba de seguridad: Pruebas de Fuerza Bruta.

RNFO03 Permitir que el usuario pueda cambiar la contrasefa cuando él lo desee.

Prueba de seguridad: Pruebas de Fuerza Bruta.

RNFO04 El usuario podra salir del sistema través de un logout, lo cual solicitara nuevamente su
cuenta en caso desee ingresar otra vez.

Prueba de seguridad: Pruebas de gestion del caché de navegacién y de salida de sesion.
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ESPECIFICACIONES COMPLEMENTARIAS DEL SISTEMA

RNFO5 El sistema contara con 5 roles: delegado, asamblea municipal, analista, supervisor y
administrador del sistema.

Prueba de seguridad: Pruebas de escalacion de privilegios.

RNF06 Se usaran mecanismos de encriptacidén de los datos que por cuestiones de seguridad
no deben viajar al servidor en texto plano, como es el caso de las contrasefias. Se guardara
encriptado esta informacion en la base de datos utilizando para ello md5 como algoritmo de
encriptacion.

Prueba de seguridad: Transmision de credenciales a través de un canal cifrado.

RNFO7 La soluciéon debe reflejar patrones de seguridad teniendo en cuenta la alta sensibilidad
de la informacién que maneja de acuerdo a las especificaciones funcionales dadas y a las
politicas, normas y estandares de seguridad requeridas por el sistema.

Prueba de seguridad: Programacién segura (Patrones de seguridad).

RNFO08 Todos los usuarios que requieran informacion y que vayan a realizar operaciones o a
utilizar servicios que generen algun tipo de riesgo para el Sistema, deben ser identificados y
autenticados contra un repositorio o Base de Datos unica de identidades, sobre el cual se
tenga un servicio de Directorio en el que se consolidaran todos los usuarios, perfiles y
accesos entre otros que tendrian estos usuarios al ingresar al sistema.

Prueba de seguridad: Acceso a datos.

e Usabilidad

Requerimientos que afectan la usabilidad: El sistema debe ser facil de utilizar para los

usuarios que tengan niveles basicos de computacién o hayan trabajado con la Web. Debe

tener una opcién de ayuda sobre las principales funcionalidades que brinda el sistema y sus

iconos respectivos, para un mejor entendimiento. Las operaciones de la aplicacion a

informatizar seran lo mas parecidas posible a los procesos que se realizan actualmente, para

asi lograr el menor tiempo en cuanto a la comprension y adaptacion del sistema

v' El idioma definido por el sistema y el que se empleara en todos los textos sera espanol.

v' Se utilizaran colores fuertes solo para resaltar informaciones relevantes y color rojo
cuando existan valores incorrectos en la entrada de datos en los sistemas de gestion. Los
colores utilizados no deben provocar ruido en las interfaces graficas, utilizando colores

agradables a la vista del usuario.
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v La presentacién, composicién y formularios del sistema se deben visualizar sin problema
en diferentes navegadores, como: Opera, Firefox, Safari y Explorer.

v La presentacién, composicion y formularios del sistema se deben visualizar sin problema
en diferentes dispositivos, como: computadoras, méviles y Tablet.

v' Los nombres de los botones de comandos no seran abreviaturas y tendran un significado
claro para los usuarios del sistema.

v Las cajas de texto en los formularios deben tener el tamafio adecuado en
correspondencia con la cantidad de caracteres.

v La identidad grafica debe guardar relacion con el tipo de empresa u organizacion

v' Debe estar disponible la "Ayuda" de la interfaz con la que esté interactuando, asi como el
"Acerca de" y "Quiénes somos". Ademas verificar la existencia de los artefactos del
expediente de proyecto que complementan la ayuda para el cliente Especificaciones de
requisitos, Manual de Usuario y Manual de Instalacion Configuracion y Administracion y
los Cursos de capacitacion.

e Portabilidad

RNFO1 Se debe llevar un control de los cambios realizados al software. Las actualizaciones
del sistema se haran a través de instaladores.

RNF02 Adaptabilidad del software a nuevos ambientes operacionales, como el sistema
operativo (diferentes versiones de Windows, Linux u otros S.0.’s), computadora o0 maquina
electronica sobre la que podra ejecutarse la aplicacién, sin alterar su comportamiento y
apariencia. Se deben visualizar sin problema en diferentes dispositivos, como: computadoras,
moviles y Tablet.

RNFO3 Debe poder desinstalarse el software después de ser instalado. Después de instalado

el software debe crear un acceso para permitir desinstalarlo sin dejar rastro en el huésped.

RNF04 Se debe ejecutar el instalador de la aplicacion guiandose por el Manual de Instalacion.
La aplicacion debe ser instalada siempre por la guia de una Manual, en el cual se detallaran

todos los pasos a seguir para una correcta instalacion del software.

El producto no debe contener palabras en otros idiomas y debe respetar los términos

empleados por los especialistas en el tema de la esfera que se automatiza.
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El producto debe cumplir con lo reglamentado por los clientes en el tema de la esfera que se

automatiza.
e Requerimientos de licencias y patentes

Cumplir con los requerimientos asociados a la legalidad para establecer el sistema y ademas
las patentes y licencias que se deben adquirir y/o mantener para el funcionamiento del

sistema.

e Aplicacion de Estandares
Metodologia de Desarrollo Prodesoft.

Estandares de Calidad para el desarrollo de productos XETID.

Configuracion del sistema para la carga inicial de datos

Para realizar la carga inicial de datos el administrador del sistema previamente debera

ejecutar las actividades siguientes:

Crear las entidades que estan vinculadas al sistema.
Crear los usuarios, con sus roles y permisos.

Asociar los usuarios a las entidades.

Crear todas las variables que alimentan a los indicadores.
Asociar las variables a las entidades que la capturan.

2 T o

Configurar las empresas de base que tienen una subordinacion diferente a la
estructural.
Configurar las entidades que atienden otras entidades para la captura de las variables.

8. Configurar las fichas de los indicadores y su asignacion de variables.
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GENERALIDADES DEL SISTEMA

Portal del sistema

CITMA Provincial |, Especialista Princ

Provincia

"
@ MATANZAS inicio Tablero De Control Usizando o Espacio
2

Acciones~  Leidos Noledos Todos Categoria Todas las Categorias | Proceso| Seleccione un Proceso X| || Buscar x| @) Buscar || iDdeca Ira

# Resumen del  Caso Proceso Tarea a Fecha de Vencimiento Enviado por Ultima Modificacién Prioridad

4 @ CITMA-BIENESTAR
[=] Fuentes de datos eGob
=] Términos medicambientales

No se encontraron registros

> il Gestor documental

llustracion No.1 Portal del sistema InfoGEO para gestion de indicadores

Como se muestra en la llustracién No.2 el portal del sistema presenta dos areas de trabajo: en
el lateral izquierdo muestra un menu de funcionalidades y del lado derecho una barra de

busqueda de casos segun criterios especificados.

Menu de funcionalidades
El menu de funcionalidades que aparece a continuacidn presenta las siguientes opciones:

2 MATANZAS

{ Provincia

~

4 ﬂ Casos
Nuevo Caso (1 )
D Bandejo de Entrada (0) (2)
£/ Borrador (0) (3)
@ Enviados/Participados (0) (4)
G, Sin Asignar (0) (5)
Il En Pausa (0) (6)

llustracion No. 2 Menu de funcionalidades del portal del sistema
Nuevo caso (1): esta opcion

se utiliza para iniciar un nuevo proceso de registro de informacion Gestion de indicadores
(captura datos a distintos niveles). El usuario visualiza una interfaz con la informacion que

debe ingresar al sistema en dependencia del rol que desempena.
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Bandeja de entrada (2): muestra al usuario responsable de una actividad del proceso los
casos iniciados que solicitan el registro o aprobacién de datos para continuar el proceso de
Gestion de indicadores. La interfaz presenta el estado de progreso de los casos iniciados.

Borrador (3): guarda de forma automatica casos que se han iniciado y no se han introducido
todos los datos necesarios para terminar el proceso de registro de informacién y permitir su

posterior completamiento y envio.

Enviados/Participados (4): muestra al usuario informacion de todos los casos en los que ha
participado.

Sin asignar (5): muestra los casos pendientes de asignar un responsable que ejecute la
préxima actividad del proceso de gestidon de informacion.

En pausa (6): muestra los casos que el usuario ha iniciado o participado que se encuentran
detenidos.

Las funcionalidades de la parte derecha de la interfaz pueden ocultarse o0 mostrarse como se

muestra en la siguiente ilustracion:

L Esconder el arbol inict Iniciaco per i Completacs pee i Todes
- ” Catos o PR Notas del ¢
2 Nuevo Cato . — Coso =
) Bondeja de Entrada (0) 241924 " ., 824925
241925 T
Borrador (0)
é;. Envietos/Partiopados (39) 241924 e ., w241924
Sin Asignar ()
241924
= " En Pausa (0) 241922 ) ., 2241922
K Buscar 1
) Basqueda Avanzade
.\‘1 9 l v 241922 241929 M '4 2241921
rma cgta —~
< B NFOGEO
2419) 7] L) 2419
£ Informacdn de las Variables g . = i
241921

[ Registros de inf. ambiental

. Gestor documental 241918 [] .J 20918
D Mosatrar el arbol
<4199 241917 @ ., w2497

Esconder el arbol

llustracion No.3 Mostrar y ocultar arbol de funcionalidades
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Barra de busqueda

La ilustracion sucesiva muestra las opciones que presenta la barra de busqueda segun se

explica seguidamente.

Acciones~  Leidos = Noleidos = Todos Caracn’a Todas las Categorias || Proceso| seleccione un Proces x x| @ Buscar |iDdeca|ira
) @ ) “@ ) ( @) ®) 9)
-~ Resumen doreas, Case (13) proceso (14) Tarea (15) Fecha de Vencimiento (16) Enviado por (17)  Uitima Modificacisn (18) Prioridad (19)
(10) (11) 1
241042 = b, #241042. Gestion de Aprobar Datos 2020-11-20 17:00:00 DIr mun Agricultura  2020-11-19 22:53:42 NORMAL
Indicadores Direccién Provincial Matanzas, Usuario
INFOGEO
(infogeoagrmtz)
241041 = -, #241941 Gestion de Aprobar Datos 2020-11-20 17:00:00 DiIr mun Agricuftura  2020-11-19 22:48:31 NORMAL
indicadores Direccién Provincial Matanzas, Usuario
INFOGEO
(infogeoagrmtz)
241808 =B -, #241808 Gestion de Aprobar Datos 2020-11-20 17:00:00 Dir mun Agricuftura  2020-11-19 23:00:32. NORMAL
indicadores Direccién Provincial Matanzas, Usuario
INFOGEO
(Infogeoagrmtz)
241880 = -, #241880 Gestion de Aprobar Datos 2020-11-20 17:00:00 DIr mun Agricuftura  2020-11-19 22:57:05 NORMAL
indicadores Direccién Provincial Matanzas, Usuario
INFOGEO
(Infogeoagrmtz)

llustracion No. 4 Barra de busqueda del portal del sistema

Abrir (1): con esta opcidén se abre un caso seleccionado, también dando doble clic a un caso
selecto.

Acciones (2): para un caso seleccionado el sistema ofrece funcionalidades | A«ersr tedes ¥

1) Pausarel Caso P

gue permiten pausar el caso, mostrar resumen del historial del estado de las Resumen

®, Notas del Caso

actividades a seguir en el proceso y notas aclaratorias referentes a ese
estado.

Leidos (3): muestra los casos que han sido abiertos por el usuario al menos una vez y se

muestran con un texto de color normal en la bandeja de entrada.

No leidos (4): muestra los casos que no han sido abiertos por el usuario yse muestran en

color negrita en la bandeja de entrada.

Todos (5): muestra todos los casos leidos y no leidos.

Categoria (6): permite buscar casos relacionados con la categoria definida.
Proceso (7): permite buscar casos relacionados a un proceso seleccionado
Buscar (8): permite buscar un caso por el titulo o por el nombre de la tarea.
Ir a (9):

Los campos del 10 al 19: muestran informacién de los casos como se muestra en la

siguiente ilustracion.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
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llustracion No. 5 Campos 10- 19 de la barra de busqueda del portal del sistema
Cada uno de estos

campos tiene a su derecha un icono que al dar clic despliega un menu de funcionalidades que
permiten organizar de forma ascendente o descendente, segun los datos de la columna

escogida y mostrar u ocultar columnas al marcar o desmarcar en el checkbox.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para desarrollar la implementacion del sistema es necesario realizar un diagnéstico integral
inicial sobre la informacion ambiental disponible, la infraestructura tecnolégica y de recursos
humanos en las entidades involucradas en el proyecto InNfoGEO que participan como fuente

de informacién de los indicadores que el sistema gestiona.

El diagndstico se realiza empleando la herramienta disefada (ver Tabla No.2) obteniendo

como resultados:

e Validacion de los flujos de la informacion desde la fuente de datos para asegurar la
adecuada captacion, procesamiento y flujo de informacion al integrarse en el
Sistema de Informacién Ambiental

e Determinacién de las necesidades de mejoras y propuesta de posibles acciones
para garantizar las capacidades tecnolodgicas y la infraestructura necesaria que
garantizan la conectividad y disponibilidad de herramientas web para dar visibilidad

a la informacion que el sistema gestiona.
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Tabla No. 2 Herramienta para diagnostico integral inicial

Herramienta para el Diagnéstico Integral Inicial
Indicador:
Entidad:
Variables que influyen en el cdlculo del indicador:
FUENTE DE INFORMACION

Denominacion de drea que informa:
Rol:
Disponibilidad de la informacién en documentos:
Formato en que se registra la informacion:
Posicionamiento de la organizacion con respecto a las fuentes de informacion:

Bajo

Medio

Alto

CAPACITACION DEL PERSONAL

Capacitado el personal en sus funciones: SI__ NO___

Capacitado el personal en el empleo de herramientas informdticas. SI____ ¢Cudl? NO
CAPACIDAD TECNOLOGICA

Emplean actualmente alguna aplicacion informdtica para procesar la variable del indicador
Sl éCual? NO

Canal de comunicacion:
Medios informdticos:
Conectividad :
ACCIONES DE MEJORA
Acciones de mejora

Recursos necesarios

Cantidad

Guiar a las entidades implicadas en el proceso de gestion de los indicadores ambientales y
sus variables, como etapa posterior al diagndstico, es imprescindible en este proceso de

implementacion del sistema.
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MODULO GESTION DE INDICADORES

El acompanamiento y capacitacion del equipo de desarrolladores del sistema favorecera la
gestion correcta de los requisitos para la adecuada integracion de los componentes del

sistema a partir de conectar procesos y servicios.

MODULO GESTION DE INDICADORES

La solucion implementada para la informatizacion de la captura de los datos de los
indicadores, permite crear un sistema de recoleccion de datos confiables, introducidos por la
fuente de datos en las Plataformas de Gobierno para ser analizados de forma inmediata en

los distintos niveles de gestidn de informacion ambiental como se muestra en el Grafico No.5

Plataformas de Sistema de Informacion
Gobierno Ambiental

Palabras Claves Anélisis primario

Informacion
de interés Informacion

sin depurar de interes util

Grafico No. 5 Flujo de captura de los datos de los indicadores

Este mdédulo cuenta con dos grupos de funcionalidades relacionadas con los procesos de
gestion de informacion ambiental donde se captura la informacion de los indicadores

ambientales y la gestion de los datos:

Gestion de los Indicadores Ambientales

Modela el proceso de captura de las variables que alimentan a cada indicador ambiental como
un flujo de informacion, que se va enriqueciendo en cada uno de los niveles (entidades) que
son fuentes de informacion, recopiladoras de informacion y medidoras del indicador ambiental,

y entidades que son usuarios de la informacion (indicador).
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MODULO GESTION DE INDICADORES

Configuracion del Indicador Ambiental
Permite la configuracion de los indicadores ambientales seleccionados para el SIA (férmula,

limites, unidades de medicién, formularios).

Integracion con otras fuentes de datos
Permite integrar en la plataforma InfoGEO la carga de los indicadores ambientales que
gestiona con fuentes de datos de otras plataformas informaticas. Se desarrolla esta

funcionalidad mediante servicios web, en forma de API.

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE INDICADORES

El proceso de Gestion de Indicadores consiste en que los usuarios del sistema que participan
como fuente de informacién se autentican y registran los datos de las variables asignadas o
validan la informacion recibida en dependencia del rol, para que el sistema capture los valores
y calcule automaticamente los indicadores. Para explicar este proceso se descompone en dos

actividades:

Registrar la informacion ambiental en el sistema

Para registrar los datos de las variables de los indicadores en la plataforma infoGEO se

continuan los siguientes pasos como se explica a continuacion.

1. Autenticarse en el sistema

Por favor, introduzca sus credenciales abajo

llustracion No. 6 Ventana inicial de autenticacion

Para acceder al sistema se presenta una ventana inicial de autenticacion para introducir las

credenciales como se muestra en la llustracion No.1. Seguidamente se selecciona el botén
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MODULO GESTION DE INDICADORES

Ingresar, el sistema valida los datos introducidos y muestra los dominios a los que tiene

permiso el usuario registrado.

2. Iniciar un nuevo caso

Para iniciar un nuevo caso de registro de datos en el sistema se selecciona esta opcion en la

barra de funcionalidades como indica la ilustracion.

=
- ﬁ Casos
Muewvo Caso

Imicio

i3 Bandeja de Entrada (0)
7 Borrador {5)
e Enviados/sParticipados (55)
G, Sin Asignar (0)
1L En Pausa (0)
= Bl Buscar
LN ] Busqueda Avanzada
- @l Firma digital
- @ INFOGEOQ
=] informaciin de las Variables
=] registros de inf. ambiental
- il Gestor documental

llustracion No. 7 Iniciar un nuevo caso
3. Gestionar indicadores

Seleccione esta opcién, como indica la ilustracién

proceso de captura de datos.

|

GEV

« B Cosos
Nwevo Caso
3 sandeys de Envada (0
Sorrader (5)

B Sn Casegoria

w Ge=tion oe indicagores (Capturar los Datos a nived Dreccén Mumcipal)

llustracion No. 8 Gestionar indicadores

Tablero De Control

siguiente para que el sistema inicie el
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MODULO GESTION DE INDICADORES

4. Seleccionar la entidad que introducira los datos

Para seleccionar la entidad que introducira los datos, el sistema muestra una interfaz con

diferentes campos que ofrecen al usuario informacién como expone la ilustracién siguiente.

@infuﬁl:ﬂ.cu

Registro de informacion ambiental SIA-INFOGEO - Municipio
Fecha de registro: 16/02/2021

Entidad:
® UEB Acueducto y Alcantarillado Matanzas

® Otra entidad

[lustracién No. 9 Seleccionar entidad que registra informacion en el sistema

e Fecha de registro: muestra por defecto la fecha de la plataforma.

e Entidad: la interfaz del sistema muestra al usuario dos opciones para seleccionar la
entidad a que pertenece para registrar los valores de las variables. La opcion Otra
entidad, también se emplea cuando el usuario autenticado va a registrar la informacién
de las variables de otra entidad de su mismo nivel estructural y funcional. Esta opcion
se utiliza cuando una entidad no puede acceder al sistema por problemas de
infraestructura técnica y se configura a otro usuario el acceso a registrar la informacion
de las variables de dicha entidad sin acceso al sistema

e Observaciones: esta funcionalidad permite al usuario agregar informacion aclaratoria

referente al registro de los datos que ha realizado.

5. Registrar valores de las variables asighadas en el proceso.

Al seleccionar una entidad automaticamente el sistema muestra una interfaz con la opcion de
registrar los valores de las variables asociadas a un indicador especificamente, o a todos los

indicadores relacionados con dicha entidad como se ilustra a continuacion.
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MODULO GESTION DE INDICADORES

@infoﬁm.cu

Registro de informacién ambiental SIA-INFOGEO - Municipio
Fecha de registro- 16/02/2021

Entidad:

@ UEB Acueducto y Alcantarillado Matanzas

® Otra entidad

Seleccione la entidad-

Ilustracion No. 10 Seleccidn de indicadores para registrar datos al sistema

Acorde a la seleccion realizada, el sistema carga las variables para capturar los datos como

describe la ilustracién siguiente

2 - 234 201202 =
234 13012021 =

5 234 12012021 =

234 1301021 =

llustracion No. 11 Registro de valores de variables asignadas en el proceso

e Valor: para introducir el valor de la variable
e U/M: muestra la unidad de medida de la variable

e Fecha: guarda la fecha en que se registro el valor de la variable

6. Enviar el formulario para su validacion.

Una vez registrado los valores de las variables asignadas, se envia el formulario para su

aprobacion por la entidad pertinente.
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MODULO GESTION DE INDICADORES

Poblacion rural con instalaciones sin servicio 12345 UNO 12/01/2021 B
loméstico tratado 12345 hm3 12/01/2021 B
Residual doméstico certificado 12345 hm3 12/01/2021 ]
4 Paso Anterior
Observaciones:

Siguiente tarea:  Aprobar Datos Direccion Provincial

Empleado:  EP Acueducto y Alcantarillado Matanzas, Usuario INFOGEQ

Continuar

llustracion No. 12 Envio formulario para la aprobacion de datos.

De no ser enviado el formulario se guardara automaticamente en la carpeta borradores que

aparece en la barra de funcionalidades como se explica anteriormente en el presente manual.

Validar los datos de las variables de los indicadores

Para validar los formularios registrados en el sistema, el usuario debe seguir las instrucciones

siguientes:

1. Autenticarse en el sistema

Por favor, introduzca sus credenciales abajo

Espanol (Espafia)

llustracion No.13 Ventana inicial de autenticacion

Como muestra la ilustracién debe primeramente introducir sus credenciales.
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MODULO GESTION DE INDICADORES

2. Seleccionar un caso para validar el formulario

Una vez autenticado el usuario, el sistema carga todos los casos que le han sido enviados
para su aprobacion. Como explica la ilustracion debe seleccionar un caso para revisar los

datos introducidos en el formulario para su validacion.

Abrir Acciones~ | Lefdos  Nolefdos = Todos Categoria Todas las Categorias w | Proceso| Seleccione un Proceso. X ||| Busca % | &) Buscar | iIDdecs|Ira
MNotas
# Resumen del Caso Proceso Tarea Fecha de Vencimiento Enviado por Ultima Modificacién Prioridad
Caso =
241935 I:l ., #241935 Gestion de Aprobar Datos 2020-11-25 17:00:00 UEB Acueductoy  2021-01-13 18:52:29 NORMAL -
Indicadores Direccidn Alcantarillado
Provincial Matanzas,

Usuaric INFOGED
{infogecuebaam...

241957 I:l ., #241957 Gestion de Aprobar Datos 2020-11-25 17:00:00 UEB Acueductoy  2020-11-24 18:24:38 NORMAL
Indicadores Direccién Alcantarillado
Provincial Matanzas,
Usuaric INFOGED =
{infogecuebaam...
241958 l:l .4 #241958 Gestion de Aprobar Datos 2020-11-25 17:00-:00 UEB Acueductoy  2020-11-24 18:28:113 NORMAL
Indicadores Direccién Alcantarillado
Provincial Matanzas,

Usuario INFOGEO

llustracion No. 14 Casos recibidos para validar los registros de datos.

3. Validacion de los formularios

Cuando los datos introducidos en el formulario son aceptados el usuario selecciona la opcién

Aprobado y envia el formulario.

@infoﬂmxu

Aprobacion del registro de informacion ambiental SIA-INFOGEO - Provincia

Fecha de regjstro: 24/11/2020

Entidad: UEB Acueducto y Alcantarillado Jaguey Grande
Variable
Residual d

Residual doméstico certificado

Observaciones:
Aprobacion de la Direccion Provincial

Datos aprobados?

.
2 Enviar

llustracion No. 15 Validacion de formularios

), xetid



REQUISITOS Y FUNCIONES DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION

Cuando los datos no son aprobados, como se ilustra a continuacion, la interfaz muestra un
campo obligatorio Indicaciones para explicar al responsable, los motivos por los que no han
sido aprobados los datos registrados. El sistema envia automaticamente el formulario al

usuario para que realice las correcciones pertinentes para su validacion.

Aprobacion de la Direccidn Provincial

iDatos aprobados?

"

Iindicaciones:

[lustracién No. 16 No aprobacion de datos en el sistema.

REQUISITOS Y FUNCIONES DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION

Las herramientas de gestion que se presentan posteriormente solo son empleadas por el usuario
administrador del sistema para configurar el proceso de gestién de informacién en la plataforma
InNfoGEO

Herramienta de gestion de variables

Descripcion: permite la creacion de variables que conforman los indicadores ambientales a
partir de las funcionalidades adicionar, modificar, activar o desactivar una

variable y filtrar como se ilustra a continuacion.
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4 5 Casos
# Nuevo Caso
i3 Bandeja de Entrada (0)
[ /4 Borrador (0)
¢ Enviados/Participados (0)
G, Sin Asignar (0)
1) En Pausa (0)
4 | Buscar
f BUsqueda Avanzada
il Firma digital
4 [l INFOGEO
[E] Variables
E Entidad-Variables
[E) subordinacion
[E) Usuario-Entidad
» il Gestor documental

Variables

W' Adicionar |

Tipo

Indicador

Variable

Variable

Variable

Variable

Indicador

Variable

Variable

Variable

Variable

Variable

Denominacion

Indice de boscosidad

Area cublerta de bosques
Plantaciones establecidas

Bosques naturales

Superficie geografica

Acceso a los servicios de agua potable
Poblacidn total

Poblacidn rural existente

Poblacidn urbana existente

Poblacidn con servicio de agua potable

Poblacidn con servicio gestionados de manera
segura

REQUISITOS Y FUNCIONES DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION

Abreviatura
INDB

Area cubierta de
bosques

Plantaciones
establecidas

Bosques
naturales

Superficie
geogréfica

Accesoa los
servicios de agua
potable

Poblacidn total

Poblacion rural
existente

Poblacién urbana
existente

Poblacidn con
servicio de agua
potable

Poblacidn con
servicio
gestionados de
manera segura

um

hectarea

hectarea

hectarea

hectarea

hectarea

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

llustracion No. 17 Herramienta de gestion de variables

' Adicionar variable
i

Variable:*
Abreviatura:*

Tipos de variables:

g
i Seleccione.
" Registro:
<
Padre:
i Seleccione...
c
A

Unidad de medida:
Seleccione

Periodicidad:

4]

Seleccione..
Organismo:

Seleccione..

o

€ cancelar

llustracion No. 18 Adicion de variables

Variables

) Adicionar ¢ Modificar | §& Activa/Desactva

Tipo Denominacion

Variable Poblacion total

1 Activa/Desactiva

| variable

Qreviatura um

_olacdntotal  Unidad

Tipo de variable ~ Periodicidad

numérico

llustracién No. 20 Activar y desactivar variables

Tipo de variable ~ Periodicidad Organismo

numérico Mensual Acueductoy
alcantarillado

numérico Mensual

numérico Mensual

numérico Mensual

numérico Mensual

numérico Mensual

numérico Mensual

numérico Mensual

numérico Mensual

numérico Mensual

numérico Mensual

! Modificar variable

¢

1 Variable:*

P! Poblacién rural existente

Abreviatura:*

Poblacidn rural existente

1 Tipos de variables:
[ numérico

1 Registro:

¢ 05/05/2021

1 Padre:

Poblacién total

Activo
v

Alta Baja

2711012020

27/10/2020

27/1012020

27/10/2020

271012020

271012020

27/10/2020

271012020

271012020

2711012020

271012020

Unidad de medida:
Unidad
Periodicidad:
Mensual
Organismo:

Seleccione

€ cancelar

llustracion No. 19 Modificar variables

Organismo

Mensual (7))

Activo

poblacidn total

Alta Baja

27/10/2020

17/11/2020

Registro
04052021 A

04/05/2021
04/05/2021
04/05/2021
04/05/2021
04/05/2021
04/05/2021
04/05/2021
04/05/2021

04/05/2021

04/05/2021

Aceptar

XQ

Registro
04/05/2021

/ vetid

W Souomes OIS




REQUISITOS Y FUNCIONES DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION

Herramienta de gestion entidad-variables

Descripcion: permite la asignacion de indicadores y variables asociadas a las entidades que
participan en el sistema para la captura de datos a partir de las funcionalidades:
asignar variable, asignar variable, asignar indicador, copiar entidad y filtro.

[ “  Gestionar las variables que atiende cada entidad:
4 Q Casos acueducto y alcantarillado xQ
Muewo (e Abreviatura Nombre de la Entidad
i3 Bandeja de Entrada (0)
? Borrador © 1 EPAAMAT EMPRESA PROVINCIAL DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE MATANZAS A
§ Enviados/Participados (0) 2 UEBAAMTZ UEB Acueducto y Alcantarillado Matanzas
G sinAsignar (0) 3 ZCAAMAR Zona Comercial Acueducto y Alcantarillado Marti
11 EnP;
Enfas 4 ZCAAPER Zona Comercial Acueducto y Alcantarillado Perico
4 | Buscar
@ Bisqueda Avanzada 5 UEBAACAR UEB Acueducto y Alcantarillado CArdenas
il Firma digial 6 UEBAAPBE UEB Acueducto y Alcantarillado Pedro Betancourt
8 y
4 I INFOGEO 7 ICAALAR Zona Comercial Acueducto y Alcantarillado Los Arabos
[E] Variables <
Entidad-Vari & UEBAACOL UEB Acueducto y Alcantarillado Coldn
[E] Subordinacn 9 ZCAALIM Zona Comercial Acueducto y Alcantarillado Limonar
[E) Usuario-Entidad 10 1iEDANIAD TV T A R R A A o 1
i Gestor documental ) Pagina  1del ‘s lv— Mosgando 1- 154 1 :’_4
Asignacidn de Variables

Realizar asignacin °

Nombre de la Variable

Poblacidn urbana con servicio gestionados de manera segura
Poblacion rural con servicio gestionados de manera segura

Poblacidn urbana con servicios basicos de agua potable

a2 W oo =

Poblacion rural con servicios bdsicos de agua potable

w

Poblacidn urbana con servicio limitado de agua potable

o

Poblacién rural con servicio limitado de agua potable

~

Poblacién urbana con servicio no mejorado

=

Poblacién rural con servicio no mejorado

pigna  1de3 » (M| S Eﬁ:zrardo‘ 25de 2 |

llustraciéon No. 21 Herramienta de gestion entidad — variable

Adicionar 2 ‘

Seleccione la variable
Variable:*

Acceso a los servicios de agua potable |

o Cancelar % Aplicar Aceptar

llustracion No. 22 Asignacién de variable a entidad
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REQUISITOS Y FUNCIONES DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION

Herramienta de gestion de subordinacion

Descripcion: Permite la configuracion de la subordinacion de las entidades en
correspondencia con la jerarquia estructural del flujo de informacion para la

captura de datos.

El flujo esta predefinido para seguir la jerarquia estructural estandar, la cual puede ser
modificada con el empleo de esta herramienta y en funcién de esta, se adecua el flujo de
informacion y validacion de la informacion a partir de las funcionalidades adicionar, modificar y

eliminar una subordinacién seleccionada como se ilustra a continuacion.

3 Subordinacén
o Cass Adicionar { Modficar @) Eiminar Q
Nuevo Caso
1 Bandeja de Entrada (0)
1" Borrador (0) 1 Direccdn Territorial UEB Farmacias jaguey  Direccidn Municipal de Salud de Matanzas  Direccdn Provinclal de Salud Matanzas

Entidad Entidad Municipal Superior Entidad Provinclal Superior

 Enviados/Participados () Grande
G SinAsigner (0
11) En Pausa (0)
4 | Buscar
‘ﬂ Busqueda Avanzada
W fima digtal
4 [ INFOGED
FJ Variables
D Entidad-Varlables
] Subordinacién
&) Usuario-Entidad
8 Gestor documental

llustracion No.23 Herramienta de subordinacion de entidades

Adicionar Subordinadion Modificer Subordinacion

ne las tidades para la Subordinac ] < -
Entidad: ara la Sul 10! Seleccione lzs Entidades para la Subordinaci6r

Entidad:* Cntidad:*
Direccidn Territorial UEB Farmacias Jaguey Grande b D reccidn Territorial UEB Farmacias Jaguey Grande
Entidad Municipal Superior: Entidad Municipal Superior:
Direccién Municipal de Salud de Matanzas i Dieccién Municipal de Salud de Matanzas -
Entidad Provincial Superior-* Entidad Provincial Superior:*
Direccién Provincial de Salud Matanzas ¥ Direccion P-ovincial de Salud Matanzas =
© cancelar § Aplicar Aceptar € cancelar Acsptar
llustracion No. 24 Adicionar subordinacion llustracién No. 25 Modificar subordinacion
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REQUISITOS Y FUNCIONES DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION

Herramienta de gestion usuario-entidad

Descripcion: Permite configurar el acceso al sistema de entidades de jerarquia superior
para el registro de datos de entidades subordinadas que no tienen acceso al
sistema temporalmente, favoreciendo la continuidad del proceso de gestion de
informacion a partir de las funcionalidades asignar entidad, eliminar asignacién

y filtro. Las ilustraciones siguientes presentan un ejemplo.

o]

L% { Gestion auxiliar para la asignacion de entidades a un usuario
‘ﬁtasos Criterio de bisqueda Q
= el Case Usuario Nombre del Usuario Entidad a la que pertenece
1] Bandeja de Entrada (0)
£ Borrador 0) 1 infogeooneimtz Usuario INFOGEO ONEI Matanzas Oficina Municipal de Estadsticas e Informaciin Matanzas
% Enviados/Participados (0) 2 infogeoagrmtz Usuario INFOGEO Dir mun Agricultura Delegacion Municipal de la Agricultura Matanzas
G, Sin Asignar (0) Matanzas
1) En Pausa (0) 3 infogeouebaamat Usuario INFOGEQ UEB Acueducto y UEB Acueducto y Alcantarillado Matanzas
4 | Buscar Alcantarillado Matanzas
@ BUsqueda Avanzada
il Firma digtal
4 [l INFOGEO
[ Variables
[ Entidad-Variables
[ subordinacién
[ Usuario-Entidad
il Gestor documental ) Pégina  1/de1 > _Mostrando 1-3de 3

Asignar entidad a la que el usuario puede actualizarle la informacidn de las variables.
Asignar entidad Q

Entidad que e puede actualizar la informacion

UEB Acueducto y Alcantarillado Jaguey Grande

Zona Comercial Acueducto y Alcantarillado Limonar
Zona Comercial Acueducto y Alcantarillado Mart

Zona Comercial Acueducto y Alcantarillado Perico
Zona Comercial Acueducto y Alcantarillado Los Arabos
UEB Acueducto y Alcantarillado Cardenas

UEB Acueducto y Alcantarillado Pedro Betancourt

® - o U B W o

UEB Acueducto y Alcantarillado Coidn

Pagina 1.det ' “Mostrando 1- 13de.13

llustraciéon No.24 Herramienta de gestion usuario entidad

Adicionar

Seleccione la Entidad
Entidad:*

Empresa de Acueducto y Alcantarillado Varadero v |

© cancelar & aplicar Aceptar

llustracion No. 27 Seleccion de la entidad del usuario
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INTEGRACION DE InfoGEO CON BIENESTAR Y OTRAS PLATAFORMAS

INTEGRACION DE InfoGEO CON BIENESTAR Y OTRAS PLATAFORMAS

La Plataforma InfoGeo incluye este mddulo de integracion de datos para captar informacion
relevante gestionada por otras plataformas tecnoldgicas, favoreciendo el fortalecimiento y

desarrollo del Sistema de Informaciéon Ambiental Nacional.

@ PLATAFORMA

pegBieniéstar

BIENESTAR es una plataforma de Gobierno Electrénico (eGob) desarrollada en la provincia
de Matanzas para la informatizacion de los procesos productivos de servicios y de gestidon de
tramites, en aras de ofrecer por parte del gobierno y las instituciones un servicio de mayor
calidad a la poblacién, manteniéndola ademas informada en todo momento sobre el estado de
ejecucion de los mismos. Propicia la participacion organizada de los trabajadores y
ciudadanos para brindar y recibir informacion en tiempo real sobre los problemas que existen
en la sociedad y la gestiéon de la solucién de los mismos, a partir de la informacion
almacenada en bases de datos aportada por los Delegados de Circunscripcion, los
Inspectores especializados y la poblacién, constituyendo una herramienta clave para la toma

de decisiones.

Este sistema comprende varios procesos de gestion de informacion entre ellos:
o Proceso de gestion de los planteamientos de los electores a los Delegados del Poder
Popular.
o Proceso de gestiéon de Asuntos planteados por la poblacién al Gobierno (Quejas,
Denuncias, Solicitudes y Sugerencias).

o Proceso de Gestion de Incidencias

A medida que se incrementa un nuevo proceso informatizado a la plataforma donde se
procesa y almacena informacion de posible interés, se configura y se convierte en una nueva

fuente de informacion.

Muchos de estos informes tienen una perspectiva medioambiental que permiten obtener una
valoracion cualitativa de tematicas ambientales especificas como agua, cambio climatico,

entre otras, de las cuales el sistema capta una valoracion cuantitativa por medio de variables,
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haciendo de esta manera, un analisis mucho mas completo y veraz, basado en evidencias en
tiempo real, que permiten asumir disposiciones de una manera muy agil y oportuna,

manteniendo comunicacion efectiva con las partes interesadas.

El presente modulo de integracion con las fuentes de informacion de Gobierno Electronico
tiene como objetivo, a partir de palabras claves, extraer informacion de las bases de datos de
los procesos informatizados en las plataformas tecnolégicas de gobierno electronico
reportadas por la poblacion a través de sus planteamientos, quejas, denuncias, sugerencias,
solicitudes, incidencias, relacionadas con el estado de las variables que alimentan los

indicadores del Sistema de Informacidon Ambiental.

Este modulo tiene como caracteristica principal que es escalable en el tiempo, a medida que
se incrementa un nuevo proceso informatizado a la plataforma donde se procesa y almacena
informacion de posible interés, se configura y se convierte en una nueva fuente de

informacion. Comprende las siguientes funcionalidades:

Configuracion de las fuentes de datos de Gobierno Electronico (eGob.)

Descripcion: permite configurar, adicionar, modificar o eliminar nuevos procesos como
nuevas fuentes de informacion. Técnicamente se agregan nuevas fuentes de
datos donde, empleando herramientas de mineria de texto, el sistema va a
buscar informacion a través de las palabras claves o términos

medioambientales. Las ilustraciones siguientes exponen un ejemplo.

, xetid



] «
4 i Casos
Nuevo Caso

i Bandeja de Entrada (0) GG
£’ Borrador (0) (V]
& Enviados/Participados (0) Q
G, Sin Asignar (0) )
11) En Pausa (0)

4 i Buscar (x]

@ Busqueda Avanzada

4 [ CITMA-BIENESTAR
[E] Fuentes de datos eGob
[E] Términos medioambientales
[ Nomendladores
[E] Recuperacidn eGob
[E) Depuracidny seleccin
[E] Anélisis de datos

b il Firma digial

il Gestor documental

INTEGRACION DE InfoGEO CON BIENESTAR Y OTRAS PLATAFORMAS

CITMA - Configuracion de las fuentes de datos

Adicionar ' Modificar @ Eliminar

Proceso Esquema/Tabla Alias  Info Caso
Planteamientos mod_tramite.dat f pla p numerocaso
Atencin a la Poblacion mod_atencionpoblacion.dat_caso ap detallescaso aso
Incidencias mod_incidenciacovid19.dat_inciden... inc descripcion aso
SMART esquema.tabla puno  descripcion €aso

llustracion No. 28 Configuracion de las fuentes de datos

Adicionar configuracién

Nombre del proceso:*

[l

Tabla alias:=*

Campo Caso PM:*

Campo Date:

Campo Tipo:

Esquemna tabla NomTipoFK:

Campo IdEstado:

Campo Tipo Genérico:

Esquema_tabla:*

Campo Info:*

Campo DPA(mMuniIcipio):

Campo TipoFK:

Tabla alias NomTipoFK:

Estados terminales:

Activar / Desactivar:

O Activo O No activo

© cancetar

llustracion No. 29 Adicionar configuracion

Modificar configuracién

Nombre del proceso:*

Date
fecharegistro
fechaemision

fecharegistro

Planteamientos|

Tabla alias:*
pla
Campo Caso PM:*
numerocaso
Campo Date:
fecharegistro

Campo Tipo:

Esquema.tabla NomTipoFK:

Campo IdEstado:
idestado
Campo Tipo Genérico:

Planteamiento

Configuracion de términos medioambientales

DPA Tipo
idmunicipio

iddpa_oficina_registra idclasificacion_asunto

iddpamunicipio

Esquema . tabla:*
mod_tramite_dat_planteamiento
Campo Info-*

planteamiento

Campo DPA(mMunNIcipio):
idmunicipio

Campo TipoFK:
Tabla alias NomTipoFK:

Estados terminales:
11,12
Activar / Desactivar:

@ Activo O No activo

© canceiar

llustraciéon No. 30 Modificar configuracion

Aceptar

TipoF|

idclasi

Descripcion: Permite al administrador del sistema configurar nuevas palabras claves o

términos medioambientales usados para buscar informacién en las fuentes de

datos segun se ilustra a continuacion.




INTEGRACION DE InfoGEO CON BIENESTAR Y OTRAS PLATAFORMAS [N

& CITMA - Gestién de términos medioambientales
48 casos Adicionar e
Nuevo Caso .
i3 Bandeja de Entrada (0) REpoRcry
£ Borrador (0) agua
& Enviados/Participados (0) deficit
Sin Asignar (0) 2
S " déficit
1) En Pausa (0)
4« i Buscar drenaje
) Bisqueda Avanzada metrocontadores
« [ CITMA-BIENESTAR pipas

Fuentes de datos eGob
Términos medioambientales
[E] Nomenciadores

[=] Recuperacién eGob rejilla
Depuracén y seleccidn
] Andiisis de datos

redes hidraulicas

redes hidraulicas

salidero

* suministro de agua

i Firma digital

i Gestor documental tragante
tupicion
tupicién

agricultura urbana
areas verdes
areas verdes
organoponicos

organopdnicos

suelos
tala
caza

Pégina 1de2 » N

Busca
Direccién estratégica Tematica
Gestion racional de los recursos naturales Agua
Gestién racional de los recursos naturales

Gestién racional de los recursos naturales

Gestién racional de los recursos naturales

Agua
Agua
Gestién racional de los recursos naturales Agua
Agua
Gestion racional de los recursos naturales Agua

Agua

Gestién racional de los recursos naturales

Gestién racional de los recursos naturales Agua
Gestién racional de los recursos naturales Agua
Gestion racional de los recursos naturales Agua
Gestién racional de los recursos naturales Agua
Gestién racional de los recursos naturales Agua
Gestién racional de los recursos naturales Agua

Gestién racional de los recursos naturales
Gestién racional de los recursos naturales
Gestién racional de los recursos naturales
Gestién racional de los recursos naturales
Gestién racional de los recursos naturales

Gestién racional de los recursos naturales

WeRluibie s
g2 88

Gestién racional de los recursos naturales
Gestién racional de los recursos naturales Bosques

Gestién racional de los recursos naturales Biodiversidad

Mostrando 1- 25 de 41

llustracion No. 31 Configuracion de términos medioambientales

Para configurar los criterios de busqueda, como se ilustra a continuacion,

adicionar, modificar o eliminar términos medioambientales.

Adicionar término

Denominacion del término:*
agua
Direccidn estratégica:*
Enfrentamiento al cambio climdtico
Tematica:

Cambio Climdtico (Tarea VIDA)

o Cancelar % Aplicar

llustracion No. 32 Adicionar término

Gestion de nomencladores

Aceptar

Modificar término

Denominacidn del término:*

el sistema permite

agua

Direccidn estratégica:*
Gestidn racional de los recursos naturales
Tematica:

Agua

© cancelar

llustracion No. 33 Modificar término

Aceptar

Descripcion: Permite al administrador del sistema establecer los nomencladores necesarios
utilizados en la configuracién u otras funcionalidades del sistema, como por
ejemplo las palabras claves por la que se busca u cualquier otro término que

necesite ser previamente definido como se ilustra a continuacion.

7, eld



INTEGRACION DE InfoGEO CON BIENESTAR Y OTRAS PLATAFORMAS

Momencladores Direccion estratégica ' Tematica Indicadaor Ecosistema
[=] Direccién estratégica Adicionar . -] Criterio de bisqueda Q
= Temética
E Indicador 1D Denominacidn
(=] Ecosistema 1 Gestidn racicnal de los recursos naturales
2 Mejora de la calidad ambiental
3 Enfrentamiento al cambio climatico
4 Instrumentos de la Politica

llustracion No. 34 Gestion de nomencladores

Recuperacion eGob

Descripcion: una vez configurados los nomencladores, términos medioambientales y las
fuentes de datos, esta funcionalidad permite al analista desde la sala
situacional, en un rango de fecha seleccionado, exportar informacién hacia las
bases de datos de la plataforma InfoGEO, garantizando la disponibilidad de la
informacion sin dependencia de la fuente primaria, para realizar analisis de la
misma. Permite filtrar por provincia, fuente de datos y rango de fecha.
Transfiere informacion cuantitativa relevante a las bases de dato InfoGeO

como expone la ilustracion siguiente.

Exportar datos de BINESTAR hacia InfoGEO

MATAMZAS ~ ~ || Desde: | p1/09vz0z0 Bl Hasta: 1ovozvzoz1 (H| B EH O o
Proceso Tipo Caso Informacidén Fecha de registro Municipio
Planteamisntos Planteamisnto 199760 MNecesidad de resolver la 2020-09-01 MATANZAS £

situacikin del pantano de la
Calle 147 esquina 162 que
el agua esta
contaminando la tuberia

Planteamientos Planteamisnto 200313 Mecesidad de que se le de 2020-09-01 MATAMNZAS
solucidn a los salideros de
las acometidas que
abastece el agua a la
escuela Baragua en la
Calle 152

Plamteamientos Planteamisnto 199767 Elmis Isaguirre vecino de 2020-09-01 CARDEMNAS
calle Progreso vy Refinera
plantea la necesidad de
reparar salidero de agua
potable en esta direccidn.

Planteamientos Planteamisento 199751 MNecesidad de la 2020-09-01 MATAMNZAS
terminacidn del arreglo de
acueducto del salidero de
la Calle 145 esquina 154
que hace mas de un Mmes
que comenzd y no han
continuado

llustracion No. 35 Recuperacion eGob
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Depuracion y seleccion

Descripcion: Permite a los usuarios que participan en el proceso de gestién de informacién
con el rol analistas, seleccionar, clasificar, descartar la informacion incorporada
a la base de datos de InfoGEO y guardar los casos de éxitos de las busquedas
para obtener informacion cualitativa, en tiempo real, de los indicadores
ambientales que el sistema gestiona. La ilustracién siguiente expone un

ejemplo.

Seleccidn de la Informacion

Seleccionar ° Descartar Q Limpiar filtros

Evaluado Seleccionado  Proceso Tipo Caso Informacién Fecha de registro  Municipio Fecha de traspaso Fecha evaluado
|Iegado COMO en meses anteriores. A

Evaluado Si Incidencias Incidencia 112274 En el reparto de Gelpi se han 15/06/2020 MATANZAS 09/11/2020 09/11/2020
presentado problemas con el
abastecimiento de agua, el agua ha
liegado en pocas ocasiones no solo
con falta de presion sino tambén el
tiempo de bombeo ha disminuido.

Incidencias Incidencia 112273 En el reparto de Gelpi se han 15/06/2020 MATANZAS 09/11/2020
presentado problemas con el
abastecimiento de agua, el agua ha
liegado en pocas ocasiones no solo
con falta de presién sino tambén el
tiempo de bombeo ha disminuido.

Incidencias Incidencia 112269  Problemas con el bombeo de agua 15/06/2020 MATANZAS 09/11/2020

Planteamientos Planteamiento 185549 Situacidn con el abasto de agua en la 15/06/2020 JOVELLANOS 09/11/2020
calle 3A, el agua no llega a todas las
casas

Evaluado No Planteamientos Planteamiento 235489  Necesidad de un pozo de infiltracidn 30/09/2020 MATANZAS 09/11/2020 09/11/2020
en Calle 141 esquina 168 para
prevenir y disminuir las peligrosas
inundaciones en la zona

Evaluado Si Planteamientos Planteamiento 235389  Necesidad de eliminar salidero de 30/09/2020 MATANZAS 09/11/2020 09/11/2020
agua en la calle 145 Aentre 168 y
170

Evaluado Si Planteamientos Planteamiento 235476 Necesidad de solucionar el salidero 30/09/2020 MATANZAS 09/11/2020 09/11/2020
de agua en Calle 168 esquina 139b

Evaluado Si Planteamientos Planteamiento 235373 Necesidad de eliminar salidero de 30/09/2020 MATANZAS 09/11/2020 09/11/2020
agua enla calle 141 entre 168y 170.

llustracion No.36 Depuracion y seleccion de informacion.
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Descripcion: Permite filtrar la informacion. Proporciona criterios de clasificacion para asociar
la informacidn obtenida a los indicadores ambientales, conformando una
valoracion cualitativa al anadlisis que el sistema gestiona. Admite generar

recuperaciones.

Seleccionar informacion

Detalles:

En el reparto de Gelpi se han presentado problemas con el abastecimiento de agua, el
agua ha llegado en pocas ocasiones no solo con falta de presidn sino también el tiempo
de bombeo ha disminuido.

Clasificar informacion seleccionada

Direccidn estratégica:* Tematica:*
eleccione v| |Seleccione A

Indicador:*

Ecosistema:*

o Cancelar

llustracion No. 37 Seleccionar informacion
Analisis de datos

Descripcion: Permite realizar analisis estadisticos y nominales de la informacién
seleccionada, a partir de criterios de busquedas, generar reportes o
recuperaciones, en diferentes formatos, para obtener informacion formalizada,
previamente definida, para la impresién y anadlisis de los datos forma de

graficas y tablas como se expone en las ilustraciones siguientes
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Andlisis de la Informacién

& Nominal» & Estadisticos

Proceso Tipo
Atencidn a la Poblacidn Queja
Atencidn a la Poblacion Queja
Atencién a la Poblacidn Queja

" Atencidn a la Poblacidn Queja
Atencién a la Poblacidn Queja
Atencidn a la Poblacidn Queja
<
[ 4 Ppigne 1de1 P N 2

238596

238694

238670

238745

239117

23907

Informacion

el compafiero plantea que hace mas
de un mes esta presentando
problemas con el agua en el edificio,
lo ha reportado a la direccidn y nada
de solucidn.

La compafiera llama telef6 05/10/2020
expresando que esa zona lleva

muchos dias sin agua, ademds

expresa que en el municipio no

resulven nada

Fecha de registro
05/10/2020

La compafiera manifiesta que lieva 05/10/2020
alrededor de dos 0 tres meses sin

agus

Hace 8 dlas que no tienen una gota 06/10/2020
de agua en la zona de la CPA Py

Fajardo de la locakidad. ayer les

llevaron media pipa de agua para

todos los pobladores pero no les

alcanzo. Esta zona de Macagua

recibe el agua dei poblado de

Zorrilla

la compafiera plantea que hace mas 11/10/2020
de un mes se encuentra un

microvertedero al frente de su caso

lo ha planteado en varias ocaciones y

no le dan respuesta

El compafiero plantea que hace mas 11/10/2020

Municipio
MARTI

MATANZAS

MATANZAS

LOS ARABOS

MARTI

Fecha de seleccion  ARC

|

|a [ umpiar fitros

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

09/11/2020

05/11/2020

Tematica
Mejora de la Agua
calidad

ambiental
Gestion
racional de los

naturales

Gestién
racional de los

naturales
Mejoradela  Agua
calidad

ambiental

Enfrentamien... No asociado
al cambio
climético

Instrumentos  Agua

Indicador Ec|

Patrimonio A
forestal
monitoreado

Acceso al
saneamiento

Porcentaje de
agua residual
reutilizada

Rendimiento

Nacional de
Conservacion y
Mejoramiento
de Suelos

Carbono
organico en la
capa arable del
suelo

Carbono v
>

Mostrando 1- 16 de 16

llustracion No. 38 Andlisis de la informacion

Andlisis de la Informacion

3 Nominal* ¥ Estadisticos~

Atencion a la Poblacidn Queja

llustracion

| Imprimir |

DIRECCION PROVINCIAL CITMA MATANZAS
ANALISIS NOMINAL DE LA INFORMACION

infoGEO

Atencién a la
Poblacion

el companero:
plantea que
hace mas de
un mes esta
presentando
problemas
con el agua
en el edificio,

Queja 238596 2020-10-06

reportado a
Ia direccién y

solucién.

MARTIL

2020-11-10

Mejora de la
calidad

ambiental

Patrimonio
restal
monitoreado

Agua

Atencién a la
Poblacion

L= compafieral

expresando

que esa zona
lleva muchos
238694 [dias sin agua,

Queja 2020-10-06

expresa que
municipio no
resulven
nada

MATANZAS

2020-11-10

Gestion
racional de
los recursos

naturales

Acceso al

o saneamiento

Atencién a la
Poblacion

JLa compafieral
manifiesta
que lleva

alrededor de
jos o tres

Queja 238670 2020-10-06

MATANZAS

2020-11-10

Gestion
racional de

los recursos
tucal

Porcentaje del
agua residual]
reutilizada

Agua

No. 39 Analisis nominal
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Anlisis de la Informacidn Imprieis

3 Nominal ¥ Estadisticos~

Proceso 9
AtencinalaP{ &

por Direcciones Estratégicas - Vista Web
p

% DIRECC'!éN PROVINCIAL CITMA MATANZAS =
or Indicadores - Vista Web ANALISIS ESTADISTICO POR DIRECCIONES ESTRATEGICAS

infoGEO

Atencion 3 I3 Poblacon 6 2
Planteameentos 6 1
Inodencas - 2
Total 16 a 5 a

Reporte gemerado en la fecha 18/11/2020 19:37:14
Proyecto Bienestar - CITMA - InfoGEO

llustracion No.39 Analisis estadistico

Como se ilustra posteriormente, los tableros de control permiten supervisar los procesos de

gestion de informacion ambiental y asegurar la actualizacion de las fuentes de datos

o por Direccion Esiratégica

Contr

ol sobre la actividag de andlisis

PCEO-BENESTAR MaTAn >
[FH0-SENESTAR MATANZAS - Actalizage

2 z 2
" ' ' I
® Toml @ Cestidn de los Recures Mararades Caficiad Ambiemeal g, del Cambin, Chimieicrs @ et de b Poditica

Andlisis combinado de I informacién
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ANALISIS MULTIDIMENSIONAL DE LOS INDICADORES AMBIENTALES.CUADRO
DE MANDO INTEGRAL

Para la visualizaciéon y analisis de los indicadores establecidos de

INFOGEO se emplean herramientas, tecnologias y estandares con el
objetivo de brindar al usuario una interfaz intuitiva para la toma de
decisiones. Las herramientas de inteligencia analitica posibilitan el

modelado de las representaciones con base en consultas para crear un

cuadro de mando integral que sirve de base para la presentacion de =TIl

informes.

El Cuadro de Mando Integral es una interfaz que se comunica con el servidor OLAP
(Procesamiento Analitico en Linea) Mondrian. Mondrian es libre y de codigo abierto y forma

parte de la plataforma de Inteligencia de Negocio Pentaho.

Pentaho es una herramienta de Business Intelligence desarrollada bajo la filosofia del
software libre para la gestion y toma de decisiones empresariales. Es una plataforma
compuesta de diferentes programas que satisfacen los requisitos de Bl. Ofreciendo soluciones
para la gestion y analisis de la informacion, incluyendo el analisis multidimensional OLAP,
presentacion de informes, mineria de datos y creacidén de cuadros de mando para el usuario
por lo que constituye una solucion factible para cualquier empresa que quiera hacer Bl es su

organizacion.

Las soluciones que Pentaho pretende ofrecer se componen fundamentalmente de una
infraestructura de herramientas de analisis e informes integrados con un motor de workflow de
procesos de gestion de informacion. La plataforma sera capaz de ejecutar las reglas de
negocio necesarias, expresadas en forma de procesos y actividades y de presentar y entregar

la informacién adecuada en el momento adecuado.

La plataforma ha sido desarrollada bajo el lenguaje de programacién Java y tiene un ambiente
de implementacion también basado en Java, haciendo asi que Pentaho sea una solucién muy
flexible al cubrir una alta gama de necesidades empresariales a partir de las siguientes

funcionalidades:

, xetid
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Pentaho Reporting

Permite el usuario crear informes usando datos de fuentes externas. Estos informes son
generados en XML y pueden ser exportados a diversos tipo de archivos finales, como puede
ser PDF, HTML o documentos de texto. Una de las caracteristicas es que dispone de un

menu interactivo que guia al usuario paso por paso en la creacién de los informes.

Pentaho Analisys Services
Permite crear cubos multidimensionales Olap. Soporta el lenguaje de consulta MDX

(expresiones multidimensionales) y lenguaje XML para el analisis y especificaciones.

Pentaho DashBoard
Permite crear cuadros de mando en la interfaz final de la herramienta web. Estos cuadros de

mando podran realizar funciones de consulta y analisis de los datos.

Pentaho Data Integration
Proporciona mediante una interfaz de usuario sencilla e intuitiva la posibilidad de manipulacién

de los datos desde una fuente externa e independiente a la herramienta.

Pentaho Data Mining
Se emplea para extraer informacion implicita en los datos. Desarrollado con el motor de
mineria de datos Weka. Permite extraer patrones, clusterizar, clasificar o extraer reglas de

asociacion de los datos.

Pentaho BI Server
Proporciona el servidor y plataforma web del usuario final. Este podra interactuar con la
solucién Business intelligence previamente creada con las herramientas anteriormente

comentadas.

A partir de la fuente primaria de informacion introducida y del registro y captacion de los
indicadores con sus variables en los distintos niveles de organizacién y la compartimentacion
necesaria, se disefa un DataWareHouse (DWH) con el objetivo de sintetizar, transformar y

organizar solo los datos referentes al analisis de los indicadores.

, xetid
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El DWH se construye a partir del estandar y metodologia de disefio establecido por la

Empresa Xetid y sobre el gestor de base de datos POSTGRESQL. Una vez terminado el

disefio y poblado de datos el DWH, se utilizara una API REST de acceso a datos que publica

los servicios necesarios para la captura de datos de los indicadores en tiempo real. El API

esta desarrollado sobre el lenguaje de programacién JAVA y con Spring como framework de

programacion.

[E—

Mondrian-Rest (API) Zeolides

<<component>> a <<component>> gl
Skl 2] Cuadro de mando Seguridad
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query-ui
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Grafico No. 6 Modelo de analisis multidimensional de los indicadores ambientales

Una vez validado y probado la captura de datos de los indicadores, se desarrolla una

aplicacién web para mostrar la informacion referente a los indicadores. Dicha aplicacion se

desarrolla sobre el framework Zeolides, desarrollado en la Xetid. Zeolides esta escrito sobre el

lenguaje de programaciéon PHP, dentro de sus principales caracteristicas tenemos que es

orientado a componente, estilo arquitecténico hibrido incluye el MVC (Modelo-Vista-

Controlador) y N-Capas, utiliza el framework de acceos a datos Doctrine y hace uso de los

principales estadares de seguridad. Para ello implementa el patron AAA (Autenticacién,

Autorizacién y Auditoria) y RBAC (Acceso basado en roles) para el acceso de los recursos

disponibles en la web. Para la visualizacion de los indicadores se propone la biblioteca grafica

ChartJS en combinacion con el framework de presentacion Bootstrap para el estilo y disefio

en los dispositivos moviles. Estos indicadores estan agrupados por las areas tematicas de la

estrategia ambiental del pais y segun las caracteristicas del indicador asi como sus variables

estos seran presentados en graficos de tipo pastel, barra, linea y en forma de tabla con el

objetivo que el usuario pueda analizar detalladamente la informacioén brindada.
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El cuadro de mando odashboard es una herramienta para ofrecer visibilidad sobre el
comportamiento de los indicadores ambientales seleccionados a partir del establecimiento de
una serie de métricas (KPI). El acceso en cualquier momento a la "
medicion de los resultados de los KPI's permitira reaccionar de forma

inmediata a los cambios que se produzcan en el medio ambiente.

-

Permite conocer datos de valor, realizar comparaciones, analizar %/
)\

tendencias, consultar historicos y fijar lineas de actuaciéon a partir de
su presentacion en graficos resolutivos y diagramas interactivos haciendo la toma de

decisiones estratégicas mas sencilla y fiable.

El médulo Cuadro de Mando Integral (CMI) implementado como herramienta de inteligencia
analitica para la visualizacién grafica en tiempo real de los indicadores establecidos y sus
variables, ha sido disefio sobre marco ordenador establecido en la Estrategia Ambiental
Nacional (EAN), documento implementador de la politica ambiental de Cuba a partir de cuatro

direcciones estratégicas:

Gestion racional de los recursos naturales

Mejora de la calidad ambiental %‘A
Enfrentamiento al cambio climatico DECIENCIA

TECNOLOGIA
Y MEDIO AMBIENTE

Perfeccionamiento de los instrumentos de la politica y la gestion ambiental

La EAN establece los marcos estratégicos y regulatorios del pais en materia de medio
ambiente para alcanzar un estadio superior sobre bases sostenibles. Con este propdsito
establece 52 metas y los responsables del seguimiento de las metas proyectadas: CITMA,
INRH, MINAG, MINAL, OLPP, MES, MINDUS, MINEM, MININT en aras de potenciar la

gestidn local en la preservacion del medio ambiente.

El CMI traduce la EAN en un sistema de gestion de indicadores por direcciones estratégicas,
favoreciendo la estandarizacion, el monitoreo, la evaluacion de las metas estratégicas y la
mejora continua del desempefio ambiental nacional, constituyendo una herramienta clave

para la toma de decisiones.
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Procedimiento para acceder al CMI:
Las siguientes ilustraciones muestran el procedimiento para acceder al Cuadro de Mando Integral

1. Autenticarse en el sistema 2. Seleccionar direccion estratégica e indicador

InNfoGEO
Autenticacién £
) 2
r Estrategia Ambiental Nacional

3. Visualizar interfaz intuitiva en tiempo real de los indicadores establecidos y sus variables.
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