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RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOBRE GESTION DE INFORMACION

Resultados generales

Fecha: Febrero, 2019

El Diagnostico sobre Gestion de Informacion aplicado a los Institutos de la AMA en
febrero 2019 devel6 que existe un nivel alto de especializacion marcado por la
informacion y los conocimientos operativos de las personas. A partir de las
funciones que cada uno de los trabajadores encuestados desempefian se presentan
los resultados, en pos de contribuir a la concepcion de alternativas, mecanismos,
metodologias, proyectos y dinamicas de trabajo encaminadas a satisfacer
demandas nacionales.

En los institutos no existe percepcion y entendimiento de lo que implica la Gestién
de Informacién. Razon por la cual en la mayoria de los casos no se identifica a los
responsables. Amén de que se asegura conocer los procesos y actividades
informacionales que cada uno desempefia como parte de su rol laboral.

La informacion que elaboran, usan, obtienen, difunden y solicitan no es
aprovechada sistémicamente. Persiste una reticencia a compartir cierta informacion
interna y externa en escenarios publicos aun cuando responda a criterios de
transparencia de los institutos en su ejercicio de rendicién de cuentas.

Otras cuestiones asociadas a la Gestion de Informacibn que se consideran
esenciales son la duplicidad y el rol estratégico de la informacion. En el caso de lo
primero debido a la insuficiente sincronizacion de sus sistemas y el desconocimiento
de las personas hacia esas plataformas. Entre tanto lo segundo se aprecia en la
escasa perspectiva de cuanto tributa cada proceso en el logro de los objetivos
estratégicos.

1. Estudio y procesamiento de lainformacién organizacional
Los institutos que fungieron como muestra del diagndstico son los siguientes:

- Acuario Nacional de Cuba (ANC).
- Instituto de Ciencias del Mar (ICIMAR).
- Instituto de Ecologia y Sistematica (IES).
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- Instituto de Geofisica y Astronomia (IGA).

- Instituto de Geografia Tropical (IGT).

- Instituto de Meteorologia (INSMET).

- Museo Nacional de Historia Natural de Cuba (MNHNC).
- Unidad del Medio Ambiente (UMA).

-  UPAMA

EI IES y el IGA no enviaron sus respuestas.
A continuacién se delimita los encuestados, en cuanto a cantidad por instituto, en

el gréafico que sigue:

Cantidad de encuestados

M Cantidad de encuestados

1.2. Variables empleadas en la conformacién del cuestionario.

Las variables quedaron esbozadas de la siguiente manera, teniendo en cuenta los
aspectos medulares para conocer el estado del arte de la Gestion de Informacion de
cada instituto y de la AMA en sentido general.

- Responsables del proceso
- Tipo de informacién con la que se trabaja (externa, interna, publica)
- Flujos de informacién (externos e internos)
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- Procesos y actividades

- Fuentes y procesamiento

- Participantes

- Deficiencias y acciones de mejora
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2. Resultados del Diagnéstico de Gestion de Informacion

2.1. Practicas de trabajo (procesos y actividades).

Las personas encaminaron sus respuestas en funcién de los procesos y actividades
internas en las que intervenian. A continuacion se indican por instituto:

Institutos Procesos

Actividades

ANC Archivar el acta

Informar sobre actividades a
realizar

Crear listados de participantes,
crear listado de contactos, de
cada evento, circular a
vicedirectores y archivar.

Realizar informes estadisticos
de cada evento, circular a
vicedirectores, archivar
informes estadisticos.

Buscar informacién  sobre
salarios, Enviar planillas del
Servicio Cientifico técnico a
RH, Archivar planillas

Enviar informe a vicedirectora
y archivar el documento

Realizar y entregar en RH

Entregar a vicedirector y
archivar copia

Gestionar informacion,

Reuniones de grupo
Reunidn de la vice direccion
Organizacion de eventos
Reporte de Estadisticas

Planificar el Servicio cientifico
técnico estatal

Infformes de las actividades
mensuales del departamento

Evaluaciones de desempefio
Plan de trabajo mensual
Realizar materiales educativos
Realizacion de audiovisuales

Contribucion con el sitio web y
redes sociales institucionales.

Informes cientificos

Actualizacion de bases de
datos




infoGEO.cu

Reporte Técnico Borrador

.QP
comu
NiCa
cion

distribuir los materiales
impresos

Gestionar informacion y
Guardar copia

Enviar informacién para
publicar

Conocer la ecologia de

especies marinas

Mejorar la salud de peces
marinos

Incrementar el conocimiento
del publico sobre las especies
marinas

Incentivar la solucién de
problemas en los trabajadores
del Acuario

Procesamiento y publicacion
de informacion cientifica

informacién
conferencias

Difusién de
mediante
educativas

informacién
publicaciones

Difusién de
mediante
populares

Difusion de informacién en
talleres y reuniones

Eventos cientificos

Actualizacion de bases de
datos

Procesamiento y publicacion
de informacion cientifica

Difusién de informacién
mediante conferencias
educativas, publicaciones,

talleres y reuniones.
Proyectos de investigacion

Enfermedades y parasitologia
de peces

Mantenimiento y adaptacion de
peces e invertebrados al
acuario

Dirigir el Férum de ciencia y
técnica

ICIMAR

Gestion de la informacion /
blasqueda.

Gestion de la informacion /
tratamiento (filtrado,
clasificacion, analisis y
almacenamiento).

Basqueda de informacion
externa especializada sobre
las diferentes tematicas de las
Ciencias del Mar.

Andlisis de la informacion
externa especializada que se
ha recuperado, preparacion de
metadatos.
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Difusion de la informacién
procesada a los usuarios
adecuados.

Divulgacion de informacion
publica de ICIMAR, publicacion
en sitio web, repositorios
(articulos cientificos y libros)

Coordinacion de entrevistas de
cientificos del ICIMAR con
diferentes medios de prensa
para divulgar los resultados
alcanzados. Preparacion y
divulgacion de notas de
prensa.

Edicion de la revista
electronica Serie Oceanologica
del ICIMAR (recepcion de
articulos, traduccion, arbitraje y
publicacién en linea).

IGT

Controlar, organizar, planificar
las actividades de los dos
grupos de trabajo y dar
seguimiento el Dpto de
Geomatica.

Asegurar  las  inversiones
mantenimiento y reparacion de
los equipos TIC. Crear nuevos
servicios TIC para el IGT.

Controlar los medios. Dptos y
que todos hagan lo
establecido.

Generar nuevo conocimiento,
sistematizar, solucionar
problemas.

Capacitar personal.

Direccién de la Vice direccion.

Controlar 'y garantizar el
cumplimiento del PSI.

Garantizar el desarrollo
tecnoldgico del
Instituto.(hardw, softw, otros
Sservicios).

Controlar los medios basicos
de computacion.

Direccion  del dpto. de
geomatica.

Investigacion
Docencia.
Repositorio informacion MA.

Sitio web informacién

biodiversidad
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Sitio web IGT.
INSMET Controlar de forma sistematica | Monitoreo de Informacion
la informacion ,para dar
cumplimiento a los objetivos | Facilitar un correcto acceso a
del sistema las fuentes de informacion a
usuarios internos y externos
Lograr una mejor actualizacion
bibliogréafica. Participar de forma activa en el
flujo de informacion de la
Mejorar el rendimiento de la | Institucion
Institucion
Blusqueda, Recuperacion vy
Se garantiza su acceso a los | divulgacion de informacién
mismos, para la realizacion de
investigaciones, proyectos, etc. | Evaluar la informacién de
fuentes personales y los flujos
Permite entregar a nuestros | documentales
usuarios la informacion .mas
certera Recopilacion de informacion
externa. Principal tributante la
Elaboracion del inventario | ONEI
Nacional de Gases de Efecto
Invernadero Recopilacion de informacion
interna. (Diferentes centros del
Elaboracion de informes vy | Insmet)
servicios cientificos-técnicos
Recopilacion de informacion
Datos de CO2, NO2, SO2 y pH | externa. Principal tributante la
de la lluvia anuales ONEI
Elaboracion del inventario | Recopilacion de informacion
Nacional de Gases de interna. (Diferentes centros del
Insmet principalmente el
Centro del Clima)Monitoreo de
Informacion
Participar de forma activa en el
flujo de informacion de la
Institucion
Entregar informacion a la ONEI
MNHNC Planificacion Registro de informacién
o . relevante del Museo para uso
Comunicacién  interna Y | de autoridades de la propia
publica. institucion en la toma de
. decisiones, y de otras
Seleccion

instancias si identificaran esta
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Capacitacion. informacién como relevante.
UMA Organizacion, control e | Planificacion. Recepcionar las
informacion. actividades de las areas de las

direcciones territoiales y las
entidades subordinadas.

Seleccionar actividades de
gobierno, PCC y Ministerios
gue estemos implicados para
llevar al plan anual.

Determinar fechas de
actividades de caracter interno.

Conciliar las fechas para las
puntualizaciones mensuales.

Informar cumplimiento
objetivos y actividades.

Recepcionar, analizar y tributar
informacién estadistica.

Elaborar plan anual de
actividades.

Informar resultados de
controles y recontroles.

UPAMA Estudios de PVR de origen
natural, tecnolégico y sanitario

Control interno
Divulgacion, comunicacion
Capacitacion

Proyectos internacionales
(informes finales)

Tarea vida

Macroproyecto (no se
especifica, PVR)
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Las personas denominan de una y otra manera sus procederes como procesos Yy
actividades, como es el caso de archivar las actas y la entrega de informes.
Consideran aislada la informacion, no reflexionan sobre la transversalidad de cada
uno de los procesos sino que entienden que trabajar con ella supone un elemento
aislado. Mencionan indistintamente la capacitacion como actividad y como proceso
pero los trabajadores no aseguran haber participado sistematicamente en cursos,
talleres o seminarios con este fin.

2.2. Necesidades asociadas alas TIC's

El acercamiento a las dinamicas de trabajo para compartir, intercambiar y
gestionar la informacion desde una vision organizacional, apoya al proceso de
toma de decisiones. Desde este precepto las personas declararon como
principales necesidades asociadas a las TIC’s las que siguen:

Necesidades de informacion segun TIC's

== Necesidades de informacion

Capacitacion
20

15

Automatizacion de Mantenimiento hardw. Y
procesos 0 softw.
Creacion de flujo de Actualizacion de recursos
informacion de informacién

Vigilancia sobre tendencias
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2.3. Deficiencias en la Gestion de Informacion.

Disponibilidad Recursos tecnolégicos
limitada de Internet _solo por proyectos Sistematizacion de los

Desconocimiento 3% 2% procesos
sobre Gestién dénclusion de directivos 29%
Informacién n plataformas Duplicidad de
4% i informacion
14%
Gestion de datos\ Duplicidad de

0,
4% herramientas

11%

Funcionamient
flujos de inform
8%

Comunicacién_/

1? Informacion
8% fragmentada
12%

Coordinacion
9%

Infraestructura
tecnolégica
10%
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2.4. Fuentes de informacioén

En la realizacion de sus procesos Yy actividades las personas emplean
constantemente diversas fuentes de informacién en dependencia de los resultados
que pretenden obtener. En lo adelante se presentan las fuentes, en sentido general,
a las que acceden las personas de los institutos.

Fuentes generales

B Publicaciones especializadas ® Jornadas/Congresos M Personas expertas
[ Internet B Contactos institucionales M Canales informales

M Datos internos

Como el grafico devela existe un marcado equilibrio en las fuentes que se consultan.
Las publicaciones especializadas se asumieron por todos los encuestados (24)
como la principal lo que deviene en el énfasis que los directivos hacen a su
consulta. En el caso del Internet, a pesar de la insuficiente capacidad para la
conectividad, coincide la mayoria en que es una fuente que de perfeccionarse y de
instruirse en su uso puede amparar con mayores Know how los procederes
institucionales.
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Entre tanto las fuentes externas e internas que se emplean en la Gestion de la
Informacién segin mencionan son:

Fuentes externas
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16
16
14 13
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8
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Expertos Manuales Proyectos de Convenios de Programacién de
investigacion Colaboracién actividades
M Fuentes externas
Fuentes internas
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Ambas fuentes (externas e internas) apoyan en los procesos de toma de decisiones
y los miembros de los institutos las consideran necesarias. Ahora bien, seria
oportuno alfabetizar a las personas con los sistemas de informacion institucionales
como: bases de datos, repositorios, portales web, entre otros.

En cuanto a proyectos solo mencionan los externos cuando se conoce de proyectos
internos de cada instituto, por lo que se debe trabajar en la divulgacion de los
resultados de esos proyectos.

Entre las fuentes internas se particularizé en algunas como:

- Revista Cubana de Meteorologia (electronica) No. Registro 2377

- Boletin Agrometeorolégico Nacional (electronica) No. Registro 2174
- Boletin de Vigilancia del Clima (electrénica) No. Registro 2378

- Boletin Informativo de la Vigilancia Atmosférica (electronica) No. Registro

- Suplemento de Sequia Meteoroldgica (electrénica) No. Registro 2380
- SW Cambio Climético Cuba...............................No. Registro A1069
- Suplemento de Sequia Meteorolégica (electrénica) No. Registro 2380
- TV, prensa plana, pagina web, redes sociales,radio.

- TCN, congreso de cambio climatico, talleres y simposios realizados por el
sector

- Comunicadores, especialistas de informacion, informéticos
- Facebook, twitter, red interna, intranet
- Web de cambio climatico, pagina web del INSMET, pagina web de la RCM

- Correos electrénico, redes sociales
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2.5. Informacioén critica

A partir de los resultados el entendimiento de qué considerar informacion critica
varia en dependencia del tipo de informacion, el area y los procesos con los que
cada persona interactia, como se muestra en el grafico siguiente:

Informacion critica

Presupuesto 6

Fuentes de financiacion

Convenios de colaboracién

00 00 00 00

Catalogo de servicios 10
10
Informacién econémica. 10

12
Imagenes satelitales obtenidas via internet 12

13

Guia de controles 15

15

Plan de actividades 17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

M Cantidad de personas

En cuanto a informacion critica las personas lo asocian con aquella informacion
imprescindible en el cumplimiento de sus funciones, asi como aquella que es
debidamente seguida, representada, y se difunden y usan en su totalidad.

Seria acertado establecer parametros e indicadores que apunten a una
conceptualizacion sobre qué informacion considerar como critica, por qué y a qué
areas especificamente responden, en caso de ser necesario particularizar; porque
de lo contrario sucede como en este momento, donde cada persona le atribuye la
condicion de informacion critica en dependencia solamente de su uso.
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2.5.1. Métodos de registro de la informacion critica

Los métodos de registro que se presentan a continuacion se muestran conforme la
cantidad de personas por instituto que fueron encuestados y declararon registraban
la informacién resultante de su desempefio laboral.

Registro de la informacion critica

Entrega Acta de
Planes de Modelo Tablas Basesde personal o por . Listados por
. L o consejo de
Trabajo Institucional = Estadisticas Datos correo . -, eventos
. direccién
electrénico
== UMA 1 1 1 1 1 1 1
e=@==\INHNC 2 2 2 1 1 1 2
INSMET 6 5 3 6 5 2 1
== PMA 3 3 3 3 2 1 1
=@ |CIMAR 2 2 2 2 2 1 2
—=@= ANC 4 4 3 4 4 3 3

=@=ANC =@=|CIMAR =@=PMA INSMET e=@=NINHNC e=@=UMA



infoGEO.cu i”

comu
NICA
cion

Reporte Técnico Borrador

Todos los institutos coinciden en la manera de registrar la informacién que tributan a
la AMA. Por lo que existe un grado alto de conciliacion en cuanto a los métodos de
registro de esa informacion critica.

2.6. Personas

En cuanto a las personas que participan directa o indirectamente en la Gestion de
informacion en su: captacion, generacion, uso y difusion de la informacion, se listan
a continuacion:

- Especialista de EA

- Departamento de Economia de la AMA

- Vicedirectores de institutos.

- Bibliotecarios.

- Investigadores y especialista de capacitacion.

- ANC

- Acuariologia

- Responsables de los Forum de institutos.

- Acuaristas.

- Biblogos

- MINTUR

- EMNDC

- Biocubafarma

- MINEM

- MINAL

- MINFAR

- MINSAP

- AMA

- CITMA

- DPRH

- Equipo Técnico de Gases de Efecto Invernadero (ETGEI).
- Grupos de Trabajo del ETGEI (INAF, CUBAENERGIA, CIMAB)
- Centro de Contaminacion y Quimica de la Atmésfera, Instituto de Meteorologia
- Especialistas de Comunicacion

- Contraloria
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3. Acciones de mejoras

Las acciones de mejoras son aquellas que cada persona encuestada planted
conforme sus necesidades informacionales y sobre las TIC's, asi como sobre el
funcionamiento en los flujos de trabajo.

- Actualizar la infraestructura tecnoldgica y capacitacion del personal en la basqueda,
el manejo y procesamiento de la informacion.

- Acceder a las redes sociales (Research gate)

- Aumentar los intercambios cientificos con investigadores de otros paises

- Adquirir equipamientos y reactivos para realizar investigaciones

- Acceder a las redes sociales

- Conferencias y paneles de expertos de un tema en especifico

- Aumentar y mejorar los medios de computo en el Grupo de ICT (Biblioteca), para
incrementar la capacidad de gestién de la informaciéon (bldsqueda, recuperacion,
andlisis y difusion). Se necesita una computadora desktop dedicada solo a esta
actividad (o al menos una laptop con las prestaciones necesarias).

- Completar la plantilla del personal del Grupo de ICT para mejorar la capacidad de
gestion de la informacion.

- Actualizar peridodicamente el catalogo de servicios comerciales, productos y
paquetes tecnoldgicos que oferta ICIMAR.

- Publicar este catalogo actualizado y la lista de los proyectos en el sitio web
institucional, para mayor difusion de nuestras capacidades y competencias.

- Creacion de sistemas de informacion.

- Comunicacion a través del correo electrénico, mensajeria instantanea, la web
corporativa, FTP, entre otros.

- Conocer los resultados de su institucion tanto cuantitativamente, como
cualitativamente, no conocer la situacion actual de la institucion a partir de sus
resultados estadisticos, provocara que se tomen decisiones erradas.

- Desarrollar una cultura de informatizacién del conocimiento que brinde informacion a
todos los niveles, con una cultura de cooperacién, retroalimentacion digital,
institucion inteligente,

- Mejor organizacion en el flujo de informacion de la institucion, eliminando
intermediarios y apoyando a sus usuarios en sus necesidades informativas.

- Elevar exigencia en el cumplimiento de los procesos de captacién-emision de la
informacion

- Registro y la difusion de intercambios profesionales relevantes para el centro.

- Definir y construir un sistema de indicadores ambientales que sirva a la toma de
decisiones (metadatos).

- Utilizar nuevas fuentes de informacion como imagenes satélites.

- Establecer en el pais una ley que penalice a las entidades que incumplan con la
entrega de la informacidn oficial del pais convenida en inicios de afio, lo que atenta
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con la cobertura y por ende la calidad d ela informacidon usada en la toma de
decision.

Sistemas de bases de datos adecuados a la gestion sub territorial.

Mejorar la gestion de pagos por participacion en proyectos.

Seguimiento a planes de medidas.

Capacitacién en temas de comunicacién y seguridad informatica

Conclusiones

La responsabilidad fundamental de los procesos asociados a la Gestion de
Informacion se realiza en Grupo y especialistas de informacidén y comunicacion, por
lo que no se especifican roles.

Los procesos de toma de decisiones son verticales, por lo que la mayoria de los
trabajadores no se sienten identificados.

Flujos de informacion débiles, poca integracion. Apoyo en canales informales e
intercambio con contactos personales y personas expertas. Su formalizacién se ve
sélo, posiblemente, asociada al control interno.

Informacion critica centrada en informacion econdmico-financiera, proyectos y
programas nacionales e internacionales, servicios de CT, comunicacion social,
informatizacion, regulaciones e indicadores ambientales, relaciones con otras
organizaciones, rendicion de cuentas a distintos niveles, RRHH. Se destacan: Tarea
Vida, Macroproyecto, tarea 10 Plan de Estado, y BASAL, entre otros.

Pocos procesos automatizados. Necesidad de actualizar equipamiento tecnoldgico y
desarrollar intranet.

Uso de la ofimatica para el procesamiento. Se necesita indagar acerca del registro
en bases de datos personales, y cOmo se estructura y representa la informacién.

En general, se percibe una falta de conocimiento para gestionar la informacién y la
sinergia entre areas.



