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Resumen

De un medio ambiente sano depende la vida de la civilizacion humana. Una correcta gestion
ambiental debe ser tratada como una cuestion de supervivencia de nuestra especie. La
inteligencia humana se probara por la actitud que se asuma ante la dimensién de los problemas
que la actividad del hombre ha ocasionado al planeta, por lograr un falso desarrollo carente de
integralidad y armonia con la naturaleza y el hombre. Los conceptos filosoficos y econdmicos que
priman en la actualidad no responden a un desarrollo sostenible. Estan en confrontacion con
poderosos capitales financieros y estos no garantizan la calidad de la vida y los derechos
elementales de la raza humana por lo que deben cambiar radicalmente.

Cuba, no es ajena a esa lucha que se libra a nivel mundial.

En esta Tesis se realizé la propuesta de un Sistema de Contabilidad Ambiental para el Hotel Sol
Palmera perteneciente a la Cadena Cubanacéan. Se disefié el sistema de una manera sencilla y
practica, lo mas integrada posible a sus sistemas de funcionamiento actuales.De existir una
conciencia y una voluntad politica consecuente, las herramientas que se les ofrecen seran utiles
para medir de forma cuantitativa y cualitativa, el cumplimiento de los objetivos propuestos para
una gestion ambiental eficiente.

Alertamos que el mayor problema de la eficiencia de la gestibn ambiental no son sus métodos o
herramientas cientificas, el factor fundamental es y seguira siendo la voluntad humana, el grado
de conciencia y responsabilidad que se asuma ante el cuidado de la naturaleza, incluyendo como
parte esencial de la misma, al propio hombre.

No obstante, los métodos y las herramientas que estén disponibles facilitaran la tarea y la revestira
del tratamiento cientifico que se requiere, el cual se hace imprescindible para comprender las
leyes que rigen el mundo que nos rodea.

El presente trabajo brinda esa base conceptual y un grupo de herramientas bien definidas y que
son factibles de perfeccionar para contribuir a la gestion ambiental de la entidad objeto de estudio.



Of a healthy environment the life of the human civilization depends. An Environmental correct
management should be treated as a question of survival of our species. The human intelligence
will be proven by the attitude that is assumed before the dimension of the problems that the activity
of the men a caused to the planet, to achieve a reinforcement lacking development of integrality
and harmony with the nature and the man. The philosophical and economic concepts that prevail
at the present time don't respond to a sustainable development. They are in confrontation with
financial powerful capitals and these they don't guarantee the quality of the life and the elementary
rights of the human race for what you/they should radically change.

Cuba is not unaware to that fight that gets rid at world level.

In this Thesis he/she was carried out the proposal of a System of Environmental Accounting for the
Hotel Sun Palm belonging to the chain Cubanacan. The system in a simple and practical way was
designed; he more integrated possible to its current operation systems. Of existing a conscience
and a political consequent will, the tools that are offered will be they useful to measure in a
guantitative and qualitative way, the execution the objectives of an environmental efficient
management.

We alert that the biggest problem in the efficiency of the environmental management is not its
methods or scientific tools, the fundamental factor is and it will continue being the human will, the
grade of conscience and responsibility that it is assumed before the care of the nature, including
like essential part of the same one, to the own man.

Nevertheless, the methods and the tools that are available will facilitate the task and it will have her
of the scientific treatment that requires, which becomes indispensable to understand the laws that
govern the world that surrounds us.

The present work offers that conceptual base and a group of very defined tools and that they are
feasible of perfecting to contribute to the environmental management of the entity study object.
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Introduccion

Cada vez mas se hacen frecuentes los problemas ambientales en el mundo. Eliminar o mitigar el
deterioro de los recursos naturales, la contaminacion de las aguas, el agotamiento de la capa de
ozono, la desaparicion de las especies, la degradacion de los suelos, el cambio climatico y los
crecientes desastres naturales que aquejan a la humanidad, constituyen aspectos de urgente
solucién, en aras de asegurar la existencia de las generaciones futuras y una mayor calidad de
vida para las actuales. Lo cual conlleva a buscar soluciones urgentes y actuar de forma

responsable para proteger el medio que nos rodea.

Al analizar la problematica ambiental desde el punto de vista econdmico se puede olvidar que son
muchos los factores que inciden en la degradacion del medio ambiente y su posible correccion,

entre ellos los sociolégicos, legales, geoecoldgicos y tecnologicos.

La gestion ambiental comprende acciones del hombre desde la sociedad y para la sociedad, con
particular incidencia en la proteccion y conservacion, de forma tal que se prevea, reduzca, controle
y solucionen los problemas ambientales. Para ello se requiere una adecuada gestion que posibilite
utilizar con eficiencia sus recursos en beneficio del desarrollo econémico, social y de la calidad de

vida.

Es por ello que la Organizacién de Naciones Unidas agrup6 dentro de sus organismos el PNUMA,
gue nos es mas que el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y cuya sede
radica en Nairobi, Kenia.

Su objetivo radica en coordinar las actividades relacionadas con el medio ambiente, asistiendo a
los paises en la implementacion de politicas ambientales adecuadas, asi como fomentar el
desarrollo sostenible. Para lo cual desarrolla un grupo de actividades que cubren un amplio rango
de temas desde la atmésfera hasta los ecosistemas terrestres, la promocion de las ciencias

medioambientales, y la difusion de informacién para reaccionar a las catastrofes ambientales.

El PNUMA es la principal autoridad medioambiental en el mundo y a la que Cuba se integra, ya
gue nuestro pais se encuentra expuesto a problemas ambientales globales, condicionado por su
caracter insular, clima tropical, posicién geografica, déficit de recursos naturales esenciales y



elementos de caracter sociocultural. Ademas de la dificil situacién econémica que atraviesa como
consecuencia del bloqueo econémico y las amenazas a la seguridad y soberania de que es objeto
desde 1959 por Estados Unidos. La gestion ambiental en Cuba se enmarca en el proceso
historico, econdmico y social por el que se ha transitado y por su vinculacion y efectos producidos

sobre el medio ambiente en los 57 afios de Revolucion.

“Si hablamos de la conservacion del medio ambiente y la proteccion de los recursos naturales en
Cuba, podemos partir que se realiza sobre bases cientificas, que permiten elaborar y aplicar
normas técnicas que contemplan la dimensién ambiental, asi como crear las bases para
desarrollar los Sistemas de Gestion Ambiental Empresarial, disefiando procedimientos basados en

las normas internacionales ISO 14000.” (Castellanos, 2002)

Para ello se han desarrollado una serie de acciones para introducir y comprometer a las empresas
en el concepto de Produccion Mas Limpia (PML), en la cual se han capacitado a los gestores
ambientales e incentivar a los empresarios a que incorporen el componente ambiental como un

elemento de competitividad en sus actividades econdmicas.

La Estrategia Ambiental Nacional de Cuba parte de una incuestionable ventaja: el socialismo
como sistema, con el papel decisivo del Estado y una economia planificada que posibilita
planificar, de forma armonica y a largo plazo, el uso sostenible de los recursos y actuar de forma
decisiva y coordinada para proteger el medioambiente.Con la promulgacién en Cuba de la Ley 81
sobre la Proteccion del Medio Ambiente y la Estrategia Nacional y més tarde el Decreto Ley 200
de contraversiones y el Decreto Ley 212 sobre Gestion en Zona Costera que se ratificd una
politica y un sistema de gestion ambiental con avances evidentes y donde marca la diferencia la

condicion de pais con un modelo de sistema socialista.

Los Sistemas de Gestion Ambiental han ocupado la atencién en todo el mundo, y Cuba no se
encuentra exenta, debido a que contribuyen a aminorar las causas del deterioro ambiental, pues
transitan primero por procesos de prevencion donde se incluyen la planificacion, la inversion, el
monitoreo y la educacion y en segundo lugar por procesos de regulacion, digase inspecciones,
normativas y leyes. Constituye ademas, una via apropiada para ir labrando el camino hacia la
sostenibilidad y contribuir con la forma en que se utilizan los recursos naturales, culturales y

sociales.



En las empresas cubanas la gestion ambiental debe estar encaminada a integrar adecuadamente
los procesos de toma de decisiones econdémicas, para de esta forma lograr una efectiva
orientacion y ejecucion de desarrollo sostenible. Por ello resulta fundamental establecer
regulaciones de caracter administrativo y dictar medidas legales para la utilizacion de los recursos,
en aras de conservar los espacios naturales. La implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental en las entidades, responde a su propia estructura organizativa, parte de la definicion
de la politica ambiental y el compromiso de la alta direccién de su implantacion y cumplimiento.

Resulta esencial que exista voluntad desde todos los niveles, pero en especial de la alta direccion.

El gobierno cubano realiza esfuerzos considerables para que la actividad econdémica sea
compatible con el medio. En este contexto se inserta la industria turistica, una de las actividades
en que prevalece la explotacién y conservacion de la naturaleza. Como es conocido la actividad

turistica juega un doble papel: emisora y receptora de los impactos negativos al medio ambiente.

Desde la década del 90 el Ministerio del Turismo poniendo en practica un acuerdo del Consejo
de Ministros estableci6 la necesidad de incorporar la dimension ambiental en las politicas, planes,
proyectos y programas que realice el organismo en correspondencia con el desarrollo econémico
y social sostenible y asi cumplir con las disposiciones y medidas que deriven de la politica

ambiental nacional.

La proteccion y proyeccién al Medio Ambiente es una exigencia que adquiere mayor relevancia en
las entidades hoteleras. En el polo turistico de Varadero, el Hotel Sol Palmera, perteneciente a la
Cadena Cubanacéan y gestionado por Melia Cuba Internacional bajo la marca Sol, constituye una
entidad turistica que brinda al cliente un contacto directo con el medio ambiente. El paisaje y la
arquitectura de la instalacion son atractivos importantes para el turista que vista la isla. Por ello
resulta importante apoyar la comercializacién del producto turistico con una adecuada gestion
ambiental que permita la aplicacion de medidas preventivas para estar en conformidad con las
disposiciones vigentes en normativas ambientales .Es necesario un acercamiento a este campo y

proponer alternativas para resolver esta problematica.

Para el desarrollo de esta investigacion nos plantemos como problema cientifico: La necesidad

de introducir un Sistema de Contabilidad Ambiental en el Hotel Sol Palmera de la Cadena

Cubanacan.



El Objetivo General fue: Elaborar un Sistema de Contabilidad Ambiental que contribuya al control

de la gestion econdémica y ambiental en el Hotel Sol Palmera de la Cadena Cubanacén.

Nos propusimos los siguientes Objetivos Especificos:

1. Fundamentar la introduccion de un Sistema de Contabilidad Ambiental que se integre al

Sistema de Contabilidad General del Hotel Sol Palmera de la Cadena Cubanacan.

2. Analizar la situacién actual del Hotel Sol Palmera en cuanto a la utilizacién de un Sistema de

Contabilidad Ambiental en el sector u organismo rector.

3. Proponer un sistema de indicadores que permita el analisis sistematico del resultado del
Sistema de Gestibon Ambiental integrado al Sistema de Contabilidad General del Hotel Sol

Palmera.

Se utiliz6 como método rector el Dialéctico-Materialista que permite y facilita la interpretacion de

los demas métodos interpretativos y a partir del estudio de casos penetrar en la esencia del
fenédmeno para establecer los distintos procesos que lo conforman.

Entre los Métodos Tedricos que se aplicaron se encuentran los siguientes:

- Histérico —LAgico

- Inductivo- Deductivo

- Analisis-Sintesis

Los méetodos empiricos se desglosan en cualitativos y cuantitativos:

Metodos de analisis cualitativos: Tormenta de ideas, consultas y entrevistas.

Métodos de analisis cuantitativos: Métodos de evaluacién econOmica, contables y financieros,

tomando como base sus procedimientos y normas establecidas en Cuba.

La tesis cuenta con tres capitulos:

Capitulo | - Marco Teorico-Referencial de la investigacion. En este capitulo se ofrece una
fundamentacion tedrica sobre la contabilidad ambiental y su significado en el mundo actual y sobre

otras tematicas ambientales.



Capitulo Il-Caracterizacion de la entidad y procedimiento metodolégico de un Sistema de
Contabilidad Ambiental en el Hotel Sol Palmera. En él se configura metodolégicamente un

Sistema de Contabilidad Ambiental para el Hotel Sol Palmera de la Cadena Cubanacan.

Capitulo Ill - Propuesta de un Sistema de Contabilidad Ambiental en el Hotel Sol Palmera. En él

se determinan los indicadores y se realiza la valoracion econémica con un ejemplo ilustrativo.






Capitulo I: Fundamentos teoricos acerca de la Contabilidad
Ambiental y el Sistema de Contabilidad Ambiental.

El presente capitulo realiza un analisis sobre el tema objeto de estudio mediante una revision

bibliografica, con el fin de obtener las bases teorico-practicas de la investigacion desarrollada.

1. 1Simbiosis entre Economia y Medio Ambiente

La actividad economica ha estado ligada desde siempre con el entorno natural y social en el que
se desarrolla, ya que no se concibe actividad alguna que no interactie con algun elemento del
medio en el que se desenvuelve. Sin embargo, esa relacion se ha mantenido dentro de unos
limites de equilibrio hasta épocas relativamente reciente. La ausencia de conciencia ambiental ha
sido una de las principales razones por las que hasta bien entrado el siglo XX los estudiosos de la
economia no abordaron en profundidad el analisis de la interrelacion entre economia y medio
ambiente.

“‘Los elementos economicos determinan el modo de vida y las diferencias de los ideales y
aspiraciones de los hombres, ya que estdn condicionados por el modo de produccién en que
desarrollan su actividad. El funcionamiento del sistema del medio ambiente se inicia cuando el ser
humano en su quehacer, y principalmente durante el proceso de produccién material, genera
impactos sobre la naturaleza de mdltiples formas y con variada intensidad, lo que provoca en el
medio natural y en sus condiciones y recursos, toda clase de cambios que en la mayor parte de
los casos tienen un caracter de repercusion muy lento, y en ocasiones, irreversibles.”(Tabloide
Medio Ambiente Suplemento Especial, 2007,14)

En esta determinacion del modo de vida “aparecen las actividades econdmicas como elemento
trascendental del medio ambiente, ya que por la confluencia de diversos factores econémicos y las
potencialidades de la naturaleza se producen transformaciones en las funciones y usos de los
territorios y en los componentes naturales. El pensamiento tradicional se baso en el principio del
crecimiento ilimitado de la riqueza social basada en el desarrollo inagotable de la naturaleza. Pero
la vida contemporanea demostro lo absurdo de tal afirmacion, pues debe tenerse en cuenta que la
escasez ecoldgica no es generada por las condiciones naturales, sino por las formas sociales de
apropiacion y explotacion econdmica, procedentes de una racionalidad también econdmica

establecida a partir de una politica neoliberalista que ahora pretende globalizarse. De acuerdo con



esto se considera que el desarrollo econémico, desde una perspectiva sostenible, debe determinar
elementos de tal importancia social como: erradicar la pobreza, satisfacer las necesidades basicas
de la humanidad y elevar su calidad de vida.” (Tabloide Medio Ambiente Suplemento Especial,
Op.cit., 14)

“ Algunas concepciones econdmicas que introducen el tema del medio ambiente plantean que
este, como todo objeto sobre el cual no existe una propiedad definida y un conocimiento acerca de
su valor real, tiende a ser abusado por la sociedad y los agentes econdmicos; a esta situacion se
le conoce como “la tragedia de los bienes comunes”. Si se conociera el precio o se estableciera un
costo por el uso de los recursos naturales que no fuera inferior al que corresponde, las
actuaciones humanas serian diferentes.” (Serna, 2010, 16)

En el pasado, los recursos naturales se subdividian en renovables y no renovables; sin embargo,
en la actualidad el limite entre ambos es dificil de precisar. Un recurso renovable se supone que
esté siempre disponible naturalmente cuando el hombre lo necesita (no se agota). La definicion
conferida a recurso natural por las Naciones Unidas establece que es «todo aquello que
encuentra el hombre en la naturaleza y que puede utilizar en beneficio propio», tanto por via
directa como mediante transformaciones. Actualmente resulta dificil definir un recurso renovable
debido al deterioro medioambiental, el aumento de poblacion y sus necesidades materiales.

El problema fundamental por el cual los recursos naturales se degradan o desaprovechan radica
en que no se realizan las tareas necesarias para mantener o incrementar su potencialidad.

“Para cumplir este objetivo se estudia la forma de explotacion de los recursos natural es
apropiados o0 apropiables individualmente, con el fin de buscar alternativas que permitan la
incorporacion de las externalidades en el costo o precio del producto, por medio de
incentivos econdmicos como las tasas Optimas de extraccion de recursos que una vez
regulado el precio, se plantea en términos de condiciones de oferta, demanda, tasa de interés
y tasa de descuento, pero que se calcula independientemente de la tasa de reposicion natural.”
(Serna, Op.cit., 16)

Diversas han sido las manifestaciones de los conceptos medioambientales en eventos
internacionales, pero no es hasta “La cumbre de la Tierra” de las Naciones Unidas en 1992, en
Rio de Janeiro (Brasil), que “se reconocio que la problematica entre medio ambiente y desarrollo
rebasaba lo técnico y que, por lo tanto, el deterioro del medio ambiente tiene implicaciones
sociales, politicas y necesariamente econdmicas. Fenomenos planetarios como el calentamiento
global, la destruccion de la capa de ozono y el agotamiento de la diversidad biol6gica, motivaron

acuerdos a los que se suscribieron la mayor parte de los paises del planeta. En esta reunion se
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cuestioné el modelo de desarrollo impulsado por los paises de alto ingreso per capita, pues
significa un consumo de energia que si se pretende a un nivel similar para todos los habitantes del
planeta amenazaria las condiciones de vida en la Tierra. Entender la interrelacion y problematica
entre desarrollo y medio ambiente implica entender el concepto de desarrollo sostenible, concepto
nuevo en el contexto mundial, que surge como una necesidad de enmarcar en un concepto una
nueva forma de entender y mirar el desarrollo, concepto que expresa una confrontacion politica.
En 1987, en el documento Nuestro futuro comun de la Comision Brundtland, se definié el
desarrollo sostenible como el: “que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la
capacidad para que las futuras generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades”.
(Sanchez, 2002, 80)

1.2 Dimension ambiental del desarrollo sostenible

El término desarrollo sostenible empez6 a gozar de amplia aceptacion a finales de la década de
1980, después de que apareciera en Nuestro Futuro Comuan, también conocido como el Informe
Brundtland y donde sefialé la urgencia de volver a considerar nuestras formas de vida y de
gobernar. Este fue el resultado de una comision convocada por las Naciones Unidas, creada para
proponer un “programa mundial para el cambio” en el concepto y en las practicas de desarrollo.
“La definicion de desarrollo sustentable adoptada por la Comisién Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo, menciona que se trata de una modalidad que posibilita la satisfaccion de las
necesidades de esta generacidén sin menoscabar las posibilidades de las generaciones futuras en
satisfacer las propias. Profundizando desde la perspectiva del avance del pensamiento
latinoamericano de medio ambiente y desarrollo, se considera el desarrollo sustentable como la
modalidad de desarrollo capaz de utilizar los recursos naturales para satisfacer las necesidades
esenciales de la poblacion de esta generacion y las futuras.” (Castellanos, 2007, 6)

‘Dos puntos son indispensables para el desarrollo sostenible. Primero, comprender que el
crecimiento econdémico solo no basta para resolver los problemas del planeta: los aspectos
econémicos, sociales y ambientales de cualquier actividad estan vinculados. Considerar
unicamente uno de ellos a la vez da por resultado errores de juicio y de resultados —insostenibles.
Concentrarse so6lo en los margenes de utilidad, por ejemplo, histéricamente ha causado dafios
sociales y ambientales que en el largo plazo le cuestan a la sociedad. Pero cuidar del medio
ambiente y proporcionar los servicios que necesita la ciudadania depende de los recursos
econdémicos, al menos en forma parcial. Segundo, la naturaleza intervinculada del desarrollo
sostenible requiere que se trasciendan fronteras, ya sean geograficas o institucionales, para

coordinar estrategias y tomar decisiones adecuadas. Los problemas rara vez estan circunscritos a
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jurisdicciones definidas previamente como una dependencia del gobierno o un vecindario
particular; y las soluciones inteligentes exigen que haya cooperacion como parte del proceso
decisorio. En el nucleo del desarrollo sostenible esta la necesidad de considerar —tres pilares
juntos: la sociedad, la economia y el medio ambiente. No importa el contexto, la idea elemental
sigue siendo la misma: la gente, los habitats y los sistemas econdmicos estan interrelacionados.
Podemos ignorar esa interdependencia durante algunos afios o decenios, pero la historia ha
demostrado que pronto algun tipo de alarma o de crisis hara que la recordemos.” (OECD Insights,
2008,2)

Con este modelo, la base de capital total de una sociedad comprende cinco tipos individuales:

e capital financiero como acciones, bonos y depdésitos en divisas;

e capital producido como maquinaria, inmuebles, telecomunicaciones e infraestructura de otros
tipos;

e capital natural en la forma de recursos naturales, tierra y ecosistemas que proporcionen
servicios como la absorcion de residuos;

e capital humano en la forma de una fuerza laboral sana y con instruccion académica,

e capital social en la forma de instituciones y redes sociales.

La autora Marlena Castellano en su articulo Economia y Medio Ambiente: Enfoques, Reflexiones y
Experiencias actuales explica que un objetivo esencial de desarrollo sustentable es elevar la
calidad de vida mediante la optimizacién a largo plazo del potencial productivo de los ecosistemas
a través de tecnologias adecuadas para estos fines, y mediante la activa participacion de la
poblacion en ese desarrollo. Plantea que al “analizar los instrumentos econdmicos aplicables para
ejecutar politicas ambientales requiere de la profundizacién del concepto de politica econdémica,
de los elementos que intervienen y de la reestructuraciéon conceptual que supone la insercion
ambiental, incluyendo la dimension geoecoldgico social.” (Castellanos, 2007, 6)

1.3 Desde una mirada retrospectiva: problemas ambientales globales y su analisis a nivel

internacional

En la década de los afios 60 las preocupaciones ambientales comenzaron a mostrarse con mayor
intensidad, lo cual motivo la sensibilidad por parte de todos los sectores de la sociedad. En este
marco tienen lugar una serie de acontecimientos a escala internacional, que trazan un nuevo
rumbo en la forma de tratar e interpretar el deterioro ambiental del planeta. De esta forma en el
ano 1971 en el Informe del Club de Roma se cuestiona la racionalidad de la meta habitual del
crecimiento econdmico y se argumenta que se alcanzarian los limites de las potencialidades del
planeta para la supervivencia humana debido al crecimiento de la poblacion mundial, la
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industrializacion, la contaminacion, la produccion de alimentos y el agotamiento de los recursos
naturales.

En el aflo 1972 la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano resumio en 27
principios los principales problemas ambientales existentes y convoco a todas las esferas de la
sociedad a tomar conciencia sobre ello. Ademéas aprobd un plan de accion que se convertiria en
un compromiso colectivo de cooperacion internacional en el que tenia como mensaje central
abordar el subdesarrollo y la pobreza como los principales problemas que afectan la calidad de
vida de las personas y sus consecuencias nocivas para el medio ambiente.

Esta conferencia sento las bases para la creacion del Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente en el afio 1973 se encargé de la difusion de la problematica ambiental a toda la
comunidad internacional y de alentar la participacion ciudadana en la proteccién y cuidado del
medio que los rodea. Desde ese afio y hasta el 1984 se realizaron un grupo de conferencias y
eventos internacionales en las que se analizaron y evaluaron problemas ambientales tales como la
reduccion de la capa de ozono y el calentamiento global. Es a partir del afio 1987 con la
presentacion en la Asamblea General de Naciones Unidas del informe Nuestro Futuro Comun que
se posibilitd un comienzo para ampliar y profundizar los debates sobre tematicas ambientales en
los forum politicos.

En el afio 1992 la Conferencia sobre Medio Ambiente y Desarrollo conocida como Cumbre de la
Tierra o Cumbre de Rio constituyd espacio para rescatar los conceptos antes postulados de
Nuestro Futuro Comun y se solicitd un nuevo régimen ambiental internacional a partir de nuevos
principios y conceptos éticos globales, tales como: responsabilidad comuan, pero diferenciada, de
los paises ricos y pobres, ante los problemas ambientales, la obligacién de que el que contamina
paga y el derecho a saber, fueron centro de algunos postulados.

Esta Cumbre aprobé la Declaracion de Rio que defini6 metas a alcanzar para el siglo XXI y las
Convenciones Marco de Cambio Climatico y Diversidad Bioldgica. El logro mas trascendental
alcanzado radic6 en que se cre6 una mayor conciencia acerca de los problemas ambientales y de
los vinculos entre medio ambiente, economia y sociedad. A partir de esta cumbre se transforma la
tendencia a la interpretacion limitada de los problemas ambientales, que estaban dirigidos a la
proteccion de los recursos naturales de forma aislada. Comienza a realizarse la valoracion de
estos problemas con un nuevo enfoque, integrado a las esferas econdmica y social, teniendo en
cuenta la deuda ecolégica del mundo desarrollado, la persistencia de un circulo vicioso entre
pobreza y deterioro ambiental, asi como los efectos de las formas de desarrollo econémico sobre

los recursos naturales, de los que dependen la vida y el bienestar humano.
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Los problemas ambientales no se pueden analizar ni entender si no se tiene en cuenta una
perspectiva global, ya que surgen como consecuencia de multiples factores que interacttan.
Nuestro modelo de vida supone un gasto de recursos naturales y energéticos cada vez mas
creciente e insostenible. Las formas industriales de producciéon y consumo masivos que lo hacen
posible suponen a medio plazo la destruccion del planeta. En los paises desarrollados y en los del
Tercer Mundo Los principales problemas ambientales son diversos y se diferencian segun la
interacciéon con el medio, primando una realidad en los modelos de desarrollo imperante y la
explotacion del hombre.

El impacto de los paises desarrollados a consecuencia de los sistemas y modelos de produccion
y consumo, implica un uso intensivo e irracional de los recursos naturales. En los paises del
Tercer Mundo, el subdesarrollo y la pobreza contribuyen a acelerar la degradacién del medio
ambiente. La carencia de alimentos, la insalubridad y las limitadas posibilidades para satisfacer
sus necesidades basicas, ejercen grandes presiones sobre el medio ambiente. A fin de sobrevivir,
se talan los bosques, se degradan los suelos y se contaminan las aguas y el aire.

Algunos efectos de la crisis ecoldgica ya estan claramente perceptibles: aumento de las
temperaturas, agujero en la capa de ozono, desertificacion, acumulaciéon de residuos radiactivos,
extension de enfermedades como el cancer o la malaria, insalubridad del agua dulce, inseguridad
alimentaria, agotamiento de los recursos renovables y no renovables, etc. El despilfarro de unas
sociedades repercute directamente en la pobreza de otras y contribuye al deterioro ambiental
general.

‘Las empresas transnacionales promueven un desmesurado crecimiento del transporte de
mercancias a grandes distancias -causando enormes emisiones de CO,, la construccion de
infraestructura de transporte y una mayor dependencia de la extraccion de recursos petroliferos. El
aumento generalizado de las demandas de transporte es preciso satisfacerla con grandes
infraestructuras que permitan un funcionamiento fluido de la economia mundial y, al mismo
tiempo, incentiva los procesos de urbanizacion y extension de la movilidad motorizada. En paralelo
con el intenso crecimiento de poblacion, se aceleran los procesos de concentracion urbana,
particularmente en los paises del Sur donde el 90% del crecimiento poblacional tendra un caracter
urbano. La poblacién urbana mundial pasard de 2.000 millones en 1985 a 5.100 millones en el
2025.” (s.n, 2005)

Hay que tener en cuenta que los limites de los recursos naturales (petroleo, madera, minerales,

biodiversidad, etc.) indican que el actual modo de vida es insostenible. El consumo en constante
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expansion somete a tensién al medio ambiente, con emisiones y derroches que contaminan la
tierra y destruyen los ecosistemas.

Este nivel de consumo no repercute sélo en la naturaleza, sino también en la mayor parte de las
personas de este planeta, puesto que sufren directamente los efectos de este irracional modelo de
vida. Los paises empobrecidos no son los mayores causantes de esta crisis ambiental pese a ser
lugares donde se producen buena parte de los efectos que a su vez generan importantes flujos
migratorios.

Entre los argumentos que se mencionan como causantes de mayor deterioro ambiental, estan: a)
la mayor presion o demanda sobre los recursos naturales que se genera con la apertura
comercial, b) un mayor costo que el de los paises mas desarrollados, en la implementacion y
monitoreo de programas ambientales debido a un capital humano menos capacitado y con
menores habilidades administrativas y c) los bajos niveles de ingreso (comparado en los paises
mas avanzados) que si bien van aumentando con la apertura de las economias, no contienen aun
mayor demanda por calidad ambiental.

La union de los factores econémicos, sociales y ambientales expresa el nivel de desarrollo que
puede lograrse a través de la relacion responsable del hombre y la sociedad con el medio
ambiente. Todo ello implica un nuevo paradigma de desarrollo, sobre la base de la sostenibilidad.

1.4 Problemas ambientales en Cuba

La voluntad politica de Cuba con respecto a los temas ambientales se hace evidente en el articulo
27 de la Constitucion de la Republicay en la Ley 81y 33 de Proteccion del Medio Ambiente y del
Uso Racional de los Recursos Naturales. Ambas reconocen y regulan la proteccion del medio
ambiente y de los recursos naturales con el desarrollo econémico y social sostenible.

“La materializacion de la politica ambiental del pais y los lineamientos para la accion estan
contenidos en el Programa Nacional de Medio Ambiente y Desarrollo (PNMAD), documento que
constituye la adecuacioncubana de la Agenda 21 adoptada en la Conferencia de Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), Rio de Janeiro, 1992. Con la Resolucién no.
168/95 del 3 de octubre de 1995 se puso en vigor el «Reglamento para la Realizacion y
Aprobacién de las Evaluaciones de Impacto Ambiental y el Otorgamiento de las Licencias
Ambientales», asi como los «Lineamientos para las Evaluaciones de Impacto Ambiental.”
(Castellanos, Op.cit, 3)

“La consistente preocupacion por el cuidado del medio ambiente de los altos niveles del gobierno
y el desarrollo juridico-institucional, algunos problemas heredados y el surgimiento de otros,

generados por el propio proceso de desarrollo y la urgencia de intensificar la produccién en aras
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de satisfacer equitativamente las necesidades de toda la poblacion, han provocado afectaciones al
medio ambiente tales como: procesos de erosion de los suelos por altos niveles de mecanizacion
y quimizacion, contaminacion por emisiones gaseosas y contaminacion a los recursos hidricos que
han incidido en la calidad ambiental.” (Castellanos, Op.cit, 3)

Al comenzar el Periodo especial en la década de los 90 se agudizan en el pais una serie de
situaciones entre las que sobresale el uso indiscriminado de la tierra, la tala significativa de
arboles, la disminucion del aprovechamiento de residuales y el incremento de la indisciplina y el
descontrol

1.5 La Contabilidad Ambiental

La tematica ambiental con el pasar del tiempo ha abarcado diferentes &reas sociales, ejemplo de
ello lo constituye la contabilidad. El recurso natural es una riqueza que dificilmente es cuantificable
y por el momento se hace muy complejo realizar un sistema de inventarios o una depreciacion
adecuada.

Pero cuando hablamos de la recuperacion de este y de cuantificar las pérdidas podemos decir que
estamos incursionando en el tema para convertirnos en un area necesaria e importante tanto para
el ente como para los usuarios.

Por ello cuando hablamos de contabilidad ambiental, nos referimos a la herramienta que se ha
convertido en la conciencia de la existencia de un recurso infinito y la evaluacién para llegar a su
recuperacion. La contabilidad ambiental procura la evaluacion del impacto que tiene el ente frente
a su entorno, procedimiento que le va a permitir al manejar mejor los recursos y que facilita la
creacion de una estrategia preventiva.

Llamada también "contabilidad de los recursos" o "contabilidad econémica y ambiental integrada”,
se refiere a la modificacién del Sistema de Cuentas Nacionales para incorporar en éste el uso o
agotamiento de los recursos naturales.

La problematica ambiental implica desafios importantes para la profesién contable, como la
necesidad de proponer soluciones de orden informativo, de medicion, reconocimiento y valoracion,
lo cual supone transformaciones que resuelvan los problemas concretos, con un tratamiento
especial que permita que esta disciplina social se involucre en la conjugacion del bien comun con
el equilibrio natural. Esta necesidad constituye en la actualidad un reto a lograr en Cuba, ya que la
contabilidad ambiental constituye un area en la que aun existen limitaciones que imposibilitan el
avance y perfeccionamiento de su sistema. En funcion de esto el objetivo que se persigue es
demostrar los principales elementos que representan desafios y perspectivas de la contabilidad

ambiental en Cuba.
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La contabilidad ambiental es una herramienta que se destaca por su importancia, cuando se trata
de evaluar algun fenémeno econémico y también la utilidad con la cual se toman las decisiones
correspondientes en una empresa. Ademas, posee una enorme relevancia para determinar el nivel
de impacto que se presentara en la aplicacion de diferentes politicas junto con los instrumentos
para su regulacion y control del medio ambiente.

“La necesidad de una contabilidad integrada del medio ambiente y la economia se debe a la
importancia critica que tienen las funciones ambientales para el desempefio econémico de un pais
y para el bienestar de su poblacién. Esas funciones comprenden el suministro de recursos
naturales para la produccion y el consumo, la absorcion de desechos por los distintos elementos
que componen el medio ambiente, el sostén de la vida y otros servicios para el género
humano.”(Naciones Unidas, 2002, 1)

“En 1993, la Divisidon de Estadistica de las Naciones Unidas elabor6é un Sistema de contabilidad
ambiental y econdmica integrada (SCAEI) que publicé en un manual de contabilidad nacional
(Naciones Unidas, 1993). Esta era la primera vez que en una publicacion de las Naciones Unidas
se esbozaba un esquema para contabilizar en forma sistematica los stocks y flujos de recursos del
medio ambiente de manera compatible con el SCN. Por lo tanto, el SCAEI es un producto del
nuevo SCN que pone de relieve la necesidad de evaluar la sostenibilidad del funcionamiento de
una economia desde un punto de vista ecologico.” (Naciones Unidas, Op.cit, 1)

“El Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) (Comision de las Comunidades Europeas y otros,
1993), en adelante llamado SCN de 1993, es un sistema convenido internacionalmente para la
recopilacion y presentacion sistematica de datos econdmicos. Se utiliza en los analisis
econdmicos, en la adopcién de decisiones y en la formulacion de politicas.... El sistema de
cuentas nacionales de un pais incluye dos categorias principales: flujos de bienes y servicios y
stocks de activos utilizados en la produccion de esos bienes y servicios. Los stocks de activos
también se denominan capital. Los stocks de activos y los flujos de bienes y servicios se miden en
unidades monetarias. El objetivo de las cuentas nacionales es, por lo tanto, medir no sélo los flujos
de bienes y servicios resultantes de la produccion (producto interno bruto (PIB) o producto interno
neto (PIN)) sino también el stock de capital propiamente dicho, es decir, la riqueza econdémica del
pais.” (Naciones Unidas, Op.cit, 1)

En su articulo La Contabilidad ambiental en el Sistema de Cuentas Nacionales del autor del 2002
del autor Giovany E. Gomez propone una serie de elementos que deben incluirse en el propio

sistema ellos son:
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e Gastos ambientales: Los gastos para proteger el ambiente del maltrato, o para mitigar esos
dafios, no pueden ser identificados actualmente en los datos de las cuentas nacionales. Dichos
gastos incluyen el costo incurrido para prevenir el dafio ambiental, tales como el equipamiento de
las fabricas para controlar la contaminacion, o los convertidores cataliticos instalados en los autos.
También incluyen los costos de remediar tales dafios, los gastos médicos, el reemplazo de
propiedad destruida en los deslaves causados por la deforestacion, o la necesaria filtracion del
agua potable debido a que ésta se encuentra altamente sedimentada. Estos gastos estan
incluidos en las cuentas de ingresos, junto con todo el consumo intermedio o final, sin embargo,
no pueden ser desagregadas para distinguir los costos incurridos para prevenir o mitigar la
degradacion ambiental.

eBienes no comercializados: El ambiente proporciona muchos bienes que no se venden pero
que tiene valor; como por ejemplo, la lefia y los materiales para construccion recolectados en los
bosques, la carne y el pescado capturados para el autoconsumo, y las plantas medicinales.
Algunos paises incluyen estos bienes en sus cuentas de ingresos nacionales, calculando el
consumo total, y luego usan los precios del mercado de productos comparables como una
aproximacion para calcular el valor de los bienes no comerciales. Sin embargo, tales célculos son
incompletos, y no siempre pueden ser separados de los productos que son vendidos.

e Servicios no comercializados: De igual manera, el ambiente proporciona servicios que no se
venden, tales como la proteccion proporcionada por los bosques a las cuencas hidrograficas, o la
retencién de la filtracion de agua proporcionada por la vegetacion subacuatica. Estos rubros no se
encuentran incluidos en el Sistema de Cuentas Nacionales. Seria muy dificil calcular su valor
econdmico, aunque esto se hace a veces calculando el costo de obtener servicios equivalentes en
el mercado.

eConsumo de capital natural: De acuerdo con los principios convencionales de la contabilidad
comercial, el SCN trata al uso gradual del capital fisico -maquinaria y otro tipo de equipo-como
depreciacién y no como ingreso. Sin embargo, el agotamiento del capital natural -de bosques, en
particular-se asienta como ingreso. Asi, las cuentas de un pais que cosecha arboles muy
rapidamente mostraran un ingreso bastante alto por unos cuantos afios, pero no mostrara la
destruccion del bien productivo, el bosque. La mayoria de los expertos en contabilidad ambiental
estan de acuerdo en que el agotamiento del capital natural debe ser contabilizado en la misma
forma que otros bienes productivos. Se ha desarrollado una corriente que demanda la
reformulacion del Sistema de Cuentas Nacionales debido a que las cuentas, como estan definidas
actualmente, no incluyen el valor econdémico completo de los recursos ambientales. La
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complejidad del Sistema de Cuentas Nacionales sigue un numero de reglas que aseguran una
uniformidad l6gica a través de los diferentes elementos de las cuentas, garantizando que un tipo
dado de asiento contable tenga el mismo significado en todos los contextos y en todos los paises.
Debido a que esta tarea es tan complicada, han habido discusiones considerables a lo largo de los
altimos veinte afios sobre estrategias para modificar el SCN. La dificultad de calcular el valor
monetario de ciertos aspectos del medio ambiente, propicia que algunos individuos (y paises)
abogan por el desarrollo de las cuentas fisicas Unicamente.

Cuentas integradas versus cuentas satélite: Las cuentas integradas cambian el calculo del PIB,
PNB, y de otros indicadores nacionales claves. Las cuentas satélite (de las cuales forman parte
las cuentas fisicas) estan vinculadas al Sistema de Cuentas Nacionales, pero no cambian ni el
calculo de indicadores claves ni el marco central de las cuentas. La ventaja de las cuentas satélite
es que permiten a los contadores violar algunas reglas del Sistema de Cuentas Nacionales de
manera 0til para los datos ambientales, sin poner en peligro la uniformidad de la informacién en
las cuentas convencionales. Sin embargo, debido a que no cambian el PIB o el PNB, no corrigen
las distorsiones inherentes a esos indicadores.

Beneficio neto frente al método de costo del usuario para calcular el agotamiento: Estos son
dos métodos diferentes para calcular el agotamiento del capital natural. El método de beneficio
neto es mucho mas simple que el método de costo del usuario, y por lo tanto ha sido usado mas
ampliamente. Los economistas lo consideran técnicamente incorrecto; sin embargo, aquellos que
lo usan sienten que a pesar de su inexactitud les ofrece una aproximacion aceptable del valor del
agotamiento.

Inclusién de los "costos de mantenimiento": Los "costos de mantenimiento” son los gastos que
un pais tendria que hacer para que su uso del ambiente fuera sustentable. Algunos expertos en
contabilidad ambiental creen que éstos deberian ser deducidos de las cuentas para llegar a un
nivel correcto de actividad econdémica "verde".

Valoracion de los servicios ambientales no comercializados: La mayoria de los enfoques de
la contabilidad ambiental no incluyen este rubro, porque la valoracion requerida es subjetiva y
dificil de realizar. Sin embargo, asignar valores a los servicios ambientales es de gran interés para
los ambientalistas en muchos paises, por lo que su inclusibn merece seria consideracion.

1.6 La contabilidad ambiental en el Sistema de Cuentas Nacionales.

“Existen diversos argumentos conceptuales como elementos utilizables en la discusion académica
acerca de la elaboracion de cuentas ambientales (c.a.) y las sucesivas formulaciones destinadas a

proponer esquemas conceptuales e instrumentales capaces de establecer la inclusion y/o
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vinculacién entre lo «ambiental» y lo «socioeconomico». Las cuentas ambientales consideradas
un término ambiguo, no constituyen el Unico intento en desarrollo, ejemplos de otros intentos de
esta operacionalizacion son los planteamientos referidos a la compatibilizacion entre las
estadisticas fisicas, econdmicas y sociales; la utilizacion de las técnicas de analisis de costo-
beneficio y los disefios de modelos econométricos. Un problema del que se localizan
insistentemente referencias es que en la actualidad estan excluidos los «fendmenos ambientales»
del Sistema de Cuentas Nacionales (S.C.N.), cuya metodologia y formas de calculo recomienda
las Naciones Unidas. Ya la economia cubana se ha comenzado a medir seguin este sistema que
facilita la comparacion metodologica entre los paises del mundo.” (Castellano, Op.cit, 7)

“El Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) es desde 1993 el modelo adoptado por la Organizacion
de Naciones Unidas para definir los resultados econdmicos de cada nacion. Fiel a su tiempo, el
modelo parte de las premisas de las economias de mercado, de ahi que subsistan diferencias
propias de un mundo cada vez mas alejado del ideal de igualdad.”(Gonzéalez, 2009)

“Las propuestas en términos monetarios, su inclusién y/o vinculacion con el S.C.N. plantea un
cambio cualitativo en la formulacion del problema, por la posibilidad que implica explicar algunas
cuestiones conceptuales sustantivas. En primer lugar el interés de las (c.a.) se explica por el rol
que pudieran jugar en la generacidn de politicas ambientales, en interaccién con otros
componentes de la politica econémica, teniendo en cuenta su conexién con la valoracién sobre el
«deterioro», término que junto con otros basicos se discuten en «La elaboracién de inventarios y
cuentas del patrimonio natural y cultural». En segundo lugar, aunque reconociendo sus
limitaciones, permite definir un indicador econémico-ambiental a partir de la definicion de ciertos
componentes de los indicadores macroeconémicos relacionados con objetivos de la politica
ambiental. Este indicador se identifica con una calificacion que se enlaza con el contexto l6gico de
los agentes econdmicos, que se dan en las diferentes formaciones socioeconémicas de América
Latina.” (Castellano, Op.cit, 7)

“Su funcionalidad esta disefnada para medir el comportamiento de los indicadores en una
economia de mercado. Pienso que es un método efectivo, pero en algunos paises aun
encontramos métodos que difieren de la concepcién general. Por ejemplo, en Cuba coinciden
elementos de economia planificada y una alta presencia del sector estatal, dos factores que
dificultan medir la actividad econdmica sobre la base de los precios.”(Gonzalez, 2009)

“La funcion del Sistema de Cuentas Nacionales es recopilar, compatibilizar y analizar datos
estadisticos para decidir politicas econémicas. Tener datos fiables es solo el punto de partida,

pero eso datos requieren de una interpretacion que posibilite prever el futuro con mayor certeza.
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No puedo decirle que el SCN sea un sistema completo, aunque ha mostrado ser un instrumento
eficaz, lo que pasa es que vivimos en un mundo cambiante y no os podemos adelantar a todos los
problemas que surgen. Pienso que es muy probable que precise de algunas modificaciones. Hasta
este momento es el Unico sistema con que contamos, aungque no descarto que el mundo del futuro
tenga una visién diferente.” (Gonzalez, 2009)

Se clasifican en dos grande grupos:

Cuentas reales o permanentes: Este grupo estd representado por los bienes, derechos y
obligaciones de la empresa, es decir, activos, pasivos y capital. Se denomina de esta forma
porque el saldo representa lo que tiene una empresa en un momento dado, o sea, lo que posee, lo
que debe, y lo cual puede ser comprobado por el bien o por el documento existente.

Cuentas nominales o temporales: Tienen como caracteristica principal que son cuentas
temporales, dura abierta lo que dura el ejercicio contable de la empresa, y al finalizar este, son
cerradas y su resultado es traspasado a la cuenta capital. Estas cuentas se crean, en cada
ejercicio de la empresa para registrar los ingresos, los costos, los gastos, pérdidas y en
consecuencia poder determinar los resultados obtenidos por la empresa. La forma y contenido de
la cuenta va a variar de una empresa a otra, y principalmente va a depender del tipo de sistema
contable que se esté utilizando para registrar las transacciones.

1.7 La contabilidad ambiental v las normas ISO.

La ISO 14001 tiene su origen a consecuencia del renovado interés de la sociedad por los cambios
gue se estan dando en el medio ambiente.

Las empresas no solo estan tomando conciencia del cuidado que se debe llevar a cabo con
respecto al planeta, sino que también quieren cumplir con la legalidad y las normas que se
originan del mismo, pues son éstas las que provocan en mayor medida el deterioro de nuestro
habitat. Actualmente, el medio ambiente esta creando un nuevo factor estratégico para las
empresas. Es muy importante que éstas sepan como integrarlo correctamente en la gestion de
sus sistemas y que ademas no interfieran en los objetivos de corto, medio y largo plazo.

La MSc. Marisela Quintana Orovio (2008) en su articulo La Gestion Ambiental Empresarial. Los
Sistemas de Gestion y su aplicacion en Empresas define el Sistema Ambiental como la parte
del sistema general de gestion, que incluye la estructura organizativa, las actividades de
planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implantar, realizar, revisar y mantener la politica ambiental.

La norma ISO 14001 es la norma internacional de sistemas de gestibn ambiental (SGA), que

ayuda a su organizacién a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de
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sus practicas de negocios habituales. La norma ISO 14001 ha sido disefiada para poder ser
implementada en cualquier organizacion independientemente de su tamafo, sector y ubicacion
geogréafica.

La norma ISO 14001 para los Sistema de Gestibn Ambiental consigue que esta integracion sea
posible. Esta norma, expide un certificado que es concedido por una entidad social que tiene
reconocimiento en un dominio mundial. El certificado en cuestion, acredita que la empresa esta
llevando a cabo una actividad respetuosa con el medio ambiente. Es durante un Sistema de
Gestion Ambiental donde se dan lugar un conjunto de operaciones para que se llegue a conseguir
la mejor coherencia a lo largo del procedimiento con relacion a la mejora del medio ambiente, la
proteccion, defensa, conservacion del mismo, que se fundamenta en organizar los datos
multidisciplinares disponibles de los ciudadanos. Nos podemos aproximar a esta gestién ambiental
desde diferentes puntos de vista, como pueden ser:

e Social: este punto se refiere a la consecucion de las actividades recreativas, paisajisticas,
ecoturisticas, agroambientales, etc.

« Econdmico: construir una fuente de bienestar econémico ocasionando una sostenibilidad entre la
cultura y la sociedad, ademas se persigue que las actividades que se lleven a cabo cumplan con
los objetivos esperados.

« Ecologico: es importante conservar los recursos naturales y la biodiversidad, incluso se exige
hacer hincapié en el cuidado de los ecosistemas, la capacidad de carga del ecosistema y generar
externalidades positivas.

“Las Normas de la serie ISO 14 000 se pueden clasificar en dos grandes grupos: Normas de
evaluacion de la organizacion y Normas de evaluacion del producto.

a) Normas de evaluacion de la Organizacion.

Sistemas de Gestion Medioambiental:

ISO 14 001. Especificaciones con guia para su uso.

ISO 14 004. Guias y principios generales. Sistemas y técnicas de soporte.

Auditoria Ambiental (Guias para la auditoria medioambiental)

ISO 14 010. Principios generales.

ISO 14 011. Procedimientos de auditoria. Auditoria de SGA.

ISO 14 012. Criterios de clasificacion para los auditores medioambientales.

Certificacion / verificacion:

Evaluaciéon del comportamiento medioambiental:

ISO 14 031. Guias para la evaluacién del comportamiento medioambiental.
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ISO 14 032. Ejemplos de la evaluacién del comportamiento medioambiental.

b) Normas de evaluacién del producto.

Aspectos ambientales en las normas de productos:

ISO 14 060. Guia de los aspectos ambientales en las normas de productos.

Clasificacion ambiental:

ISO 14 020. Principios basicos para todas las clasificaciones ambientales.

ISO 14 021. Auto declaracién de afirmaciones ambientales. Términos y definiciones.

ISO 14 022. Simbolos.

ISO 14 023. Metodologias de prueba y verificacion.

ISO 14 024. Principios, guias, practicas y procedimientos de certificacibn de programas de
criterios multiples.

Evaluacion del ciclo de vida.

ISO 14 040. Principios y marco.

ISO 14 041. Analisis de metas y definiciones / &mbito e inventario.

ISO 14 042. Evaluacion del impacto.

ISO 14 043. Evaluacion de mejoras.

ISO 14 049. Ejemplos de aplicacion de ISO 14041 para el andlisis de metas y definiciones.”
(Jiménez, 2013, 23)

La certificacion ISO 14001 ofrece una gama de beneficios para su organizacion:

e Reducir los costos: como la norma ISO 14001 requiere un compromiso con la mejora continua
del SGA, el establecimiento de objetivos de mejora ayuda a la organizacién a un uso mas eficiente
de las materias primas, ayudando asi a reducir los costos.

« Gestion del cumplimiento de la legislacion: la certificacion ISO 14001 puede ayudar a reducir
el esfuerzo necesario para gestionar el cumplimiento legal y a la gestion de sus riesgos
ambientales.

e Reducir la duplicacién de esfuerzos: su sistema de gestién permite integrar los requisitos de
ésta y otras normas de gestion en un Unico sistema de negocio para reducir la duplicacién de
esfuerzos y los costes.

e Gestionar su reputacion: la certificaciéon ISO 14001 le ayuda a reducir los riesgos asociados a
cualquier coste o0 dafio a su reputacion asociada a sanciones, y construye su imagen publica hacia
sus clientes, organismos reguladores y principales partes interesadas.

e Ser el proveedor elegido y aumentar su ventaja competitiva: le permite trabajar con las

empresas que valoran las organizaciones que son respetuosas con el medio ambiente.
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e Facilidad de integracion con otras normas de sistemas de gestion con la norma I1SO
9001 (Calidad), OHSAS 18001 (Seguridad y Salud laboral), ISO 50001 (Energia), y otras normas
basadas en sistemas de gestion.

‘La implantacion de un SGMA en una Entidad Local conlleva el reconocimiento oficial del
compromiso del Ayuntamiento respecto al medio ambiente. Ademas representa una disminucion
del riesgo de accidentes medioambientales y por tanto, una menor afectacién al medio ambiente y
un ahorro de los costes derivados. Un SGMA implica el conocimiento de la legislacion
medioambiental y el compromiso de cumplimiento de esta. Este hecho disminuye la posibilidad de
recibir sanciones (administrativas o penales) por incumplimiento de la normativa ambiental. Con la
implantacion de un SGMA se consigue una mejora de la calidad de los servicios que presta la
Administracion local y una mejora de la eficiencia en el desarrollo de sus actividades gracias a la
definicion y documentacion de procedimientos e instrucciones de trabajo y a la adopcién de
medidas correctoras y preventivas. Un SGMA lleva implicito un trabajo de comunicacion,
concienciacién, motivacion, y educacién en temas medioambientales de los empleados y de los
ciudadanos.” (Cédigo de buenas Practicas ambientales, 2000,122)

El Sistema de Gestion Ambiental tiene varias etapas que la Msc. Marisela Quintana Orovio (2008)
define en su articulo La Gestibn Ambiental Empresarial. Los Sistemas de Gestion y su
aplicacién en Empresas

. Evaluacion ambiental inicial de la organizacion.

. Definicién de la politica ambiental de la organizacion

. Establecimiento de objetivos y metas ambientales.

. Formulacién de un Programa de Gestion Ambiental o Plan de Accion.

. Implementacion del Programa de Gestion Ambiental o Plan de Accion.

. Verificacion y acciones correctivas.

~N O O WDN P

. Revision y mejoramiento del SGA.

El Sistema de Gestion Medioambiental puede ser utilizado por la empresa para facilitar la gestion
ambiental. Aportara una vision y analisis sobre el mecanismo de este proceso para que asegurar
qgue las actividades se llevan a cabo de una forma a acorde con el reglamento y la politica
ambiental que se haya requerido por la organizacion.

En el SGMA se incluye la organizacion, planificacion de todas las funciones que se llevaran a cabo
por la companiia, las responsabilidades, los procesos, los procedimientos y los recursos que se

necesitan implementar o desarrollar, incluyendo estar al dia con la politica medioambiental.
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1.8 Métodos vy técnicas a utilizar en la obtencién de informacidn para uso de un Sistema de
Contabilidad Ambiental.

“Algunos de los autores consultados dividen los métodos de evaluaciéon en dos grupos: métodos
de evaluacion objetiva y de evaluacion subjetiva.

Método de evaluacién Objetiva.

Método Efecto evaluado

1. Cambios en la productividad del trabajo - Productividad del trabajo

2. Costo de salud - Morbilidad

3. Capital humano - Mortalidad

4. Reposicion de los costos - Activos de capital, recursos naturales.
Método de evaluacién subjetiva.

Método Efecto evaluado

1. Gastos preventivos - Salud, productividad del trabajo, activos de capital.
2. Evaluacion contingente - Salud, recursos naturales, activos de capital.
3. Costo de viaje - Recursos naturales.” (Citado por Jiménez, Op.cit, 24)

1.9 La actividad turistica en Cuba

El turismo en Cuba tuvo su auge a partir de los afios 50, ligado en ese entonces a la presencia de
la mafia norteamericana en la Isla. Estados Unidos constituia el mercado principal y el juego y la
prostitucién eran las principales ofertas de la Isla. Con el triunfo de la Revolucibn comenzoé la
politica norteamericana de bloqueo y se eliminé el turismo proveniente de Estados Unidos. A partir
de 1959, el desarrollo de la economia estuvo dirigido a otros programas importantes del pais, por
lo cual el turismo era entonces fundamentalmente nacional, hecho que condiciond una estructura
habitacional poco competitiva como producto internacional.

En los afios 80 comienza la reapertura al turismo internacional, pero es en 1990 que se produce
un nuevo enfoque del desarrollo de este sector, se crean las primeras empresas mixtas y hay un
crecimiento acelerado en los arribos de visitantes y en los ingresos. Desde 1996, cuando se logré
por primera vez sobrepasar el millon de visitantes, Cuba se ha propuesto consolidarse como
destino mundial y del Caribe.

Para comercializar su producto turistico, la mayor de las Antillas cuenta, principalmente, con la
hospitalidad popular y calidad de su pueblo, excepcionales atractivos naturales, un patrimonio
histérico autoctono, prolifica vida artistica y cultural, un desarrollo sanitario unico, la estabilidad
politica y la seguridad para los turistas.

Las regiones de desarrollo turistico priorizado son:
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e La Habana: Centro de la vida politica, econdémica, cultural y social del pais. Aqui esta el Centro
Histdrico de La Habana Vieja, declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.

e Varadero: Principal balneario del pais y considerado su capital turistica. Cerca se encuentra el
Gran Parque Peninsula de Zapata.

e Jardines del Rey: El mas prometedor de los destinos turisticos cubanos se extiende en el norte
desde Caibarién (Villa Clara) hasta Camagiey. En él se incluyen los cayos Santa Maria, Coco y
Guillermo.

e Norte de Camaguey: Aqui se encuentra la playa Santa Lucia.

eLitoral norte holguinero: Cuenta con bellas las playas de Guardalavaca, Esmeralda y
Pesquero.

e Santiago de Cuba: Histdrica y hospitalaria ciudad, llena de tradiciones, donde esta el Parque
Baconao.

« Costa sur central: Se define por los destinos Cienfuegos y Trinidad, ciudad fundada en 1515,
declarada Patrimonio de la Humanidad.

e Los Canarreos: Aqui figura Cayo Largo del Sur, la Unica isla de Todo Incluido del mundo.

Para llevar adelante el desarrollo integral del turismo en Cuba se ha estructurado un sistema
formado por entidades hoteleras y extrahoteleras, asi como otras de caracter autbnomo e
independiente, que asumen funciones de apoyo al resto. HOTELERAS: Cubanacan S.A, Gran
Caribe, Horizontes, Gaviota, Islazul, Habaguanex, Comunidad Las Terrazas, Grupo Empresarial
Campismo Popular. EXTRAHOTELERAS Rumbos, Cubatur, Transtur, Turarte, Caracol.
Cubanacan

El Grupo Cubanacan fue fundado el 5 de agosto de 1987, como agencia de marketing intenational
y corporacién de turismo, para promover, comercializar y operar instalaciones hoteleras de varios
tipos y categorias, tanto en Cuba como en el extranjero.

Cubanacéan se destaca por sus recursos humanos, el personal que labora en sus instalaciones,
poseer experimentados profesionales del turismo y por la gran calidad de sus servicios.
Cuenta con instalaciones propias 0 en asociacién con otras agencias en los principales centros
turisticos del pais, y tiene gran diversidad en sus productos. Por otra parte, Cubanacan
complementa estos servicios con sus filiales: la Agencia de Viajes Cubanacan; Cubanacan
Turismo y Salud; y Cubanacan Express.

El Grupo Cubanacan ha consolidado su disefio de negocios, el fortalecimiento de su estructura
con mas de 70 hoteles (15.000 habitaciones), incluido el trabajo en asociacion con prestigiosas

cadenas hoteleras internacionales en la administracion de hoteles y de empresas conjuntas.
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Ademas de sus hoteles en la ciudad, ha aumentado su cuota de mercado en el ambito de playa
bajo el nombre de Brisas y Club Amigo y estd empezando a promover sus hoteles Horizontes, en
un entorno natural.

Cubanacan cuenta con una infraestructura sélida para la prestacion de servicios turisticos
especializados, como son (histérico-cultural, giras por todo el pais, multidestino, buceo, etc.). Sus
productos se comercializan en el extranjero por los operadores principales en los mercados de
origen.

Melid Hotels Internacional: Sol Palmera

Fundado en el afio 1956 en Palma de Mallorca, Melid Hotels Internacional es una de las
compafias hoteleras méas grandes del mundo, ademéas de lider absoluta en Espafa. En la
actualidad dispone de méas de 350 hoteles distribuidos en 35 paises de 4 continentes, que son
operados bajo las marcas Gran Melia, Melia, Paradisus Resorts, ME by Melia , Innsideby Melia,
Trypby Wyndham, Sol y Paradisus.

A lo largo de la historia, Melia Hotels Internacional ha protagonizado diferentes procesos de fusion
y adquisicion de cadenas hoteleras que le han permitido crecer a un ritmo vertiginoso. Esta
evolucion y el foco estratégico en la expansion internacional han permitido a la compafia
posicionarse en mercados claves como China, Oriente Medio o los Estados Unidos, ademas de
mantener su liderazgo en los mercados tradicionales como Europa, Latinoamérica o el Caribe.
Melia Hoteles Internacional es referente de sostenibilidad y responsabilidad social en el sector
turistico espafiol. Con su politica Global de Sostenibilidad se formaliza su compromiso con el
medioambiente, la integraci86n cultural y social y el crecimiento sostenible y responsable. Es la
Unica Companiia Hotelera de la Biosfera, una certificacion avalada por la UNESCO, ademas de ser
la Gnica empresa del sector incluida en el indice responsable de la bolsa espafiola y es firmante
del Global Compact de Naciones Unidas.

El Hotel Sol Palmeras es un hotel vacacional, propiedad de la Empresa Cubanacan y gestionado.
Esta ubicado en primera linea de una de las mejores playas de Varadero. Forma parte de los
hoteles que integran el complejo Las Américas Resort. Disfruta tus vacaciones en familia o en
pareja en este estupendo hotel de playa en Varadero.

Se encuentra junto al campo de golf, cerca del nuevo Centro Comercial Plaza Américas y a 8 km
del municipio de Varadero. Dista 35,5 km del aeropuerto de Varadero y 140 km del de La Habana.
La combinacién de habitaciones y bungalows vinculados a un campo de golf constituye sitio

propicio para el disfrute de todo tipo de clientes.
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Entre sus modernas y confortables habitaciones destacan las habitaciones Estandar Vista Mar,
Junior Suites y triples, ideales para familias. Todas sorprenden por sus espectaculares vistas al
mar del Sur, la playa, los jardines o la piscina. Estan finamente decoradas y cuentan con todas las
facilidades y comodidades adecuadas para una excepcional estancia.

Conclusiones Parciales:

A través de los conceptos y definiciones técnicas de especialistas en los temas
econdémicos y ambientales dilucidados en este primer capitulo se demuestra la importancia
de la contabilidad ambiental utilizada como herramienta practica para registrar y cuantificar
de manera objetiva la simbiosis de la empresa con el medio ambiente contribuyendo a la
sostenibilidad de su gestién.

La inexistencia de aplicacion de instrumentos que midan de manera eficaz y de forma
sistémica el impacto ambiental hace necesaria la aplicacion de un Sistema de Contabilidad

Ambiental en el Hotel Sol Palmera de la Cadena Cubanacan.
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Capitulo II: Procedimiento metodoldgico de un Sistema de

Contabilidad Ambiental en el Hotel Sol Palmera de la Cadena
Cubanacan

2.1 Caracterizacion general y ambiental del Hotel Sol Palmera de la Cadena Cubanacan

Sol Palmeras se levanta en un edificio de cuatro plantas en forma de herradura. Posee 408
amplias y confortables habitaciones, ademas de 200 bungalows. Todas ellas con aire
acondicionado, teléfono, secador de cabello, mini refrigerador, caja de seguridad (sin cargo), TV a
color via satélite e hilo musical, bafio completo, balcén 6 terraza con vistas a la piscina, a la playa

0 a un jardin exuberante que rodea al Hotel.

El hotel limita con un sector costero acumulativo confinado entre dos terrazas abrasivas.En la
zona de playa el Ranchon “Sol Cubano” y una caseta de animacion. Ambas instalaciones
cumplen los requisitos establecidos en el Decreto- Ley 212 para la ubicacion en la zona costera de
obras dedicadas a la prestacion de servicios necesarios para su uso en la playa. En la zona de
proteccion establecida en el Decreto — Ley 212, comprendida en la franja de 40 metros a partir del
limite interior de la duna estan ubicadas seis instalaciones, 3 de ellas edificadas con anterioridad a
la promulgacién de la legislacion ambiental que regula esta zona e incluso la licencia ambiental

como parte del proceso inversionista.

El hotel realiza una gestién adecuada en la disminucion de volimenes de residuos solidos, en este
sentido ha evolucionado en el orden cualitativo por la mejora de las condiciones materiales tanto
del equipamiento para la recoleccion y depdsito, como de los locales para su almacenamiento

temporal, hasta su recogida.

El hotel realizé una inversion para la construccion de un local para el manejo de materias primas y
residuales con todas las exigencias, que ha sustituido al que existia, asumiendo los gastos por
clasificacion de los residuos sin recibir una redistribucion monetaria.

Esta instalacion cuenta con seis restaurantes, siete bares y un campo de golf de 18 hoyos:
 Restaurantes : Buffet “ La Panchita”, “SteakHouse”, “O SoleMio” ,“Oshin”, “Fondue”

» Barbacoa “El Criollo”
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» Bares: Café “Cubitas”, “Tropicuba”, “Turquino”, “El Mojito”, Snack Bar “Ron Coco”, Playa “Sol
Cubano”.

* Fun Pub “La Goleta”

Este es un hotel recomendado para familias, grupos, la realizacién de bodas y viajes de luna de
miel.Para ofrecer este servicio cuenta con 583 trabajadores, de ellos 362 hombres, y 221 mujeres,
de ellos 37 son fundadores. Los municipios representados son: Cardenas con 306, Varadero con
101, Matanzas con 154, del campo son 13 y 9 de otros territorios. El promedio edad de

trabajadores es de 41 afios.

Esta instalacion es administrada y comercializada por la compafia espafiola Sol Melia. Es ademas
un hotel cuatro estrellas con amplia variedad de servicios gastrondmicos, estabilidad
profesionalidad y experiencia de su fuerza de trabajo y con un programa de actividades variado y

un buen equipo de animacion.

2.2 Propuesta del esquema metodoldgico para la evaluacion y mejora de la gestion

ambiental del Hotel Sol Palmeras de la Cadena Cubanacan.

En el hotel se viene realizando un trabajo anterior de implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental donde se cumple parcialmente el esquema de trabajo que se muestra en la figura 2.1.
El primer nivel, constituido por el Planeamiento Metodoldgico de los Procesos Productivos y de
Servicios del hotel ha sido confeccionado en el 100 % de los servicios que presta la entidad, por
orientacion expresa de la Cadena Sol Melia en coordinacion con la cubana.

Por consecuencia, el segundo nivel de este esquema formado por las estrategias ambientales a
diferentes niveles estructurales se encuentra implantada y en monitoreo permanente, sujeto a los
posibles cambios que generan las regulaciones nacionales e internacionales sobre esta temética.
El objetivo de esta tesis se concentra en el Sistema de Contabilidad Ambiental de la gerencia
cubana que complementa el Sistema de Gestion Ambiental y el cual constituye su tercer nivel. Los
indicadores que lo conforman son comunes para todas las actividades de la entidad, lo cual facilita
que se pueda ir trabajando de manera independiente incorporando posteriormente algun indicador
qgue surja en el proceso de replanteo estratégico, ya que el sistema de contabilidad concibe un
proceso de retroalimentacion y actualizacion constante. Mas adelante en la figura 2.2 se detalla el

procedimiento para la implementacion del Sistema de Contabilidad Ambiental.
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Esquema metodoldgico del SGA propuesto en la entidad objeto de estudio.

1
i — Planeamiento metodoldgico de los Procesos productivos y de servicios del Hotel
| I I I
: INPUT — PROCESO — OUPUT
1
1 . .z
! T Retroalimentacion Nivel |
1
r ———————————————————————————————————————————————————————————————
L Estrategias ambientales a diferentes niveles
|
Diagnostico Medioambiental
I I I I
Dimension Dimension Dimension Dimension
ambiental espacial economica sociocultural

las areas o departamentos ej

Monitoreo, evaluacioén, segu

Retroalimentaciéon

No

Declaracio

Sostenibilidad del SGA

I
Definir politicas, objetivos, metas y plan de accién con

ecutivos de la empresa.

Aplicacion del plan de accion

imiento y control Nivel Il
Nivel 1V
Si
I
n ambiental — Certificacién Ambiental

Figura 2.1 (Fuente: Adaptado a partir de la tesis de maestria de Fernando Jiménez Rovirosa 2014)

Importancia del Esquema metodoldgico

del SGA.

El esquema metodologico del SGA para la evaluacion y mejora de la gestion ambiental se

fundamenta en la Norma ISO 14 001, referente a los Sistemas de Gestion Ambiental y a la vez se
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apoya en las herramientas que establece esta norma para lograr una eficiente gestion de los
recursos dentro de los conceptos del desarrollo sostenible.

La ISO 14 001 establece los procedimientos a seguir por las organizaciones en la adopcion de un
SGA que le permita una adecuada gestion de sus recursos y lograr una actuacion ambiental
positiva, minimizando asi los impactos ambientales.

Los procedimientos establecidos por la ISO 14 001 son:

- Planificacion: a partir del andlisis ambiental se establece un programa que incluye los objetivos
planteados, los medios necesarios para alcanzarlos, la asignacion de responsabilidades, entre el
personal y el calendario de ejecucion de las tareas.

-Implantacion y funcionamiento: desarrollo y puesta en practica de los procesos que llevaran a
la mejora ambiental.

-Comprobacién y accion correctora: seguimiento y control sistemético y periodico de
indicadores ambientales para asegurar que los objetivos se estdn cumpliendo correctamente.

- Revision por parte de la direccion: revisidon del sistema por parte de los gestores de la
organizacién para asegurar su correcto funcionamiento y efectividad. Redefiniciébn de objetivos y
modificacion de la politica si es necesario.

Los empresarios deben asumir una nueva filosofia de gestion que integre en la gestion
empresarial el medio ambiente, es decir considerarlo como un elemento basico en la politica de la

organizacién, en la toma de decisiones.

2.3 Disefio del Esquema.

El esquema de evaluacién y mejora de la gestion ambiental que se pretende describir en este
capitulo se caracteriza como un sistema integrado que permite interrelacionar el enfoque
administrativo de la gestién de la empresa con un enfoque cuantitativo y cualitativo para el
proceso de toma de decisiones gerenciales, donde se identifican dos entornos bien diferenciados,
el interno y el externo, representado el primero por un mercado de productos ofertados, e
identificado el segundo, por los agentes comercializadores, poblacion local y otras entidades que
prestan sus servicios al hotel. Se describe a continuacibn mediante un esquema la concepcion
tedrica que se propone para estudiar de manera integral la problematica de la gestion ambiental
en el sector empresarial. EI esquema propuesto es detallado en forma gréfica en la figura 2.1
En este esquema de gestion, los directivos y personal del hotel deben comprometerse a
establecer una politica medioambiental y de calidad basada en criterios sostenibles y que se
identifican con los objetivos de la organizacion que se evalla.
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Los cuatro objetivos basicos de la organizacién en los que se sustenta el modelo propuesto se
refieren a:
- Satisfacer las necesidades y las expectativas de los clientes a partir de los productos ofertados

y de la adecuada gestion ambiental del hotel en cuestion.
- Conservar el medio ambiente, los bienes socio-culturales y patrimonio de la localidad.
- Mejorar la calidad de vida de la comunidad local receptora.

- Lograr un desarrollo econémicamente eficiente y que los recursos sean gestionados de modo
que se conserven para las generaciones futuras.

El esquema que se propone se encuentra estructurado por los siguientes niveles:

Nivel I.

Identifica las entradas basicas de la organizacién, fundamentalmente las relacionadas con la
eficiencia econdmica-financiera, la calidad del producto y las materias primas y materiales
empleados, conservacion del medio ambiente y los valores culturales, asi como propiciar con la
actividad de la entidad una calidad de vida de la poblacion local.

Este esquema parte de un enfoque sistémico con criterios de equilibrio, dado en el sistema de
funcionamiento de los distintos procesos productivos y/o de servicios que se pueden llevar a cabo
en cualquier actividad empresarial, garantizando en todo proceso la rentabilidad y la eficiencia.
Para garantizar estos dos requisitos actualmente es necesario establecer un balance entre las
entradas y las salidas de cada proceso, todo ello con el fin de preservar en gran medida el
entorno, porque precisamente de este es que se obtiene un gran porciento de las entradas de
cualquier proceso y hacia él es que se dirigen todas las salidas que pudieran ser beneficiosas o
perjudiciales para el mismo. En este balance se debe mantener un proceso de retroalimentacion
de los Output.

Nivel Il

Establece la realizacion del diagnéstico medioambiental a partir del andlisis de los Input, Proceso y
Output realizadas en el Nivel | como elementos claves para el diagnostico, el cual se realizara
teniendo en cuenta las Estrategias Ambientales a todos los niveles (Nacional, Provincial) y las
dimensiones del desarrollo sostenible a nivel de cada area lo que facilitar4 la elaboracion del
Programa de Gestion Ambiental de la instalacion y de cada area, definiendo politicas, objetivos,
metas y plan de accion.

Entonces estariamos en condiciones de elaborar un Plan de Accion General para erradicar los
problermas detectados en el diagnéstico. Su aplicacion posibilitara alcanzar las metas, cumplir los

objetivos y materializar la politica trazada. Una vez efectuadas estas acciones en las areas claves
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seleccionadas entonces se llevara a cabo un monitoreo de las distintas dimensiones (ambiental,
espacial, sociocultural y econémica) para al final dar una evaluacion integral de la actividad.

Es importante destacar que en esta etapa juega un papel importante la Evaluacién del Impacto
Ambiental pues es un proceso sistematico de estudio y evaluacion multidisciplinaria para
identificar, predecir, manejar, evaluar e informar los efectos de una obra, proyecto u otra actividad
sobre el medio ambiente. Ello incluye una informacién detallada de sistemas de monitoreo en los
aspectos ambientales, espaciales, socioculturales, econdémicos, asi como las medidas que deben
ser aplicadas para evitar o disminuir al minimo los efectos negativos o realzar los positivos, segun
proceda. Para esto es necesario realizar un diagnostico general del hotel para conocer sus
posibilidades, oportunidades, caracteristicas y problemas.

Nivel IlI.

Constituye el establecimiento del Sistema de Contabilidad Ambiental de la instalacién sobre la
base de una propuesta de indicadores cualitativos y cuantitativos y cuentas contables teniendo en
consideracion las politicas, objetivos y metas definidos en el Programa de Gestion. Por lo que se
establecera un proceso de retroalimentacion entre los resultados de la Contabilidad Ambiental y el
grado de aplicacién y cumplimiento del programa. Los procedimientos para la aplicacion del
Sistema de Contabilidad Ambiental se muestran en la figura 2.2.

Nivel IV

Obtener la Declaracion de Actuacion Sostenible de la entidad. La organizacion que se quiera
adherir al sistema EMAS, ISO 14 001 u otra metodologia para su certificacion debe tener
implantado un Sistema de Gestion Ambiental sostenible. La verificacion es la certificacion del
andlisis ambiental. El Sistema de Gestibn Ambiental y la Declaracibn Ambiental cumplen los
requisitos de algunas de las filosofias disponibles por las entidades que deben ejecutar todo el
procedimiento. En este caso, tanto la verificacion como la validacion son realizadas por un
certificador ambiental independiente y acreditado en Cuba o en el extranjero.

Es precisamente la sostenibilidad del entorno la que resume este estado deseado de equilibrio. En
estos procesos no solo intervienen las entradas de materiales y materias primas, sino también
algunas instituciones responsables y encargadas de planificar, gestionar, implementar y controlar
cada accion que demande el proceso, que también forman parte de este sistema.

Para lograr este balance en los procesos que permita la preservacion del entorno es necesario
implantar un Sistema de Gestion para la sostenibilidad de las funciones del hotel con el fin de
atenuar los impactos de cada proceso o actividad independiente que se ejecute sobre el Medio

Ambiente. Los Sistemas de Gestion Medioambiental nacieron al aplicar el modelo de los sistemas
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de gestion para la calidad, para reducir el impacto medioambiental de las organizaciones. En otras
palabras, el hotel puede controlar y reducir sus impactos medioambientales. Por lo tanto, se aplica
para todos aquellos aspectos sobre los que éste puede influir y controlar. Ademas se integra en
la forma de funcionamiento interno de una o varias organizaciones de un determinado entorno,
gue conduce a mejorar y optimizar el comportamiento medioambiental del objeto de estudio.

Si en esta evaluacidon la actividad no resulta sostenible se necesitard comenzar el proceso
nuevamente desde el diagnéstico hasta lograr la sostenibilidad. El trabajo educativo, informativo y
divulgativo debera continuar desempefiando su papel para que se entienda que en este proceso
no solo estan involucrados los titulares de los proyectos y las autoridades ambientales, sino que
se espera y necesita la participacidbn activa de los 6rganos del gobierno, planificadores,
legisladores y de la comunidad como principal afectada o beneficiada por el desarrollo.

Si esta logra ser sostenible entonces realizara la Declaracion Ambiental para aspirar a la
Certificacion Ambiental que en un determinado tiempo requerira de un nuevo monitoreo para
garantizar los requisitos de sostenibilidad.

La implantacion de este Esquema de Gestion implica una mejora competitiva y diferenciada con
respecto a otros hoteles asi como una eficacia inmediata, palpable por la direccion, los clientes, el
personal y la comunidad local.

2.4 Sistema de Contabilidad Ambiental propuesto.

El esquema de la figura 2.2 ofrece el procedimiento de los pasos a seguir para insertar el Sistema
de Contabilidad Ambiental en el esquema metodoldgico propuesto en la figura 2.1, a través de una
serie de etapas que se explican a continuacion del mismo.

Como se observa en este esquema, existen una serie de principios generales y de criterios de

actuacion que tendran variantes de acuerdo a las caracteristicas propias de cada instalacion.
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Procedimiento para la implementacion del Sistema de Contabilidad Ambiental.

Sistema de Contabilidad Ambiental

Legislacion Legislacion Normas y Clasificador y
Medio Ambiente Contable procedimientos Nomenclador de

‘ ‘ Contables y de Calidad Cuentas Nacional

&
<

Diagnéstico y seleccioén
de indicadores

| |

Cusa - efecto Riesgo asociado Ciclo de vida Legalidad

Disefio del Sistema de indicadores seleccionados
y registros contables.

Indicadores Indicadores de Indicadores Indicadores
ambientales actuacion Financieros Sociales
(IAP) Directiva (IAD)

Disefio del Informe del resultado de
los indicadores seleccionados

Comunicacién, retroalimentacion y correcciones al sistema

Figura 2.2 (Fuente: Adaptado de Tesis de Maestria de Fernando Jiménez Rovirosa 2014)

Existe un grupo de criterios generales que son aplicables al disefiar el Sistema de Contabilidad
Ambiental y al seleccionar los indicadores mas adecuados tales como:

1. Debe considerar los aspectos ambientales de un modo que permita a la direccién del hotel
evaluar las consecuencias ambientales de sus decisiones. Los indicadores ambientales tienen que
ser simples, flexibles, reproducibles y deben mostrar las tendencias generales, para que puedan
servir de base a las decisiones de la instalacion.

2. Los indicadores que abordan aspectos ambientales deben ser relevantes y significativos para la

proteccion del medio ambiente, de la salud humana, y para la la mejora del nivel de vida.
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3. El sistema debe considerar también los aspectos econémicos, teniendo en cuenta la legislacion
vigente en Cuba y las normas y procedimientos establecidos por el Ministerio de Finanzas y
Precios y la Contraloria General de la Republica de Cuba. En este caso se tuvieron como fuentes
las siguientes:

- Las Resoluciones N0.235 del 30 de septiembre del 2005, No. 294 del 20 de diciembre del 2005,
No0.9 del 18 de enero del 2007 y la N0.400 del 12 de diciembre del 2011 del Ministerio de Finanzas
y Precios donde se establecen las normas cubanas de informacién financiera, los nomencladores
y clasificadores de cuentas entre otras normativas que rigen el registro de los hechos econémicos.
- Ley 107 de la Contraloria General de la Republica de Cuba del 1 de agosto del afio 2009.

- Reglamento a la ley No.107 aprobado el 30 de septiembre del 2010.

- Otros documentos propios de la Cadena Cubanacan y Sol Melia.

La consideracion simultanea de la informaciéon ambiental y econdmica permite tener una vision de
conjunto sobre los registros y decisiones posteriores de la entidad.

4. Es recomendable considerar el ciclo de vida completo del producto o servicio brindado por el
Hotel. Ello evita soluciones incompletas o errbneas que se basan en aumentar la eficiencia en
algun estadio del ciclo de vida, disminuyéndola en otras fases (por ejemplo, en la etapa de compra
de mercancias y materias primas). El sistema debe reconocer, por tanto, los temas relacionados
con aspectos situados "aguas arriba" (suministradores nacionales y extranjeros) como “"aguas
abajo” (turistas), en los que tiene impacto la actividad del Hotel.

5. Es recomendable que pueda partir de los datos ya existentes en la entidad, pues recopilar
nuevos datos es un proceso intensivo en mano de obra.

6. Debe intentarse generar informacién que sea al mismo tiempo:

- Claramente definida.

- Fiable.

- Mensurable y verificable.

- Representativa de la actuacion ambiental de la entidad.

- Transparente y reproducible.

- Adecuada en tipo, calidad y cantidad al uso que se le quiere dar en la entidad procurando que la
influencia subjetiva sea la menor posible.

7. Los datos generados deben ser utiles, relevantes e informativos para la toma de decisiones de
la direccion del hotel comparando la actuacion ambiental real con los criterios previamente
establecidos por el mismo. Es decir, deben servir para:

- Mejorar la actuacion ambiental de la entidad.
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- Realizar una evaluacion conjunta de todas las operaciones, productos y servicios.

- Establecer un seguimiento (control de gestion) y una comparacién a lo largo del tiempo,
poniendo especial énfasis en aquellas areas que son mas susceptibles de control directivo directo.
8. El sistema debe ser suficientemente flexible para poder ser usado como base de diferentes
sistemas de contabilidad de costos. Debe reconocer la diversidad inherente a la misma idea de la
instalacién. Debe poder responder a los cambios operados en la actuacion ambiental de la
entidad.

9. El sistema debe ser comprensible y significativo para el mayor nimero posible de "participes”
del hotel, tanto interno como externo.

10. El Sistema de Contabilidad Ambiental debe ser consistente y coherente con la politica
ambiental establecida por el Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente y ser, al mismo
tiempo, apropiado respecto al esfuerzo realizado por la direccién de la instalacion, a su actuacion
ambiental y a las condiciones del entorno ambiental en el que opera este Ministerio.

11. Finalmente este sistema debe ser apropiado para la persona que vaya a utilizarlo. Puede ser
muy distinto el interés y las necesidades informativas de un inversor, de un directivo o una
administracion publica reguladora o de una organizacion ecologista.

A partir de estos criterios generales, existen diferentes aproximaciones especificas a la hora de
seleccionar indicadores ambientales y de construir un Sistema de Contabilidad Ambiental. Cada
instalacién debera considerar qué aproximacion se adapta mas a sus necesidades a partir de los
problemas ambientales que la afectan e impactos que genera. La 1SO 14 031 plantea cuatro
aproximaciones:

La determinacion causa — efecto:

El hotel puede considerar la construccién de un sistema de indicadores que se dirija a determinar
y evaluar las causas basicas o0 subyacentes de cada aspecto ambiental significativo de las
actividades o productos de la organizacién. Se trata de realizar un andlisis para identificar tales
causas, y a partir de este seleccionar los indicadores.

La determinacion del riesgo asociado:

Otra alternativa con que cuenta el hotel para seleccionar su sistema de indicadores es la
evaluacion del riesgo ambiental asociado a las actividades, productos o servicios de la
organizacion. Tal riesgo se puede evaluar de distintos modos:

A partir de un calculo matematico de probabilidades de ocurrencia.

Una entidad seriamente preocupada por cuales de sus riesgos pueden ocasionar un grave dafo

ambiental puede identificar qué proceso productivo especifico es el que tiene mayor probabilidad
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de provocarlos. Un posible Indicador de Actividad Directiva podria ser, en tal caso el nimero de
horas de formacion sobre seguridad de proceso realizada para los trabajadores implicados en este
proceso productivo especifico previamente identificado.

A partir del calculo del riesgo para la salud humana. Una entidad consciente de los efectos que
puede provocar su actuacion a largo plazo sobre la salud humana puede identificar, por ejemplo,
cuales materias primas o productos especificos utilizados en el proceso suponen una amenaza
significativa para la salud de sus trabajadores.

Un posible indicador de actividad productiva podria ser, en tal caso, la cantidad de un producto o
materia emitida en las operaciones del hotel.

A partir del calculo del riesgo financiero. Otra alternativa para estimar el riesgo es considerar los
costos econdmicos mas significativos relacionados con la actuacion ambiental de la entidad.
Indicadores de este tipo serian, por ejemplo: el coste de la materia prima mas cara utilizada en el
proceso productivo, la cantidad de la misma efectivamente consumida en la produccion, el coste
de la recuperacion y reutilizacion de tal materia una vez convertida en residuo, o el porcentaje de
tal materia en una determinada cantidad de residuo total.

Finalmente, la entidad puede hallarse preocupada por un aspecto ambiental de su actividad que
amenaza al medio ambiente global o a la propia competitividad de la compafiia.

Ciclo de vida

Considerar el ciclo de vida completo del producto o servicio brindado por la instalacién es estudiar
todo su proceso. Conocer paso a paso ese ciclo permite establecer los grados e importancia de
sus mediciones y el control que debe ejercerse en cada uno de ellos. Un andlisis integral de esa
magnitud evita imponer medidas y soluciones incompletas, minimiza los errores humanos y
repercute directamente en el aumento de la eficiencia y eficacia del servicio sobre el cliente que es
en definitiva donde se cierra el ciclo. El estudio pormenorizado de todas las fases del ciclo de vida
del servicio garantiza a su vez los procesos de correccion que inciden en su calidad.

Legalidad

Un ultimo criterio especifico para disefiar un Sistema de Contabilidad Ambiental es la legalidad,
este se basa en las areas de la actividad empresarial en las que existen obligaciones legales o
requisitos correspondientes a esquemas voluntarios adoptados por la compafia.

Un ejemplo de Indicador de Actividad Productiva puede constituirlo en el primer caso (respuesta a
normas legales la declaracion de carga contaminante por vertidos de aguas residuales, a realizar

a la administracion ambiental correspondiente.
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Un ejemplo de indicador en el segundo caso (mecanismos voluntarios) puede ser la declaracion
del nimero de actividades relevantes emprendidas por la entidad a lo largo de un afio, de acuerdo
con las normas de aplicacién de un programa voluntario de prevencion de la contaminacion.
Partiendo de los criterios generales y especificos explicados anteriormente, se debe proceder a la
evaluacion economica de los impactos ambientales determinados en el diagnéstico, la evaluacién
de la percepcion ambiental de los diferentes factores de la organizacion y el redisefio de la
informacion contable y estadistica. Estos tres aspectos son, a nuestro criterio, la base para la
propuesta de indicadores de desempefio de la gestion ambiental de la entidad.

2.5 Indicadores a utilizar en el Sistema de Contabilidad Ambiental propuesto.

Como ya hemos expuesto al comienzo, los indicadores ambientales expresan informacion util y
relevante sobre la actuacion ambiental del hotel y sobre sus esfuerzos por influir en tal
actuacion.Podemos clasificar los indicadores ambientales del hotel con dos criterios. El primero
responde a las areas a las que hace referencia (direccion, produccion o medio ambiente). El
segundo criterio responde a las caracteristicas intrinsecas del indicador (es decir, como trata la
informacién que maneja).

Tipologia de indicadores segun el area.

Para hacer méas clara la exposicidon, dividiremos los indicadores en tres grupos, segun
correspondan a las tres areas mencionadas al inicio de este documento: direccion, produccién o
medio ambiente.

Indicadores de Actuacién Productiva (IAP)

La primera area basica de la tipologia de indicadores es la de produccion o de operaciones. La
cuestidn clave que nos proponemos detectar y analizar son los aspectos ambientales de aquellas
actividades productivas o de operaciones que pueden interactuar en mayor medida con el medio
ambiente: podriamos llamarlas actividades potencialmente criticas.

En este terreno, los indicadores ambientales del hotel que nos resultan Gtiles son los que hemos
denominado y definido como Indicadores de Actuacion Productiva (IAP), que operan sobre los
aspectos ambientales significativos que puedan provocar actuaciones del hotel tales como el
propio proceso de manufactura o transformacion, el uso energético de los edificios (calefaccion,
refrigeracion e iluminacion), las actividades de transporte o las operaciones de los equipos de
oficina.

Algunos ejemplos de este tipo de indicadores son el uso total de energia al afio, la produccion de
residuos al afo, las emisiones a la atmdsfera por tonelada de produccion o el consumo de agua

por unidad de produccién.
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La citada 1SO 14031 propone una lista de ejemplos de Indicadores de Actuacion Productiva de la
empresa en el terreno ambiental.

Indicadores Ambientales sobre la Actuacion Productiva de la Empresa (IAP)

- Materiales

Cantidad de materiales usados por unidad de producto.

Cantidad de materiales procesados, reciclados o reutilizados.

Cantidad de materiales de embalajes desechados o reutilizados por unidad de producto.
Cantidad de materiales auxiliares reciclados o reutilizados.

Cantidad de materias primas reutilizadas en el proceso productivo.

Cantidad de agua por unidad de producto.

Cantidad de agua reutilizada.

© N o o A WD PRE

Cantidad de materiales peligrosos utilizados en el proceso productivo.

- Energia

9. Cantidad de energia usada por afio o por unidad de producto.

10. Cantidad de energia usada por servicio o por cliente.

11. Cantidad de cada tipo de energia utilizada.

12. Cantidad de energia generada a partir de subproductos o de flujos de proceso.

13. Cantidad de unidades de energia ahorradas gracias a programas de conservacion energeética.
- Servicios de apoyo a la produccion

14. Cantidad de materiales peligrosos utilizados por los servicios de proveedores contratados por
la empresa.

15. Cantidad de productos de limpieza utilizados por los servicios de proveedores.

16. Contratados por el hotel.

17. Cantidad de materiales reciclables y reutilizables utilizados por los servicios de proveedores
contratados por el hotel.

18. Cantidad y tipologia de residuos generados por los servicios de proveedores contratados por

el hotel.

- Instalaciones fisicas y equipo

19. Nimero de piezas del equipo con partes disefiadas para un facil desmantelamiento o
desarme, reciclaje y reutilizacion.

20. Numero de horas por afio que esta en funcionamiento una pieza especifica del equipo.

21. Numero de emergencias (explosiones) u operaciones no rutinarias (interrupciones subitas del

trabajo) por afo.
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22. Area de suelo total usada para actividades productivas.

23. Area de suelo utilizada para producir una unidad de energia.

24. Consumo promedio de combustible por parte de la flota de vehiculos del hotel.
25. Numero de vehiculos en la flota con tecnologia de reduccion de la contaminacion.
26. Numero de horas de mantenimiento preventivo del equipo por afo.

- Suministro y distribucion

27. Consumo promedio de combustible por parte de la flota de vehiculos.

28. Numero de fletes de distribucién por modalidad de transporte por afio.

29. Numero de vehiculos de la flota con tecnologia de reduccion de la contaminacion.
30. Numero de viajes de empresa ahorrados gracia al uso de otros medios de comunicacion.
31. Numero de viajes del hotel por modalidad de transporte.

- Productos

32. Numero de productos colocados en el mercado con reduccién de atributos peligrosos.

33. Numero de productos que pueden ser reutilizados o reciclados.

34. Porcentaje del contenido de un producto que puede ser reutilizado o reciclado.

35. Ratio de productos defectuosos.

36. Numero de unidades de subproductos generadas por unidad de producto.

37. Numero de unidades de energia consumidas durante el uso del producto.

38. Duracion del uso del producto.

39. Numero de productos con instrucciones relativas a su uso y disposicion ambientalmente

Seguros.

- Servicios (para empresas de servicios)

40. Cantidad de productos de limpieza usada por metro cuadrado (para empresas de limpieza).
41. Cantidad de consumo de combustible (para empresas de transportes).

42. Cantidad de licencias vendidas para mejorar procesos (para empresas de licencia de
tecnologia).

43. Numero de incidentes de riesgo crediticio o insolvencias relacionados con temas ambientales
(para empresas de servicios financieros).

44. Cantidad de materiales usados durante los servicios posventa de productos.

- Residuos
45. Cantidad de residuos por afio o por unidad de producto.
46. Cantidad de residuos peligrosos, reciclables o reutilizables producidos al afio.

47. Residuos totales que necesitan disposicion (gestion final).
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48. Cantidad de residuos almacenados en la planta o local de la empresa.

49. Cantidad de residuos que estan afectados por permisos de control.

50. Cantidad de residuos transformados en material reutilizable al afio.

51. Cantidad de residuos peligrosos eliminados debido a la sustitucion de materiales.
- Emisiones

Al aire

52. Cantidad de emisiones especificas al afio.

53. Cantidad de emisiones especificas por unidad de producto.

54. Cantidad de energia disipada emitida al aire.

55. Cantidad de emisiones al aire con potencial de reduccion de la capa ozono.

56. Cantidad de emisiones al aire con potencial de contribuir al cambio climatico global.

- Al agua o alos suelos
57. Cantidad de productos especificos vertidos al afio.
58. Cantidad de productos especificos vertidos al agua por unidad de producto.
59. Cantidad de energia disipada emitida al agua.
60. Cantidad de materiales enviados a vertedero por unidad de producto.
61. Cantidad de efluente por servicio o por cliente.
- Otras emisiones
62. Ruidos medidos a cierta distancia.
63. Cantidad de radiacion emitida.
64. Cantidad de calor, vibraciones o luz emitidos.
Indicadores de Actuacion Directiva (IAD)
La segunda area béasica de la tipologia de indicadores es la de direccion o de gestidn. La cuestiéon
clave que nos proponemos detectar y analizar son las decisiones ambientales aquellas medidas
tomadas por la direccion de la empresa que tienen una influencia en la gestion ambiental de la
compainia.
En este terreno, los indicadores ambientales de empresa que nos son utiles son los que hemos
denominado y definido como Indicadores de Actuacion Directiva (IAD).
Indicadores de Actuacion directa (IAD)
- Nivel de conformidad y cumplimiento
- Grado de cumplimiento de las regulaciones legales.
- Grado de cumplimiento de los proveedores de servicios con respecto a los requisitos y
expectativas especificados por la empresa en sus contratos.
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- Tiempo de respuesta o de correccidn de los accidentes ambientales.

- Numero de acciones correctivas resueltas y no resueltas.

- Numero de (o costes atribuibles a) multas o sanciones.

- Numero y frecuencia de actividades especificas (p.e). auditorias ambientales).

- Numero de auditorias terminadas respecto a las que se planificaron.

- Numero de aspectos detectados por las auditorias por periodo.

- Frecuencia de la revision de los procedimientos operativos.

- Numero de ejercicios de simulacion de situaciones de emergencia realizados.

- Porcentaje de tales ejercicios que demuestran que se esta preparado para tales situaciones tal
como esta previsto por la empresa.

- Aplicacién de politicas y programas

- Numero de objetivos y metas ambientales alcanzadas.

- Numero de departamentos de la empresa que han alcanzado los objetivos y metas
ambientales.

- Grado de aplicacion de codigos especificos de gestion o de buenas practicas ambientales.

- Numero de iniciativas de prevencién de la contaminacién aplicadas.

- Numero de niveles de direccidon con responsabilidades ambientales especificas.

- Numero de empleados en cuyos perfiles profesionales se incluyen requisitos ambientales.

- Numero de empleados que participan en programas ambientales (p.e). sugerencias, reciclaje,
iniciativas de limpieza, premios y reconocimiento, u otros)

- Numero de empleados formados en relacion con el nimero de empleados que necesita
formacion.

- Numero de individuos contratados que han sido formados en gestién ambiental.

- Niveles de conocimiento obtenidos por los participantes en los programas de formacion
ambiental.

- Numero de sugerencias de mejora ambiental procedentes de los empleados.

- Resultados de los exdmenes a los empleados sobre su conocimiento de los problemas
ambientales de la empresa.

- Numero de proveedores y subcontratados a los que se cuestiona sobre aspectos ambientales.

- Numero de proveedores de servicios contratados por la empresa que cuentan con un sistema
de gestion ambiental aplicado o certificado.

- Numero de productos con planes especificos de "stewardship" de producto.

- Numero de productos disefiados para ser desensamblados, reciclados o reutilizados.
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- Numero de productos con instrucciones relativas a su uso y disposicion ambientalmente

- Sequros.

Indicadores financieros

- Costes (de capital y de explotacion) asociados a los aspectos ambientales del producto o del

proceso.
- Retorno sobre las inversiones realizadas para mejoras ambientales.

- Ahorros conseguidos con reducciones en el uso de recursos, la prevencion de la contaminacion
o el reciclaje de residuos.

- Importe de las ventas atribuibles a un nuevo producto o a un subproducto disefiado para
alcanzar una mejor actuacion ambiental.

- Fondos de investigacion y desarrollo aplicados a proyectos con significacion ambiental.

- Obligaciones y responsabilidades ambientales que pueden tener un impacto material en el
estatus financiero de la empresa.

Indicadores sociales

- Numero de investigaciones o comentarios publicos realizados por la empresa sobre aspectos
relacionados con el medio ambiente.

- Numero de reportajes de prensa sobre la actuacion ambiental de la empresa.

- Numero de programas educativos sobre medio ambiente y cantidad de material educativo
suministrado por la empresa para la comunidad local.

- Recursos dedicados a dar apoyo a los programas ambientales de la comunidad local.

- Numero de centros de trabajo de la empresa con informes ambientales.

- Numero de centros de trabajo con programas sobre la vida salvaje.

- Progreso alcanzado en las actividades de restauracion ambiental local.

- Numero de iniciativas locales de limpieza o reciclaje patrocinadas o auto implantadas por la
empresa.

- Valoraciones positivas referidas a la actuacibn ambiental de la empresa por parte de los
informes e investigaciones de la comunidad local.

Indicadores de Condiciones Ambientales

La tercera area basica de la tipologia de indicadores es la referida al entorno ambiental en el que
se desenvuelve la empresa. La cuestion clave que nos proponemos detectar y analizar es, en este
caso, la de los impactos ambientales que producen las actividades, productos o servicios de la

empresa en el entorno ambiental en el que desarrolla su tarea.
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En este terreno, los indicadores ambientales de empresa que nos son utiles son los que hemos
denominado y definido como Indicadores de Condiciones Ambientales (ICA).

Estos indicadores nos aportan informacién en relacion con los impactos ambientales significativos.
Cualquier actividad, producto o servicio de la empresa puede tener estos impactos ambientales,
sean éstos negativos o beneficiosos.

La ISO 14031 propone una lista de ejemplos de posibles Indicadores de CondicionesAmbientales.
A pesar de que esta Norma no considera a estos indicadores como parte de los Indicadores de
Evaluacion de la Actuacion Ambiental de la empresa (al opinar que son las Administraciones
Pulblicas las que suelen dedicarse a obtenerlos), a nuestro juicio son indicadores de interés para el
conocimiento de los impactos ambientales de la accion empresarial. En base a ellos, la empresa
puede construir sus ICA integrando sus impactos ambientales especificos.

La lista es ésta, referida a los ambitos local y regional, que son los que interesan en mayor medida
a la empresa:

Indicadores sobre las Condiciones Ambientales (ICA) Locales o Regionales

e Aire

1. Concentracién de un contaminante especifico en el aire en localidades seleccionadas.

2. Temperatura ambiente en localidades a una distancia determinada de las instalaciones del
hotel.

3. Niveles de opacidad en las instalaciones del hotel.

4. Frecuencia de accidentes de smock fotoquimico en un area local determinada.

5. Niveles de ruido ponderados en el perimetro de las instalaciones del hotel.

6. Olores medidos a una distancia especifica de las instalaciones del hotel.

eAgua

1. Concentracién de un contaminante especifico en aguas superficiales o subterraneas.

2. Turbidez medida en un flujo adyacente a las instalaciones de la empresa, aguas arriba y aguas
abajo del punto de vertido de las aguas residuales.

3. Oxigeno disuelto en las aguas de entrada.

4. Temperatura del agua en una zona de aguas superficiales adyacente a las instalaciones del
hotel.

5. Cambio en el nivel de aguas subterraneas.

6. Numero de bacterias coliformes por litro de agua.
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e Suelos
1. Concentracion de un contaminante especifico en suelos superficiales en localidades
seleccionadas en el area que rodea las instalaciones del hotel.

. Concentracion de nutrientes seleccionados en suelos adyacentes a las instalaciones del hotel.

. Area rehabilitada en una zona local determinada.

2
3
4. Area dedicada a vertedero, turismo o humedales en zonas locales determinadas.
5. Area pavimentada y no fértil en una zona local determinada.

6. Areas protegidas en una zona local determinada.

7. Medida de la erosion del suelo profundo de una zona local determinada.

eFlora

1. Concentracién de un contaminante especifico en el tejido de especies de plantas determinadas
halladas en el &rea local o regional donde se ubica del hotel.

2. Evolucion del rendimiento de las cosechas en los campos del area circundante.

3. Poblacion de especies de plantas determinadas a una distancia definida de las instalaciones del
hotel.

NUmero total de especies de flora en un area local determinada.

Numero y variedad de las especies de cosechas en un area local determinada.

Medida especifica de la calidad del habitat para especies determinadas en el area local.

Medida especifica de la cantidad de vegetacion en un &rea local determinada.

© N o g &

Medida especifica de la calidad de vegetacién en un area local determinada.

Fauna

1. Concentracién de un contaminante especifico en el tejido de especies animales determinadas
halladas en el &rea local o regional del hotel.

2. Poblacion de determinada especie animal a determinada distancia de las instalaciones del
hotel.

Una vez medida la actuacion ambiental del hotel, con la ayuda de los indicadores, habremos
transformado una informacién dispersa en un sistema de datos.

Es el momento de la evaluacion y analisis de estos datos, contrastando la realidad de las cifras
con los objetivos, politicas y recursos del hotel.

En esta fase hay dos actividades importantes a realizar. Por una parte, analizar, depurar y explotar
los datos para obtener la informacion requerida, de modo que se puedan tomar decisiones por
parte del hotel. Ademas de valorar tal informacién a través de la comparacion, la ponderacion y el
analisis de cartera ambiental.
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2.6Interrelacién entre la contabilidad tradicional y la contabilidad ambiental del sistema
propuesto.
La problematica medioambiental es la consecuencia de una crisis ecoldgica que no se ha podido
detener, ni controlar. La degradaciéon ambiental, ahora mas que nunca, ha puesto en peligro el
futuro de la especie humana. Incluso algunos cientificos han llegado a hacer prondsticos
apocalipticos si no se hace nada para revertir esta situacion. Esto ha llevado al hombre a
reaccionar fuertemente en vista de poder enfrentar el que ahora es su mayor desafio "la
supervivencia”.
La preservacion y conservacion de la biosfera, la ampliacién de la percepcion de la idea de calidad
de vida, con todas sus implicancias y el nuevo concepto de desarrollo sustentable, son la cara
visible de la actual posicibn que se ha constituido como respuesta a la problematica
medioambiental.
Lo que se puede esperar de esto y de la consecuente revisibn de conceptos e ideas, es el
surgimiento de un nuevo modelo para los sistemas de informacion, ya que éstos deberan permitir
reflejar adecuadamente la situacion o contexto informativo para el analisis y evaluaciéon desde la
nueva perspectiva concebida, en funcién de los ahora diferentes requerimientos de informacion
relevantes para el usuario.
Una buena demostracion de esta nueva perspectiva, se da en la franca decadencia del
pensamiento que tiene la sociedad referente a que el lucro genera empleo, renta, prosperidad y
bienestar, pues el lucro, como la ecologia lo esta probando, no genera necesariamente calidad de
vida.
Para muchos, al principio les ha costado creer el grado de relacién que puede llegar a existir entre
la ecologia y la contabilidad, ya que las entienden como disciplinas tan lejanas y disimiles entre si.
La union de la ecologia con la contabilidad se ha visto plasmada en virtud de la problematica
medioambiental presentada en las empresas. Asi somos testigos de la fuerte influencia que esta
ejerciendo la ecologia en la economia de las empresas. Ahora es aqui donde entra a relacionarse
la contabilidad debido a que su objetivo es medir aquellos hechos econémicos que afecten a la
entidad para brindar informacion relevante, fidedigna, confiable, oportuna, comprensible, objetiva e
integra. (Bravo, 1997)
La vision amplia de esta relacion la ofrece Bravo, quien afirma que la contabilidad pas6 a ser
imprescindible al momento de querer enfrentar el problema ambiental, pues dice que: para hacer
frente a los problemas de conservacién del medio ambiente, las empresas cuentan con muchos

procedimientos y técnicas de administracion, varios de los cuales estan directamente relacionados
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con las funciones de la contabilidad (en lo que respecta especialmente a la divulgacién de técnicas
contables de las medidas de proteccion ambiental y de los dafios potenciales ocurridos). En este
sentido la incorporacion de la contabilidad a las materias ambientales viene a llenar una necesidad
referida a la forma de cuantificar, registrar e informar los dafios causados al medio ambiente y las
acciones preventivas o correctivas, necesarias para evitarlos (medidas de proteccion ambiental).
La busqueda de soluciones al problema medioambiental exige a las empresas el perfecto
conocimiento del problema, conocerlo, implica explicar el impacto de hoy sobre el futuro, y
explicar es un concepto que considera identificar, denominar, mensurar, divulgar, reportar y
comunicar. Es entonces aqui donde empezamos a relacionar la ecologia con la contabilidad, ya
que la ciencia del proceso contable como ya se dijo capta, registra, reporta e informa

“En la busqueda de informacién, se descubrié que en paises desarrollados la contabilidad ya se
ha relacionado formalmente con los aspectos medioambientales, de esta manera podemos
nombrar a paises como Alemania, Escocia, Espafia, 0 en nuestro continente a Argentina y en
especial Estados Unidos, donde éstos tdpicos son tomados en cuenta e incluso existen constantes
estudios e investigaciones que se realizan y donde participan activamente distintas
organizaciones, entre otras, entes fiscales y empresas de renombre. Asi nos hemos familiarizado
con términos de uso comun como: "Contabilidad Medioambiental”, "Contabilidad de Gestion
Medioambiental”, "Contabilidad Ecologica" o también el de "Contabilidad Verde". ¢ En qué difiere la
contabilidad financiera tradicional de la contabilidad ambiental?”(Bravo, 1997)

La contabilidad financiera tradicional mide resultados financieros a partir del consumo humano de
recursos de capital. La contabilidad ambiental orientada a las medidas de proteccién al medio
ambiente, pretende medir todos los recursos de capital natural comprometidos en el proceso
productivo.

En el caso de la gestidén de la empresa, es conveniente que el inicio de la aplicacidon de criterios de

contabilidad ambiental se siga los siguientes pasos:

- La empresa debe establecer politicas en cuanto a la proteccion del medio ambiente.
- Confeccionar planes y disefiar estructuras para tales politicas en acciones.

- Establecer criterios de cuantificacion y medicion, cuando corresponda.

- Crear una accion gerencial, con gestion y supervision de los resultados alcanzados.

- Mantener permanentemente informados a los propietarios, al gobierno y la comunidad, de los
logros alcanzados.
Los desafios que la contabilidad ambiental tendra seran los siguientes:

1. Mejorar el nivel de comunicacion.
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2. Mejorar las normas de registro y gerenciamiento contable.

3. Mejorar la contribucion contable a las practicas de administracion del asunto ambiental en la
empresa.

4. Descontaminar los balances que hoy omiten activos consumidos, y que precisan ser
mensurados y registrados.

Conclusiones Parciales

La metodologia que se propone en este capitulo para el disefio de un Sistema de Contabilidad
Ambiental tiene como base las Normas Internacionales ISO 14000. Contempla los procedimientos
y los esquemas metodoldgicos para la evaluacion y mejora de la gestion ambiental en la empresa
aportando las herramientas indispensables para su aplicacion.

Su adecuacion al funcionamiento del hotel permitird formar la gama de indicadores necesarios
para poder obtener, clasificar y ordenar la informacion de forma integrada a la contabilidad
tradicional. Este serd el punto de partida para el analisis y la evaluacion econémica del impacto

ambiental, asi como el desempefio administrativo en su ejecucion de forma sostenible.
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Capitulo 11I: Propuesta de un Sistema de Contabilidad Ambiental
en el Hotel Sol Palmera

3. 1Diagnéstico y seleccion de indicadores.

Para el trabajo de diagndstico y seleccion se consultaron los siguientes documentos basicos:

- Norma ISO 14031.

- Sistema de registros medioambientales implantados en el hotel con anterioridad.

- Las Resoluciones del Ministerio de Finanzas y Precios donde se establecen las normas
cubanas de contabilidad e informacion financiera, los nomencladores y clasificadores de cuentas,
entre otras normativas que rigen el registro de los hechos econdmicos, las cuales se detallan a
continuacion:

a) Resolucion No. 235 del 30 de septiembre del 2005.

b) Resolucién No.294 del 20 de diciembre del 2005.

¢) Resolucion No.9 del 18 de enero del 2007.

d) Resolucion No.400 del 12 de diciembre del 2011.

- Ley 107 de la Contraloria General de la Republica del 1 de agosto del afio 2009 y su
reglamento aprobado el 30 de septiembre del 2010, donde se establece dentro de la auditoria de
gestion la derivada del medio ambiente.

- Resoluciéon No.130 del CITMA del 1 de junio de 1995, reglamento para la inspeccién ambiental
estatal.

- Clasificador y nomenclador de cuentas de la contabilidad general en uso por parte del hotel.

- Encuesta realizada a los trabajadores y dirigentes del hotel.

Existe una variedad de aspectos contemplados en las normativas en general que son comunes o
coincidentes entre ellas, cada una con sus caracteristicas y objetivos propios. Estos pueden
interrelacionarse entre si, sobre todo aquellos indicadores que propone las normas ISO que deben
ser controlados para una correcta gestion del medio ambiente y sus similares establecidos en la
contabilidad tradicional o la contabilidad de la empresa.

Durante este diagnostico se evidenciard esas concordancias que viabilizan la aplicacion de
medidas practicas para el disefio de un Sistema de Contabilidad Ambiental.
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Cumplimiento de la politica ambiental.

El Hotel Sol Palmera se encuentra en pleno proceso de aplicacion de su Sistema de Gestidn
Ambiental. Cuenta con los documentos normativos que regulan la proteccion del medio ambiente
los cuales cumplen el objetivo de establecer métodos, procedimientos y parametros que
garanticen atenuar los impactos que sus actividades de servicios causan sobre el entorno.

La base documental del Sistema de Gestion Ambiental del hotel se encuentra conformada
de la siguiente manera:

- Politica Ambiental.

- Objetivos y metas ambientales definidas.

- Manual de Gestibn Ambiental y sus procedimientos en proceso de elaboracion.

- Sistema de Registros para la implantacion del SGA el cual se encuentra en proceso de
confeccion.

Segun lo establecido en el Decreto Ley 212 en el hotel se acometen un grupo de medidas
para atenuar y prevenir la erosion costera, entre ellas:

- Colocar ceniceros en las zonas de playas cerca de las sombrillas.

- Ubicar la sefialética con tematica educativa en la playa.

- Mantener el control sobre la vegetacion de la duna para evitar la proliferacion de especies que
no son de esta area

- Prever el cambio de lugar para la ducha de playa que se encuentra sobre la duna.

- Mantener chequeos sistematicos de la duna para evitar el depoésito de diferentes objetos.
Acciones de educacion ambiental:

- Cuidado y conservacion de las especies existentes

- Capacitacion por parte de los entrenadores del personal encargado de la limpieza de la playa.

- Conversatorio con los trabajadores y discusion de los planes de riesgo por areas.

- Inspeccion sistematica de las areas y asesoramiento de la especialista de calidad encargada
del manejo ambiental.

Programa de ahorro energético:

- Introduccion de equipos, sistemas y practicas que contribuyen al ahorro de energia. Ejemplo de
ello es la conexion de secadores de chorro de aire caliente, la sustitucion de los bombillos
incandescentes por bombillos led, se eliminaron las cocinas eléctricas en el pantry de los
bungalows y cambios de equipos de climatizacion por otros mas eficientes, entre otros.( Ver

anexo 3)
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Manejo del agua

La verificacion de la calidad del agua se realiza mediante muestreo realizados por Aguas Varadero
y de la Industria Alimenticia. En el caso del agua de la piscina se realiza tres veces al dia por
operarios que llevan la informacion estadistica de los mismos en registros. (Ver anexo 4)

Manejo de los desechos sdélidos

Los desechos sdlidos se clasifican en organicos e inorganicos. Los primeros comprenden los
restos o desperdicios de alimentos durante su preparacion y consumo. Los segundos incluyen
carton, plasticos, metal y vidrio. Los residuos organicos se entregan diariamente a la Empresa
Porcina, mientras que los desechos inorganicos son recogidos por la Empresa de Recuperacion
de Materias Primas dos veces por semana.

Manejo de residuales liquidos

En todas las areas donde se emplean desinfectantes, detergentes y otros productos de limpieza
se conoce la dosis y su forma de empleo, lo cual garantiza un minimo de contaminacién. Los
desechos considerados como muy peligrosos segun la resolucion del CITMA No 136 del 2009,
generan en la entidad servicios médicos y quimicos como baterias, toneles, fotocopiadoras,
lamparas, etc. La cual es sefalizada con una cruz e identificada con un letrero de desechos de
servicios médicos y posteriormente entregado a la Empresa de Recuperacion de Materias Primas
de la Provincia de Matanzas.

Los desechos sélidos que se generan se clasifican segun su tipo en:

Basura comun: Constituidos por restos de alimentos procedentes del comedor y las areas de
descanso, y residuos que se originan en la actividad de mantenimiento de areas verdes.
Reciclables y/o recuperables: Constituidos por envases plasticos, cajas de cartdon, papeles de
desechos de oficinas y envases de aluminio.

Peligrosos o con caracteristicas peligrosas: Constituidos por:

- Baterias agotadas que se retiran de: medios de transporte, de las linternas y de los equipos de
comunicacion.

- Repuestos de impresora.

- Tubos de lamparas fluorescentes.

Cada una de las dependencias posee recipientes apropiados que se encuentran tapados. El area
destinada para la recoleccién de residuales se encuentra limpia y organizada. Se observan

buenas condiciones higiénicas sanitarias en areas interiores y exteriores.
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Anédlisis del clasificador de cuentas

El clasificador de cuentas que utiliza el hotel esta en vigor por las Resoluciones No. 235 del 30 de

septiembre del 2005 y modificado por las Resoluciones No.9 del 18 de enero del 2007 y la N0.400

del 12 de diciembre del 2011 del Ministerio de Finanzas y Precios donde se establecen las normas

cubanas de informacion financiera, los nomencladores y clasificadores de cuentas entre otras

normativas que rigen el registro de los hechos econémicos.

Un analisis pormenorizado del mismo nos demuestra que no existe ninguna cuenta que haga

referencia a los ingresos y gastos generados por la atencion al medio ambiente.

Para demostrar esta afirmacion se detallan aquellas que intervienen en el registro de los ingresos

y egresos de la entidad.

Clasificador de cuentas de Ingresos del Hotel

Sub Analisis
01
01
02
03

Nombre de la cuenta

Ventas de servicio en ambas monedas.

Ingresos por sobrantes de bienes.

Otros Ingresos.
Moneda Nacional
Alimento.

Ingresos por transportacion.

Recuperacién de Materia Primas.

Clasificador de cuentas de Gastos del Hotel

Sub Eleme

01
10000
20000
30000

40000
50000

Sub

30301
30302
30303
30304

Nombre de la cuenta

Gastos de operacion comercial.
Moneda Nacional

Materias primas y materiales, principales.
Materias primas y materiales y auxiliares.

Combustibles y lubricantes.
Lubricantes
Gasolina B-83
B-91
Diesel
Energia.

Salario.
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60000 Seguridad. Social.

70000 Depreciacion de AFT.
80000 Otros gastos monetarios.
80101 Agua.
80107 Reparacién y Mantenimiento de Equipos.
80110 Traslado de residuos.
80111 Servicios de Consultoria medio Ambiental.
80112 Tecnologia de reduccién de la contaminacion
90000 Traspasos.
Gastos de transportacion.
01 Moneda Nacional
80000 Otros gastos monetarios.
80808 Transporte.

Gastos Financieros

Otros gastos.

Fuente de ambos clasificadores: Manual de Contabilidad del Hotel.

En los casos de las cuentas para registrar los gastos de combustibles, la energia eléctrica y el

agua estas existen con el objetivo de controlar estos materiales dado el interés e importancia

estratégica que los mismos revisten, pero estas cuentas no estan creadas desde el punto de vista

del medio ambiente, aunque pueden ser utilizadas como bases para el control de su gestion.
Identificacién de los problemas territoriales y del hotel.

Problemas territoriales

- Deterioro de las condiciones higiénico sanitarias de los asentamientos poblaciones.

- Contaminacion de los distintos cuerpos de aguas: marinas, superficiales y subterraneas.
- Degradacion de los suelos: erosion, mal drenaje, salinizacion y compactacion.

- En un segundo plano no menos importante se encuentran:

1) Deforestacion
2) Pérdida de la biodiversidad
3) Erosion de la playa de Varadero

- Contaminacién atmosférica en zonas especificas

Situaciones especificas del Hotel.
El Sistema de Gestiébn Ambiental del hotel esta en pleno proceso de desarrollo y su disefio se

corresponde con las normas establecidas al efecto. El sistema de contabilidad que se propone
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estéa dirigido a complementar dicho proceso. En el diagndéstico ejecutado con ese propésito fueron

detectadas las siguientes irregularidades:

1- En los Indicadores Ambientales sobre la Actuacion Productiva y de Servicios del hotel
(IAP):

- No clasifican de forma independiente los ingresos generados por la cantidad de materiales
reciclados o por ventas de residuos recuperados.

- Se contabiliza el gasto de agua como un servicio brindado por la Empresa Aguas Varadero.

- En los servicios de apoyo a la produccion no se controla la cantidad de materiales peligrosos
utilizados, especificamente el control de la norma higiénico sanitaria por el control de vectores.

- No se controla de forma independiente los gastos por recarga de extintores.

- No tienen aplicadas a la flota de vehiculos tecnologias de reduccion de la contaminacion.

-No se controla de forma efectiva el nimero de viajes del hotel por modalidad de transporte de
trabajadores fletados, lo cual incidiria en su utilizacion éptima.

- No se registran de forma independiente los gastos incurridos en el traslado de residuos.

2- En los indicadores de Actuacion Directiva (IAD).

- No se registran de forma especifica los gastos por contratacion de servicios de consultoria para
auditorias ambientales y de capacitacion.

- No se controla los gastos incurridos por la ejecucidbn de auditorias ambientales y de
capacitacién con personal propio los cuales se convierten en un ahorro de recursos financieros
para el hotel.

- No existe un sistema de implementacion de normas de consumo implantadas dentro del

proceso del servicio.

3- En los Indicadores financieros disponibles y en uso por el hotel.

- No constituyen indicadores financieros de control y analisis los que se corresponden con los
ingresos y egresos asociados a los aspectos ambientales del producto o del proceso, los cuales
estan estrechamente interrelacionados con todos los indicadores de ingresos y gastos sefalados
dentro de los Indicadores Ambientales (IAP), Indicadores de Actuacion Directiva (IAD) e
Indicadores Sociales.

- No son objeto de control y andlisis los ahorros o excesos conseguidos con las reducciones o el

mal uso de recursos, la prevenciéon de la contaminacién o el reciclaje de residuos.
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3.2 Diseio del Sistema de indicadores seleccionados y registros contables.

Los indicadores propuestos tienen como fuentes las normas ISO y se partio de los criterios
establecidos generalmente aceptados para el disefio de un sistema de contabilidad ambiental.
Fueron adecuados a las caracteristicas del hotel, teniendo en cuenta las normativas técnicas de
su actividad. Se tomaron como base los problemas detectados en el diagnostico, los
procedimientos particulares de los departamentos y areas involucrados del hotel y los ejemplos
concretos de indicadores normados por la 1SO.

La seleccion de indicadores fue la siguiente:

Indicadores Ambientales sobre la Actuacion Productiva de la Empresa (IAP)

Materiales:

- Ingresos estimados por la cantidad de materiales, reciclados o reutilizados (No se contabilizan
como ingresos, se convierten en ahorro).

- Ingresos por ventas a entidades de recuperacion de materias primas

- Gasto de agua.

Energia

- Gasto de energia eléctrica.

- Energia eléctrica ahorrada gracias a programas de conservacion energética.

Servicios de apoyo a la produccién

- Cantidad de materiales peligrosos utilizados por los servicios de proveedores contratados por el
hotel.

- Gasto por recarga de extintores.

Instalaciones fisicas y equipo.

- Gasto de combustible por parte de la flota de vehiculos del hotel.

- Numero de vehiculos en la flota con tecnologia de reduccion de la contaminacion.

- Gasto por implantacién de tecnologia de reduccion de la contaminacién al parque de vehiculo.

- Numero de horas de mantenimiento preventivo del equipo por afio con tecnologia de reduccion
de la contaminacion.

- NUmero de viajes del hotel por modalidad de transporte de trabajadores fletados.

- Gastos de transporte a trabajadores fletados.

Residuos

- Gastos incurridos en el traslado de residuos.
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Indicadores de Actuacion Directiva (IAD).

- Gastos por contratacion de servicios de consultoria para auditorias ambientales.

- Gastos incurridos por la ejecucion de auditorias ambientales con personal propio. (No se
contabilizan como gasto se convierten en ahorro)

- Numero de normas de consumo implantadas dentro del proceso del servicio.

Indicadores sociales
- Gastos incurridos por iniciativas locales de limpieza o reciclaje patrocinadas o auto implantadas

por el hotel.

Indicadores financieros

-Ingresos y egresos - de capital y de explotacion - asociados a los aspectos ambientales del
producto o del proceso: Abarca todos los indicadores de ingresos y gastos sefialados dentro de
los Indicadores Ambientales (IAP),Indicadores de Actuacién Directiva (IAD) e Indicadores Sociales
los cuales generan ingresos y consumos promedios susceptibles a convertirse en normas de

consumo.

- Ahorros o Excesos conseguidos con las reducciones o el mal uso de recursos, la prevencion de
la contaminacion o el reciclaje de residuos: Surgen como resultado de comparar los planes o los
presupuestos de ingresos o gastos de los indicadores propuestos, con los reales ejecutados que
fueron oportunamente registrados en la contabilidad del hotel o en el sistema de registro
ambiental.

Vinculo de los indicadores medio ambientales seleccionados con la contabilidad tradicional
(Sistema Nacional de Contabilidad).

Los indicadores medio ambientales seleccionados que pueden vincularse a la contabilidad general
y por consiguiente al clasificador de cuentas del hotel seran aquellos que identifiquen hechos
econémicos con consecuencia para el medio ambiente, generado por la propia actividad del hotel.
Concretamente seran los que clasifiquen como ingresos, gastos e inversiones.

Los ingresos pueden ser ocasionados por ventas de algun producto medio ambiental o residuo
que se convierta en un producto reciclado o una recuperaciéon de materiales. Los gastos pueden
ser. servicios recibidos y materiales adquiridos de cualquier proveedor mediante contrato
debidamente legalizado que afecte el medio ambiente por cualquiera de sus aristas.

Las inversiones seran aquellas que sean necesarias para beneficio del medio ambiente a criterio

de los especialistas.
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El documento primario para su registro y contabilizacion lo constituirq la factura o documento
oficial del proveedor del servicio o producto, tal como lo establecen las normas contables y
financieras vigentes en Cuba.

Los resultados de ingresos, gastos e inversiones apareceran en el Balance General del Hotel Sol
Palmera como parte indisoluble del clasificador de cuentas contables de la entidad y de su
proceso economico financiero pero diferenciado como ingresos y gastos del Medio Ambiente.

Esta facultad de modificar e introducir nuevas cuentas, subcuentas, analisis, elementos o
subelementos que sean necesarias para un mejor control de los hechos econdmicos esta
establecida en las normas generales de contabilidad y es practica de los responsables de la
contabilidad de las entidades.

El resto de los indicadores medio ambientales seleccionados que constituyan datos estadisticos
pero que no resultan hechos econdmicos concretos no estaran vinculados a los registro de la
contabilidad general del hotel, seran insertados o agregados como complementos en los registros,
procedimientos e informes correspondientes del Sistema de Gestibn Ambiental del Hotel Sol
Palmera, los cuales deberan ser controlados por las areas o departamentos que competa. Estos
indicadores seran aquellos que constituyen resultados en el proceso de servicio del hotel, como
por ejemplo:

a) La cuantia de los ahorros de agua, energia, combustibles y lubricantes que se originan al
comparar normas de consumo presupuesto de ingresos y gastos con los reales ejecutados en la
contabilidad tradicional.

b) Cantidad de viajes por transportacion fletada, cantidad de mantenimientos, entre otros, que
deben ser controlados por un sistema de registros independientes al de la contabilidad general o
tradicional.

Propuesta de integracion de los indicadores medioambientales seleccionados al

clasificador de cuentas del hotel.

-Ingresos por ventas de residuos a entidades de recuperacion de materias primas:

Se propone que sea registrado en la cuenta 951 - Otros Ingresos, Subcuenta 01 -Moneda
nacional, Analisis 03 - Recuperacion de Materia Primas.

- Gasto de agua.
Este concepto de gasto existe dentro del clasificador de cuentas registrado a la cuenta 822 -
Gastos de operacion comercial, Subcuenta 01 - Moneda Nacional, Elemento 80000 - otros gastos

monetarios, Subelemento 80101 - Agua.
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- Gasto de energia eléctrica.
Este concepto de gasto existe dentro del clasificador de cuentas registrado a la cuenta 822 -
Gastos de operacion comercial, Subcuenta 01- Moneda Nacional, Elemento 40000 — Energia.

- Gasto de combustible por parte de la flota de vehiculos del hotel.

Este concepto de gasto existe dentro del clasificador de cuentas registrado a la cuenta 822 -
Gastos de operacion comercial, Subcuenta 01- Moneda Nacional, Elemento 30000 - Combustibles
y lubricantes, Subelementos: 30301 - Lubricantes, 30302 - Gasolina B-83, 30303 -Gasolina B-91 y
30304 - Diesel.

- Gastos incurridos en el traslado de residuos.
Se propone que sea registrado en la cuenta 822 - Gastos de operaciéon comercial, Subcuenta 01 -
Moneda Nacional, Elemento 80000 - otros gastos monetarios, Subelemento 80110 - Traslado de

residuos.

- Gastos por contratacion de servicios de consultoria para auditorias ambientales.
Se propone que sea registrado en la cuenta 822 - Gastos de operacion comercial, Subcuenta 01 -
Moneda Nacional, Elemento 80000 - otros gastos monetarios, Subelemento 80111 - Servicios de

Consultoria medio ambiental.

- Gasto por implantacion de tecnologia de reduccion de la contaminacién al parque de
vehiculo.

Se propone que sea registrado en la cuenta 822 - Gastos de operacion comercial, Subcuenta 02 -
CUC, Elemento 80000 - otros gastos monetarios, Subelemento 80112 - Tecnologia de reduccion

de la contaminacion.

- Gastos incurridos por iniciativas locales de limpieza o reciclaje patrocinadas o auto
implantadas por el hotel.

Se propone gue sea registrado en la cuenta 822 - Gastos de operacién comercial, Subcuenta 02 -
CUC, Elemento 80000 - otros gastos monetarios, Subelemento 80113 - Limpieza medio ambiente.
- Gasto por recarga de extintores.

Se propone que sea registrado en la cuenta 822 - Gastos de operacion comercial, Subcuenta 02 -
CUC, Elemento 80000 - otros gastos monetarios, Subelemento 80114 - Recarga de extintores.

- Gastos de transporte a trabajadores fletados.

Este concepto de gasto existe dentro del clasificador de cuentas registrado a la cuenta 826 -

Gastos de transportacién, Subcuenta 01- Moneda Nacional, Elemento 80808 - Transporte.
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En la propuesta de indicadores hay casos que ya existen dentro del clasificador de cuentas del
hotel. Estos constituyen las coincidencias entre el Sistema de Contabilidad Ambiental propuesto y
la contabilidad tradicional. Por supuesto, estos indicadores se mantienen, pero reclasificados
como cuentas para registrar hechos econdémicos incurridos en el saneamiento ambiental y son
fuentes para el andlisis de su gestion.

Propuesta de integracion de los indicadores seleccionados al Sistema de Registro Medio
Ambiental del hotel.

Cada departamento o area del hotel cuenta con sus propios procedimientos pertenecientes al
Sistema de Gestibn Ambiental elaborados o en proceso de confeccion. Proponemos que el resto
de los indicadores que por razones de su naturaleza no fueron incluidos en la contabilidad
tradicional sean insertados dentro de los procedimientos de de cada area o departamento con el
objetivo de completar la informacién perteneciente al Sistema de Contabilidad Ambiental.

La distribucion de estos indicadores por departamentos es la siguiente:

Departamento de Servicio Interno
- Cantidad de materiales, reciclados o reutilizados.

- Consumo en kilowatt de energia eléctrica.

- Cantidad de materiales peligrosos utilizados por los servicios de proveedores contratados por el
hotel. (Sistema de Control de Vectores)

Departamento de transporte.
- Numero de vehiculos en la flota con tecnologia de reduccion de la contaminacion.

- Numero de horas de mantenimiento preventivo del equipo por afio con tecnologia de reduccion

de la contaminacion.

- Numero de viajes del hotel por modalidad de transporte de trabajadores fletados.

Departamento de economia.

- NUumero de normas de consumo implantadas dentro del proceso del servicio.

Departamentos de recursos Humanos.

- NUmero de auditorias ambientales con personal propio.

Departamento de cuadro y capacitacion.

- Numero de trabajadores capacitados sobre medio ambiente incurridos con personal propio.
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Propuesta de funciones de coordinacion y comunicacion entre departamentos para el
funcionamiento y control del Sistema de Contabilidad Ambiental.

El Sistema de Contabilidad Ambiental interactia con la mayor parte de la estructura del hotel, no
solamente con el area econdmica sino con la mayoria de las areas que interviene en el proceso de
servicio del hotel. Por consiguiente se necesita normar o regular esas interacciones para hacer
funcionar el Sistema de Contabilidad Ambiental como un todo y que sus resultados puedan ser
procesados para ser analizados y discutidos por los directivos y trabajadores en general. Solo asi
se convierte el sistema en una herramienta util para una efectiva gestion medio ambiental.
Proponemos que las funciones de coordinacion y comunicacion entre departamentos la asuma la
Seccion de Estadisticas del Departamento de Economia o en su defecto el especialista encargado

de esta tarea hacia la cual fluira toda la informacion segin se muestra en el siguiente esquema.

Esquema de funciones de coordinacion e interaccién.

Seccion
de Estadisticas
Departamento

de Economia

Departamento
de
Administracion

7 T
- -|-\-

Figura 3.1 (Fuente: Elaboracién propia)

La propuesta de funciones para cada uno sera la siguiente:

- La seccion de estadisticas del departamento de economia sera la encargada de:
a) Ser el centro coordinador para recibir la informacién de los departamentos y areas del hotel.
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b) Proponer su periodicidad y formato, de comun acuerdo con las partes involucradas segun su
volumen y complejidad.

c) Confeccionar un resumen que permita calcular los costos y beneficios de la Gestion Ambiental
de la Empresa. (Ver Anexo No.2)

d) Archivar la documentacion segun las normas establecidas para el tratamiento de la informacion.

- Los departamentos y areas involucrados en el flujo de informacién serén los siguientes:

a) Departamento de Cuadro y capacitacion.

b) Departamento de Transporte.

c) Departamento de Recursos Humanos.

d) Departamento de Contabilidad y Finanzas.

e) Departamento de Animacion.

f) Areas de cocinas, restaurantes, bares y cafeterias.

g) Area de almacén.

h) Areas de animacion.

i) Areas de servicios técnicos.

j) Areas de jardineria.

k) Areas de alojamiento.

- Los departamentos y areas estaran en la obligacion de informar a la seccion de estadisticas el
resultado de sus indicadores en la periodicidad y el formato que se establezca de comun acuerdo
en documento o carta debidamente certificado con nombre y firma del responsable de su

elaboracion y aprobacion.

- Los departamentos y areas estaran en la obligaciébn de coordinar y colaborar entre si con el

objetivo de viabilizar el proceso informativo.

- El contenido de la informacion a rendir sera los indicadores establecidos en los procedimientos
del Sistema de Gestion Medio Ambiental del Hotel Sol Palmera y su Sistema de Contabilidad
Ambiental.

3.3 Disefio del Informe de resultado de los indicadores seleccionados.

Propuesta del modelo para calcular los costos y beneficios de la Gestion Ambiental del
Hotel Sol Palmera. Ejemplo ilustrativo. (Ver anexo No.2)

Los elementos basicos para disefiar el resumen que permita calcular los costos y beneficios de la
gestion ambiental seran los siguientes:

1- Contendra todos los indicadores medio ambientales propuestos y otros que surjan en el

trascurso del desarrollo y perfeccionamiento del Sistema de Gestion.
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2- De cada indicador se reflejaran tres tipos de datos los cuales se detallan a continuacion:

- Planes anuales, Programas o Presupuesto de ingresos y Gastos del afio actual.

- Ejecucion real acumulada hasta el periodo analizado del afio actual.

- Ejecucion del afio anterior hasta el periodo analizado.

3- Se efectuard un analisis horizontal comparativo de cada indicador en porcientos de
cumplimiento y se calculara los ahorros y excesos.

4- Se acompafnara Informe escrito, objetivo y concreto, de las causas de incumplimientos o
sobrecumplimientos de cada indicador. Se incluirdn los criterios de mejora al sistema o propuesta
de modificacion para el perfeccionamiento de la gestion.

5- El modelo resumen y documentos adjuntos seran debidamente certificados por el responsable
de su confeccion y por el director del hotel o el establecimiento en particular formando parte del
informe econdmico de la entidad.

La propuesta de funciones de coordinacién y comunicacién entre departamentos para el
funcionamiento y control del Sistema de Contabilidad Ambiental y el resumen e informe adjunto
pueden convertirse en un procedimiento del Sistema de Gestion Ambiental del hotel y constituir
una evidencia para las auditorias de certificacion y comprobacion.

Importancia de la valoracion cuantitativa y cualitativa del Modelo Resumen para el célculo
de costo - beneficio del SGA. Ejemplo ilustrativo.

Es esencialmente la actividad productiva del hombre, que surge para la satisfaccion de sus
necesidades siempre crecientes, la que repercute directamente en el medio ambiente, por lo tanto,
en principio, se deben analizar esas consecuencias con mecanismos y métodos econémicos,
ademas de los ya conocidos que miden el impacto sobre la naturaleza.

Cuando los resultados de una actividad productiva y de servicios pueden cuantificarse
econdémicamente, la evaluacion cualitativa cuenta con las evidencias concretas para hacer efectivo
el andlisis y propicia erradicar las causas que originaron los efectos indeseables.

Un sistema de contabilidad con datos veraces y precisos, siempre aporta la informacion necesaria
para determinar las deficiencias y sus causales. Esas condiciones facilitan la toma de decisiones
para profundizar en la investigacion y erradicar los agentes causales y por consecuencia
perfeccionar los sistemas de control si estos lo requieren.

Por consiguiente el Modelo Resumen para el Calculo de Costo - Beneficio del SGA persigue dos
objetivos:

- Determinar las causas de los efectos indeseables para el medio ambiente.
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- Perfeccionar durante el analisis el sistema de contabilidad medioambiental y sus mecanismos de
control.

A través de este modelo resumen se facilita a los dirigentes ejecutivos y los especialistas, la
informacion para cumplir esos propoésitos. De una forma sencilla y concreta la fluctuacion de los
indicadores brindaran esa informacién la cual debera ser analizada esencialmente como un dato
econdémico, con consecuencias economicas que repercuten en el medio ambiente.

Para demostrar lo anterior proponemos el siguiente ejemplo ilustrativo:

Ejemplo ilustrativo.

Modelo Resumen para el célculo de costo - beneficio del SGA .Empresa X. Periodo Y

Indicadores Real Plan | Real @ % % | Ahorro
AfRo del 5/3 | 5/2 Y
anterior | Afo 2Ll
Actual 5
1 2 3 5 6 7 8
Indicadores financieros U.M:
Pesos
Ingresos por recuperacion de Materias Primas 300 325 633 | 195 | 211 308
Total de Ingresos 300 325 633 | 195 | 211 308
Gasto de agua. 540 500 480 | 96 | 89 -20
Gasto de energia eléctrica. 1230 1250 @ 1200 96 98 -50
Gasto por recarga de extintores. 980 1100 | 1100 | 100 | 112 0
Gasto de combustible. 1530 1745 | 1480 85 97 -265
De ellos: 0
Lubricantes 210 225 200 89 95 -25
Gasolina B-83 350 390 300 | 77 86 -90
Gasolina B-91 430 530 480 | 91 112 -50
Diesel 540 600 500 | 83 93 -100
Gasto por implantacién de TRC. 50 300 160 53 | 320 -140
Gastos de transporte a trabajadores fletados. 340 340 340 100 | 100 0
Gastos incurridos en el traslado de residuos. 280 300 300 100 | 107 0
Gastos por servicios de consultoria ambiental. 1670 1700 850 50 51 -850
Gastos por auto auditorias ambientales. 450 450 450 | 100 | 100 0
Gastos por limpieza ambiental. 190 200 200 | 100 | 105 0
Gastos de capacitacién Medio Ambiente 1500 1500 500 33 33 | -1000
Total de Gastos 8760 | 9385 | 7060 | 75| 81 | -2325
Otros indicadores U.M: UNO
Ndmero de Normas de consumo implantadas. 1 2 1 50 | 100 -1
Namero de viajes transporte fletados. 12 12 12 100 ' 100 0
Numero de vehiculos sin tecnologia TRC. 2 0 1 0 50 1
Nimero de vehiculos con tecnologia TRC. 1 2 1 50 | 100 -1
Hecho por: Aprobado por:

(Fuente: Elaboracion propia)
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El modelo ejemplifica la actividad de un periodo de un afio. Las fuentes de los datos reales son los
estados financieros de la entidad del afio concluido y del anterior. Los planes se corresponden con
los documentos aprobados por su 6rgano superior. El analisis cualitativo seria el siguiente:
Andlisis cualitativo de la ejecuciéon del Modelo Resumen para el Calculo de Costo -
Beneficio del SGA. Hotel X. Periodo Y.

Sobre el grado de cumplimiento del plan de Ingreso.

Los ingresos se sobre cumplen en un 65 % equivalente a 308,00 pesos al incorporar a la actividad
de recuperacion de materias primas de las areas de servicio de alimentos, playa, alojamiento,
almaceén y oficinas los cuales no estaban ejecutando este indicador. Esta situacion fue detectada
en el diagndéstico.

Sobre el grado de cumplimiento del plan de Gastos.

Los gastos a nivel total presentan una inejecucion del 30%, lo que representa en valores un total
de 2325,00 pesos. Los mismos no constituyen ahorro en su totalidad, las inejecuciones tienen
causales de incumplimiento en tareas planificadas, las cuales se detallan a continuacion:

- De los dos trabajos planificados por consultoria ambiental solo se efectué uno solo,
incumpliéndose con el segundo, ejecutandoselo tanto 850,00 pesos, lo que no constituye ahorro.

- De los tres cursos de capacitacion medio ambiental solo fue impartido uno quedando 1000,00
pesos no ejecutados segun lo planificado.

- La implantacién de tecnologias TRC para los autos fue instalada en un vehiculo de los dos
planificados, resultando 140,00 pesos no realizados.

La causal de incumplimiento de estas tareas radica en situaciones econdémicas del hotel que
afectaron gravemente su liquidez por lo cual no pudieron ser contratados eSos Servicios.

Sin embargo, constituyen verdaderos ahorros los gastos inejecutados de agua, electricidad y
combustible que ascendieron a 335,00 pesos los cuales son fruto del cumplimiento de los planes
de medidas tendientes a ese objetivo.

Sobre el grado de cumplimiento de los otros indicadores.

Las normas de consumo de combustibles por kilometraje y niumeros de viajes recorridos fueron
implantadas segun lo planificado. Esta tarea estaba también indicada en el plan de medidas para
la reduccién de la contaminacion, por consecuencia se obtuvieron resultados satisfactorios en el
ahorro de combustibles.

El nimero de vehiculos sin tecnologia TRC fue reducido en uno, lo cual resulta positivo, no
obstante se habia planificado erradicar estos casos. Las situaciones de financiamiento del hotel en

la divisa convertible impidieron que se cumpliera con esta tarea.
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3.4 Comunicacion, retroalimentaciéon y correcciones al sistema.

Como este proceso de comunicacion, retroalimentacién y correcciones al sistema depende del
grado cultural y de la calidad del sistema de administracion tradicional, para hacerlo sistematico y
con calidad debe reglamentarse.

Los reglamentos constituyen herramientas indispensables que puntualizan los aspectos a exigir en
la disciplina informativa necesaria para una administracion eficaz y eficiente.

Este proceso se realizar4 de forma simple, concreta y de caracter permanente. Las tareas y
funciones de una entidad estan en constante cambio, los sistemas de control deben ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a ellos y no perder su efectividad.

Como parte del procedimiento del Sistema de Contabilidad Ambiental del hotel debe exigirse que
en cada periodo analizado a través del Modelo Resumen para Calcular los Costos y Beneficios de
la Gestion Ambiental del hotel se deba retroalimentar el sistema a través de los criterios de los
especialistas que trabajan con el mismo en su ejecucion diaria. Esa vinculacion entre la
metodologia y la préactica no debe extraviarse, ambas se complementan, se perfeccionan y se
adaptan a los cambios.

En un acapite del informe, los ejecutivos deben proponer nuevos indicadores que complementen a
los ya seleccionados, formas diferentes de medirlo o evaluarlo, aplicaciones de nuevas
tecnologias, uso de especialistas de otras categorias entre otras medidas concretas de
perfeccionamiento. Un grupo de expertos seleccionados para ese fin, las evaluara convirtiéndolas
en un plan de medidas con tareas concretas las cuales seran chequeadas hasta su cumplimiento.

Conclusiones Parciales

La propuesta de este Sistema de Contabilidad Ambiental, se sustenta en un conjunto de
métodos cuantitativos y cualitativos establecidos en las normas medio ambientales y en la
contabilidad tradicional y sus regulaciones vigentes en Cuba, las cuales se adecuaron
segun las facultades otorgadas por las mismas a las caracteristicas propias de la empresa.
El Sistema propuesto es susceptible de ser mejorado en la medida que la entidad aplique el
Sistema de Gestion Ambiental integralmente y certifigue su funcionamiento con los
organos competentes.

El sistema de indicadores puede ser enriquecido o sintetizado de acuerdo a la experiencia
practica que nutra su concepcioén metodoldgica.

Su aplicacién es posible a partir de esta propuesta. Sus resultados permitira a los
directivos medir la gestién ambiental del hotel y su evolucién paulatina, e indicara los

dafios y beneficios al medio ambiente y como perfeccionar el trabajo en esa direccion.
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Conclusiones

1. La propuesta de disefio del Sistema de Contabilidad Ambiental integrado al Sistema de
Contabilidad General del Hotel Sol Palmera de la Cadena Cubanacan permite realizar la
medicion y evaluacion de los impactos que afectan el medio ambiente de forma eficiente
aunqgue puede ser mejorada en la medida que se adquiera experiencia.

2. La metodologia se adecu6 de forma sencilla y clara a las caracteristicas del hotel y su
personal, lo cual permitira su implementacion y ejecucién inmediata.

3. Queda demostrado que las normas y regulaciones establecidas en Cuba para la
contabilidad general o tradicional hacen viable la integracion parcial de los indicadores
medio ambientales propuestos por las Normas ISO.

4. No siempre se analiza y discute los temas ambientales de conjunto con los factores
implicados lo que no permite tener resultados positivos sobre el medio ambiente.

5. En los planes de accién o de medidas que compulsan las actividades del medio ambiente

no se tienen en cuenta de forma sistematica los siguientes aspectos:
- Capacitacion en la legislacion vigente sobre medio ambiente al personal implicado.

- Coordinaciones con el CITMA o con un érgano consultor especializado sobre asesorias o

auditorias periddicas sobre medio ambiente.

- No se utiliza el método de encuestas a los trabajadores y directivos en general para medir su

grado de conocimiento y cultura adquirida sobre los temas medio ambientales. No se incluye

al turista sobre la defensa de estos temas en beneficio de las instalaciones.

6. El sistema de sefiales no informan al cliente las vias para acceder a la playa trayendo
irregularidades en su transito por el hotel y sus zonas adyacentes.

7. No esta incluido en el plan de inversiones nuevos disefios y cambios eficientes de los
accesos rigidos a las playas y el mantenimiento de los ya existentes.

8. La areas de fumadores no estan protegidas en las zonas de la playa por lo cual contaminan
el ambiente.

9. No se utiliza tecnologia para la obtencién de energias limpias como paneles solares,
energia eodlica y otras para abaratar costos econdmicos de los servicios en general (Agua
caliente, energia eléctrica entre otros) que reduzcan los factores de contaminacion.

10.No se utiliza un plan de ahorro por departamentos y areas que regule el uso de equipos y

aires acondicionados.
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Recomendaciones

1. Se aconseja aplicar el Sistema de Contabilidad Ambiental propuesto para el primer
trimestre del afio.

2. Analizar y discutir los temas ambientales de conjunto con los resultados econdmicos del
hotel.

3. Incorporar al plan de accion o de medidas con relacion a las actividades del medio

ambiente los siguientes aspectos:

a. Capacitar en la legislacion vigente sobre medio ambiente a los cuadros y trabajadores en
general.
b. Coordinar con el CITMA o con un érgano consultor especializado al menos dos auditorias al
afo sobre medio ambiente.

4. Utilizar el método de encuestas a los trabajadores y directivos en general para medir su
grado de conocimiento y cultura adquirida sobre los temas medio ambientales.

5. Aumentar los contenedores para los desechos soélidos que estan ubicados en la playa.

6. Aumentar las sefaléticas para informar al cliente las vias para acceder a la playa, que
pueden aumentarse fundamentalmente en los accesos a bungalows.

7. Proponer en el plan de inversiones el cambio paulatino de los accesos rigidos a las playas
0 sustitucion por otros mas adecuados.

8. Aumentar ceniceros en las zonas de la playa cerca de las sombrillas.

9. Utilizar paneles solares en el area de bungalows para el servicio de agua caliente.
10. Introducciéon de intercambiadores de calor para recuperar el agua y calor de la
condensacion.
11. Utilizar un plan de ahorro de energia por departamentos que regule el uso de equipos y
aires acondicionados.
12. Hacer un andlisis del consumo diario por area y sus deviaciones en los Consejos de
Direccion.
13. Informar el consumo diario de energia a los trabajadores para su correccion inmediata.
14. Mejorar continuamente la planificacién de la gestion ambiental y cumplir la legislacion y las

normativas vigentes.
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Anexo 1
Estrategia Ambiental Cubana de 2007 a 2010

Mision

La Estrategia Ambiental Nacional (2007-2010) es el documento rector de la politica ambiental cubana,
establece los principios en los que se basa el quehacer ambiental nacional, caracteriza los principales
problemas ambientales del pais y propone las vias e instrumentos para su prevencion, solucién o
minimizacion, con vistas a mejorar la proteccion del medio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales en aras de alcanzar las metas de un desarrollo econémico y social sostenible.

Vision

Alcanzar un estadio superior en la proteccion del medio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales, con un uso eficaz de los recursos financieros y materiales de que dispone el pais.

Los objetivos estratégicos generales son:

- Establecer el escenario y disefiar las acciones que conduzcan a la preservacion y el desarrollo de los
logros ambientales alcanzados por la Revolucion.

- Contribuir a la prevencion y a la solucién de los principales problemas del medio ambiente en el pais, lo
cual incluye la erradicacion paulatina de las insuficiencias detectadas en la aplicacién de la politica y la
gestion ambiental cubana.

- Establecer prioridades y lineas de accion en el pais que sirvan de base al trabajo y la proyeccion
ambiental de los diferentes sectores, organismos, Yy territorios, otras instituciones y entidades, asi como de
la ciudadania en general.

Principios en gue se sustenta la gestion y la politica ambiental cubana.

1. Coadyuvar al desarrollo econémico y social sobre bases sostenibles.

2. Reconocimiento del derecho ciudadano un medio ambiente sano, donde la elevacién constante de la
calidad de vida de la poblacion constituye el centro del quehacer ambiental nacional.

3. Constatacion del deber social para con la proteccion del medio ambiente.

4. Concentracion del deber social para con la proteccién del medio ambiente.

5. Perfeccionamiento de los mecanismos econdémicos-financieros que permitan enfrentar los principales
problemas ambientales.

6. Concertacion de las acciones en torno al Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente, en su
calidad de rector de la politica ambiental nacional.



7. Participacion activa de todos los actores sociales, tanto a nivel central como local, sobre la base de una
accion coordinada, fundada en la cooperacion y la corresponsabilidad.

8. Proyeccion de la ciencia y la tecnologia cubana en funcion de contribuir a la solucién de los principales
problemas ambientales.

9. Desarrollo de la innovacién tecnolégica en funcién de una gestion ambientalmente segura, que
contribuya, ademas, a la competitividad internacional de nuestros productos sobre la base de una favorable
relacion con el medio ambiente.

10. Aplicacion integral del concepto de Produccion Més Limpia, para elevar la eficiencia y productividad,
minimizar la generacion de residuos y emisiones, el adecuado manejo de residuales-incluyendo su
aprovechamiento econdémico-, propiciar al ahorro de recursos

Hidricos y energéticos y un adecuado saneamiento ambiental.

11. Profundizacién de la conciencia ambiental, con énfasis en las acciones de educacion, divulgacion e
informacion ambiental.

12. Perfeccionamiento de la legislacién ambiental y busqueda de su cumplimiento real, eficaz y sistematico,
dirigido a lograr controles mas eficientes.

13. Perfeccionamiento de los actuales instrumentos de la gestibn ambiental y el desarrollo de los nuevos
gue se requieran, como soporte a la toma de decisiones a las diferentes instancias.

14.Sustentacion del trabajo ambiental, con un enfoque intersectorial sobre la base de la concertacion, la
cooperacion y coordinacion entre las autoridades ambientales, las organizaciones sociales, las ONGs, asi
como los diferentes organismos, sus uniones de empresas y empresas en los territorios.

15. Consideracion de la territorialidad y la descentralizacion, como ejes de la gestion ambiental nacional.

16. Aplicacion, como elemento clave de la gestiébn ambiental cubana, de los principios del manejo integrado
de cuencas hidrogréficas, con énfasis en la integracion de la zona costera, y un enfoque ecosistémico para
dar solucién a los problemas ambientales, teniendo en cuenta el caracter del archipiélago de Cuba.

17. Desarrollo de una activa politica ambiental internacional, procurando niveles efectivos de cooperacién y
concertacion de las acciones en esta esfera. Politica Ambiental Internacional de Cuba y sus principios
generales. En el mundo actual, se tiene una alta valoracién de las acciones que hacen los paises para
preservar el medio ambiente, por lo cual la politica ambiental internacional se ha convertido, de hecho, en
un elemento muy Uutil para defender la obra revolucionaria. Se hace necesario continuar desarrollando
activamente la politica internacional ambiental cubana, en defensa de las posiciones mayoritarias de los
paises en desarrollo en esta esfera, en especial latinoamericanos y caribefios, consecuencia ldgica de la
politica interna que la Revolucion lleva a cabo, en la cual la defensa de la soberania, la equidad y el luchar
porgue el desarrollo transcurra en armonia con la naturaleza, le son consustanciales.

Las cuestiones ambientales son fuente de un intenso debate internacional, en el cual los paises
subdesarrollados quieren evitar que se creen nuevas y peligrosas formas de dependencia adicionales a las

existentes y que los paises desarrollados asuman se forma real la mayor responsabilidad que les



corresponden en el objetivo comdn de lograr un medio ambiente més sano en el planeta. Los temas sobre
la soberania en la defensa de los recursos naturales, el desarrollo sostenible como plataforma conceptual,
la proyeccién internacional como pais soberano que defiende lo sus recursos y los esfuerzos para la
adecuada proteccion del medioambiente, deberan ser de constante atencion, exposicion y defensa por las
delegaciones cubanas a foros ambientales.

Cuba ha ratificado los principales Convenios Ambientales Internacionales y ha expresado la voluntad
politica de contribuir a la mejora del medio ambiente nacional, regional y global, lo que se ha traducido en el
cabal cumplimiento de los compromisos contraidos internacionalmente en el ambito nacional. Asimismo,
participa de manera efectiva en las actividades del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y las de otras organizaciones de las Naciones Unida que desarrollan actividades en

esta esfera.



Anexo 2
Disefio del modelo resumen propuesto para calcular los costos y beneficios de la Gestion
Ambiental del Hotel.

Modelo Resumen para el calculo de costo - beneficio del SGA

Real Plan Ahorro o
. - N % | %
Indicadores Afio |del Afio| Real 5/3 | 5/ exceso
anterior| Actual (5-3)
1 2 3 5 6 7 8

Ingresos por recuperacion de Materias Primas

Ingresos por materiales reciclados
Total de Ingresos

Gasto de agua.

Gasto de energia eléctrica.

Gasto por recarga de extintores.

Gasto de combustible.

De ellos:

Lubricantes
Gasolina B-83
Gasolina B-91
Diesel

Gasto por implantacion de TRC.
Gastos de transporte a trabajadores fletados.
Gastos incurridos en el traslado de residuos.

Gastos por servicios de consultoria ambiental.

Gastos por auto auditorias ambientales.

Gastos por limpieza ambiental.

Gastos de capacitacion Medio Ambiente
Total de Gastos

Otros indicadores

Numero de Normas de consumo implantadas.

Numero de viajes transporte fletados.

Numero de vehiculos con tecnologia TRC.
Numero de horas de mantenimiento a la TRC.

Cantidad de materiales peligrosos

Hecho por: Aprobado por:




Anexo 3

Las normas de consumo de energia eléctrica que establece Cubanacan para las entidades con
esta categoria es de 0.50 K.W.h/HDO al afio

Plan de consumo energético expresado en KW

2012 2013 2014

Plan Real % Cum Plan Real % Cum Plan Real % Cum

9193813 9117603 99.17 9158205 8857813 96.72 8929475 9138017 102.34

Fuente: Manual de Energia Hotel Sol Palmera

En el afio 2012 se trabajé con 4385 habitaciones y 14 580 clientes mas. Para un consumo de
de 48.50 KW/HDO de 50.07 presupuestado.

En el aflo 2013 se trabajo con 2123 habitaciones y 8857 clientes mas. Para un consumo de
de 47.81 KW/HDO de 50.00 presupuestado.

En el afio 2014 se trabajé con 248 habitaciones y 2449 clientes menos. Para un consumo de
de 50.52 KW/HDO de 49.30 presupuestado.



Anexo 4

Plan de consumo de agua (1 metro cubico por HDO)

2012 2013 2014
Plan Real % Cum Plan Real % Cum Plan Real % Cum

238692 224547  94.07 228934 244030 106.59 227177 282448  124.33

Fuente: Manual de Manejo del Agua Hotel Sol Palmera

En el afio 2012 se consumio 14 145 metros cubicos de menos, presupuesto de 1.30 /HDO, para
un real de 1.19 metros cubicos. Con 4385 habitaciones y 14580 clientes mas.

En el afio 2013 se consumio 15096 metros cubicos de mas, presupuesto de 1.25 /HDO, para un
real de 1.32 metros cubicos. Con 2123 habitaciones y 8857 clientes mas.

En el afio 2014 se consumio 55271 metros cubicos de mas, presupuesto de 1.25 /HDO, para un
real de 1.56 metros cubicos. Con 248 habitaciones y 2449 clientes menos.





