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RESUMEN

El notable auge que ha alcanzado el turismo durante los ultimos afos ha conllevado a la
realizaciébn de estudios relacionados al tema, permitiendo conocer como se manifiesta esta
actividad en los diferentes territorios vinculados a ella. En este trabajo se analiza el
comportamiento cada uno de los indicadores globales y relativos seleccionados de las
instalaciones de hospedaje en el municipio segun temporada turistica. Se trabajé a partir la
informacion brindada por la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana Vieja, relacionada
con los indicadores seleccionados: turistas fisicos, ingresos totales, costos mas gastos y utilidad
antes del impuesto, realizandose un analisis de cada uno de ellos y de los indicadores relativos
(por habitaciones). Los resultados obtenidos indican de forma general eficiencia para aquellas
instalaciones que se encuentran en los Consejos Populares Prado y Plaza Vieja, y demostrando

la tipologia de hostales la mayor eficiencia en su funcionamiento.
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Introduccion

Con la insercién del vapor y el ferrocarril, y ante la posibilidad que estos brindaban de acortar
distancias a finales del siglo XIX, se sentaban las bases para el desarrollo de una nueva

actividad: el turismo.

Actualmente es reconocida la importancia social, econémica y politica de dicha actividad, que
con el vertiginoso ritmo de crecimiento que ha experimentado supera en la ultima década al de

industrias importantes como la del petréleo, la automovilistica y la de equipamiento electronico.

Cuba ha visto en el turismo una facilidad para incrementar la dinamica de su economia,
actividad que contribuye a elevar el nivel econémico de las comunidades asociadas a él, y por
tanto de la nacidén. A raiz de los sucesos ocurridos a finales de la década de los 80 y de la crisis
que estos provocaron en la economia del pais prospera el turismo como una salida a estas
dificultades, permitiendo el desarrollo econémico de aquellos territorios que presentan potencial
para el despliegue de la actividad turistica, concebida desde entonces por el Estado cubano
como un elemento clave en la politica de desarrollo del pais, y siendo un sector fundamental en
la actividad socioecondmica en cuanto a ingresos y empleo. El turismo constituye hoy el sector

en crecimiento mas dinamico de la estructura econémica del pais.

Historicamente nuestro pais se ha apoyado para su promocién turistica en sus excelentes
playas y favorables condiciones climaticas, sin tener en cuenta sus valores urbanisticos,
arquitecténicos y artisticos; no obstante Trinidad y La Habana Vieja se mantuvieron vinculadas
al sector turistico y hoy representan dos importantisimas plazas para el desarrollo del turismo

cultural.

En los ultimos afios se ha venido previniendo un incremento en la actividad turistica hacia las
areas urbanas, principalmente a ciudades con valores historico-culturales y arquitecténicos,
destino preferido por las personas de la tercera edad, sector que evidencia un crecimiento en

sus viajes, junto al turismo de incentivo y de eventos.

El notable auge que ha alcanzado el turismo durante los ultimos afos ha conllevado a la
realizacion de estudios relacionados al tema, permitiendo conocer como se manifiesta esta



[2°]

actividad en los diferentes territorios vinculados a ella. Los trabajos realizados sobre el tema en
La Habana Vieja se han enmarcado, fundamentalmente en el Centro Historico, en estudios de
atractivos turisticos, impactos provocados en el medio ambiente, diagnésticos de la actividad
turistica. En el presente trabajo se realiza un estudio de algunos indicadores econémicos
seleccionados en los hoteles de La Habana Vieja, para conocer su comportamiento en cada

uno de ellos, y a nivel de Consejo Popular.

La novedad e importancia del tema radica en que esta investigacion constituye un estudio sobre
la manifestacion de algunos indicadores economicos seleccionados de los hoteles del
municipio, permitiendo conocer cuales son las instalaciones mas rentables, las preferidas o mas
frecuentadas por los turistas; ademas de crear una base de datos asociadas a cada una de las
instalaciones estudiadas, aspectos estos realizados utilizando los Sistemas de Informacion

Geografica.

Por las razones planteadas anteriormente, el estudio de los indicadores econdomicos
seleccionados y su comportamiento para cada una de las instalaciones de hospedaje del
municipio, y su expresion a nivel de Consejo Popular constituyen el problema a desarrollar en

la presente investigacion.

De esta forma se plantea como hipétesis que la eficiencia de las instalaciones de hospedaje
del municipio La Habana Vieja varia segun el tipo de establecimiento, la cadena hotelera a la

cual pertenece y la temporada turistica.

Para el cumplimiento de la misma se plantea como objetivo general analizar como se
comporta cada uno de los indicadores globales y relativos seleccionados de las instalaciones

de hospedaje en el municipio segun temporada turistica.

Como objetivos especificos nos proponemos:
1. Establecer y analizar el comportamiento diferenciado de las instalaciones de hospedaje
a escala municipal y por Consejo Popular a partir de los indicadores seleccionados.
2. Analizar el comportamiento de los indicadores seleccionados para cada una de las
instalaciones de hospedaje de la Habana Vieja segun la cadena hotelera a la cual

pertenecen.
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Para el cumplimiento de los objetivos se realizaron una serie de tareas que se enumeran a

continuacion:

1. Busqueda bibliografica de materiales y trabajos realizados sobre el tema en el area de
estudio.

2. Seleccidn de las variables y de los indicadores para la medicidén de su comportamiento.
Calculo de los indicadores seleccionados.
Analisis de cada uno de los indicadores seleccionados para cada una de las
instalaciones y su comportamiento por cadena hotelera y a nivel de Consejo Popular.

5. Redaccion del informe final y confeccion de la salida cartografica donde se plasman los

resultados y la diferenciacion espacial de estos indicadores por Consejo Popular.

La tesis se estructuré6 como se expone a continuacion:

Introduccion

Capitulo I. Fundamentos teoricos y aspectos metodologicos de la investigacion donde se
exponen las bases tedricas de esta investigacion, haciéndose referencia a la aplicacién vy
utilidad de los Sistemas de Informacion Geografica para la realizacion de este trabajo, se
describen las particularidades de area de estudio, refiriéndonos primeramente a las
caracteristicas socioecondmicas de La Habana Vieja y acercandonos a los rasgos
fundamentales del universo de instalaciones hoteleras a estudiar.

Capitulo Il. Comportamiento de los indicadores economicos de la planta hotelera en el
municipio Habana Vieja donde se realiza un estudio de cada indicador seleccionado por
instalaciones de alojamiento y a nivel de Consejo Popular. Este analisis se hace para cada uno
de los meses que se tomaron significativos de cada temporada turistica.

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos
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METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION



CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS Y ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

Cuando se funda la villa de San Cristobal de La Habana hace 489 anos, lejos estaban estos
ilustres sefores que le dan origen de pensar que la misma se convertiria, cinco siglos mas tarde
y por la accién tanto de factores internos como externos a la misma. en el principal centro
receptor de turismo de ciudad en laisla y, el primer receptor de turistas del pais.

Como todo proceso de desarrollo, en particular, aquel que se registra en las naciones y
territorios subdesarrollados su manifestaciéon espacial no es uniforme, asi como tampoco lo es
su estructura, ni las caracteristicas del tejido econdmico y social que en el mismo se forma.
Caracterizar este proceso diferenciado demanda incursionar en el territorio y destacar sus
atributos, tanto de naturaleza historico econémica como socio-geografica, ubicar el objeto de

estudio en el territorio donde se construye un nuevo espacio de relaciones.

1.1 Caracterizacion socio-economica del municipio Habana Vieja

El municipio Habana Vieja se encuentra ubicado al norte geografico y en el centro comercial y
de servicios de la provincia Ciudad de La Habana; limita por el norte con el canal de la Bahia
de La Habana, por el sur con el municipio 10 de Octubre, por el este con el municipio Regla y

por el oeste con los municipios Cerro y Centro Habana.

Ocupa el 0,6% del area de la ciudad, con una extension territorial de 4,5 km? de uso totalmente

urbano. Es considerado el segundo municipio mas pequeno de la capital.

En el afo 2001, segun la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana Vieja, residian en el
municipio unas 94 966 personas, de ellas 50 114 hombres y 44 852 mujeres (Anexo 1), para
una densidad poblacional de 21.103,6 hab/km?. La poblacién femenina representa el 42,2% del

total y el indice de masculinidad es de 111,7%.

El Centro Histérico ocupa un area de 2,14 km?, donde viven unas 70 658 personas, con una

densidad de poblacion de 33 017hab/km?. Existen en la zona unas 22 550 viviendas.



La poblacion femenina muestra una tendencia en todos los sectores ocupacionales al aumento
en los puestos de trabajo. En el afo 1999, segun informacion de la Oficina Municipal de
Estadisticas de La Habana Vieja, las mujeres ocupadas en el sector estatal representaban el
38,3% y para el 2002 la cifra ascendia a los 40,1%; en el sector no estatal aumentd de unos
27,9% a 43,7%, y en el sector privado para el afio 1999 solamente se encontraban ocupadas el
24 6% y en el 2002 las mujeres representaban el 43,0% de la poblacion ocupada en el

municipio, siendo este sector donde mas significativo ha sido este aumento.

De forma general se ha mostrado una tendencia a la disminucién en el niumero de trabajadores
en el sector estatal y ha aumentado en el sector no estatal. Este comportamiento, segun el
informe “Analisis Ocupacional en la Habana Vieja para el afo 2002” puede ser provocado por la
disminucion de empresas productoras en el territorio y el aumento de empresas de servicios,

turismo y entidades extrahoteleras.

Hasta 1997 el municipio se estructuraba administrativamente por seis Consejos Populares:
Prado Catedral, Plaza Vieja, Belén, Jesus Maria y Tallapiedra; luego surgié San Isidro por la

divisién del Consejo Popular Belén.

La Habana Vieja como municipio tiene una significativa representatividad en la economia de la
provincia Ciudad de La Habana. Su desarrollo econémico, desde inicios de la fundacion de la
antigua villa de San Cristobal de La Habana cerca de la ribera de la bahia, se concentré en la
actividad portuaria de carga y descarga, la pesca y el comercio. Actualmente estas actividades
no solo generan altos valores de produccién, sino que también constituyen importantes fuentes
de divisa, sumandose a ellas el vertiginoso auge que ha alcanzado el turismo en los ultimos

anos, desarrollado fundamentalmente en el Centro Historico.

La zona industrial se concentra al sur del municipio y vinculada a la actividad portuaria. La
presencia del puerto genera una parte muy importante de las actividades productivas dedicadas

al almacenaje.

“El desarrollo del turismo en el Centro Histérico consiste en la rehabilitacion del sistema

hotelero, gastronémico y comercial. Con este objetivo se crea en 1994 la compahia (CIA)



Habaguanex S.A., la cual opera en mas del 50% de las unidades turisticas del area...para

contribuir al autofinanciamiento del territorio” (Molina, 1998).

Dicha actividad comienza en el municipio con la restauracion del Centro Histérico, declarado
por la UNESCO en 1982 Patrimonio de La Humanidad. En 1995 es considerado zona de alta
significacion para el turismo, donde se encuentran mas de 900 edificaciones de valor
patrimonial. En el territorio se han construido y recuperado un sin nimero de instalaciones
hoteleras y extrahoteleras dedicadas a la actividad turistica, por la importancia que tiene este
sector en la economia del pais, y del propio municipio, el cual hoy en dia recibe

aproximadamente un 90% del turismo que arriba a la ciudad.

Otras corporaciones que operan en el municipio son: Cubanacan S.A., Caracol, Rumbos, Gran

Caribe y Horizontes Hoteles.

En el afno 1997 producto a la incorporacién de nuevos hoteles de la compafiia Habaguanex S.A.
y de algunas unidades de Cubanacan S.A. en el primer semestre los ingresos mostraron un
aumento del 46% respecto al mismo periodo en el afo 1996. Para el afio 2002 los ingresos
totales ascendian a 55 653,5 MUSD, sobre cumpliendo el plan propuesto para el afio en un
1%, y decreciendo respecto al real del afo anterior en 1 948,9 MUSD, lo que representa un

3% de crecimiento. Para el afo 2002, la Compania Habaguanex ingresa el 60% de la divisaen
el municipio, y por tanto, sus operaciones son decisivas en el conjunto de todas las

instalaciones.

1.2 Caracteristicas generales del universo de hoteles objeto de estudio

En la Habana Vieja, a la vez que se ha ido desarrollando el turismo, ha sido necesaria la
restauracion de las instalaciones existentes y la construccion de otras nuevas, para soportar el
numero diario de turistas que la visitan, atraidos por sus maravillas y tradiciones. En los ultimos
ocho anos, el sector hotelero especializado en turismo de ciudad de La Habana Vieja ha tenido
“un crecimiento sostenido vinculado a |la apertura de nuevos establecimientos y ha incorporado

modalidades acordes con el patrimonio arquitecténico y urbano” (Echarri, 2001).



Hoy existen en el municipio un total de 21 instalaciones de alojamiento, que se relacionan a

continuacion:

Hoteles Hostales
Parque Central Meson de la Flota
Inglaterra San Miguel
Sevilla Los Frailes
Plaza Tejadillo
Florida Valencia
Park View Comendador
Beltran de Santa Cruz Conde de Villanueva

Ambos Mundos

Santa Isabel

Armadores de Santander
O'farrill

Telégrafo

Raquel

Caribbean

Dispone de 14 instalaciones dentro de la modalidad de hoteles y siete hostales, gerenciadas
por las cadenas Cubanacan, Gran Caribe, Horizontes y Habaguanex. Los servicios que
contemplan cada una de ellas se pueden apreciar en el Anexo 2, agregandose en el caso de los
hoteles cinco estrellas el gimnasio y la cancha de tenis. Es importante destacar que en este
estudio no se incluye el hotel Saratoga debido a que el mismo abre nuevamente sus puertas en
noviembre del 2005.

La localizacion espacial de estas instalaciones demuestran una concentracion, en el caso de los
hostales, en un sector que abarca aproximadamente las calles Muralla, Cuba, Pefia Pobre y la
Avenida del Puerto, donde se vinculan la Plaza de la Catedral, la de Armas, San Francisco y la
Plaza Vieja, que presenta un caracter histérico-cultural junto con el Palacio de los Capitanes
Generales, el Convento de San Francisco de Asis, el Castillo de la Real Fuerza y otras
construcciones de la época, ademas de presentar un conjunto de instalaciones afines y ofertas
recreativas; y los hoteles en otro sector que abarca Monte, Prado, Carcel y Monserrate, que



incluye el Parque Central, el Capitolio Nacional, la Estacion Central de Ferrocarriles y el Paseo
del Prado. Cuenta con edificios monumentales y una estructura hotelera consolidada y en
proceso de recuperacion, y que puede aun asimilar un mayor flujo de turistas y una variada red
extrahotelera donde se agrupan aproximadamente el 71% de las habitaciones existentes en la
actualidad, lo que demuestra que la vocacion principal de dicho sector se encuentra vinculada al

hospedajs.

En cuanto a los Consejos Populares, la distribucion que presentan en el mismo las 21
instalaciones hoteleras no es homogeénea. De los siete Consejos que incluye el municipio
solamente en cuatro se concentra todo el universo de las anteriormente mencionadas
instalaciones, y todas en el Centro Historico. En el Consejo Popular Prado se encuentran los
hoteles Sevilla, Park View, Plaza, Parque Central, Telégrafo e Inglaterra; en el consejo Catedral
estan ubicados San Miguel, O'farrill, Tejadillo, Santa Isabel, Ambos Mundos y Florida; en Plaza
Vieja se localizan el Valencia/Comendador, Conde de Villanueva, Mesdn de la Flota, Los Frailes

y Raquel; y en Belén se encuentran Beltran de Santa Cruz y Armadores de Santander.

Los hoteles Plaza, Sevilla e Inglaterra corresponden a la compania Gran Caribe, que opera
también en el municipio con otras instalaciones extrahoteleras; el hotel Parque Central
pertenece a la compania Cubanacan S.A., y el Caribbean a Horizontes Hoteles. El resto, que
representa aproximadamente el 76% de las instalaciones de alojamiento del municipio
pertenecen a la compania Habaguanex S.A, la cual tiene el mayor protagonismo dentro del

area.

De manera general las instalaciones que responden a Habaguanex son las mas recientes en el
territorio, fundamentalmente este es el caso de los hostales. Los hoteles como Inglaterra, Plaza,
Sevilla y Parque Central que llevan afos de construidos son de otras corporaciones de mas
anos de explotacion en el municipio y representan los “gigantes” de la hoteleria en este

territorio, ya que cuentan con centenares de habitaciones.

Los hoteles y hostales que se en encuentran en el Centro Historico tienen la particularidad de
ser reconstruidos sobre antiguas edificaciones patrimoniales manteniendo la estructura de la
misma, lo cual le restringe de ofrecer algunos servicios, como es el caso de las piscinas, que

solamente encontramos en los hoteles Parque Central y Sevilla.
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Existe un reglamento para los hoteles, muy detallado, que contempla todos los requisitos que se
exigen para cada categoria. Las instalaciones de Habaguanex no pueden responder a muchas
de las exigencias requeridas pues son construidas en antiguas edificaciones de valores
patrimoniales y culturales que deben mantener la estructura y apariencia externa, conservando
el estilo colonial de la ciudad; por eso se pretende que se apruebe y entre en vigencia una
nueva reglamentacion para los hoteles y hostales de la cadena Habaguanex, que no fueron
disefiados y construidos desde sus inicios para constituirse en instalaciones de estas
caracteristicas y uso turistico, en particular, alojamiento (Ortega, Gerente del Hotel Ambos
Mundos).

El hospedaje, tradicionalmente se ha mantenido en el tercer renglén en importancia en cuanto a

los ingresos, superado por el comercio y, en segundo lugar, por la gastronomia’.

Tabla 1. Caracteristicas de las infraestructuras de alojamiento

Establecimientos Categoria Cantidad
Hoteles 5 2
4 10
3 2
Hostales 4 6
3 1

Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina del Turismo de Ciudad de la Habana

Como se muestra en la Tabla 1, el mayor numero de establecimientos, aproximadamente el
85,7%, cuentan con categoria 4 y 5 estrellas, lo que indica que en el municipio existe la
infraestructura necesaria para el desarrollo de un turismo de medio a altos ingresos.

En el periodo de estudio los ingresos totales, como se observa en el Anexo 3, para el ario 2003
fueron mayores en todos los hoteles, ascendiendo la cifra a 5 943,7 MUSD, sin tomarse en
cuenta los hoteles Raquel, Caribbean y el hostal Mesén de la Flota, representando un aumento
de 26,5% respecto al 2002. Los mayores aportes se vinculan fundamentalmente al Parque
Central, que ingres6 1 694, 9 MUSD, aproximadamente el 28,1% de los ingresos que obtiene el
municipio solamente en la actividad hotelera, favorecido asi por ser el mayor hotel de todos los

existentes en el municipio, con la mayor cantidad de habitaciones y de categoria cinco

' Ver: Echarri, 2001



estrellas, lo que le infiere calidad a la variada oferta de servicios que brinda, superando al afo
anterior en 254,2 MUSD.

Los hoteles de Gran Caribe tienen ingresos no tan significativos como el caso anterior, pero si
sus valores son superiores al resto del universo de hoteles que se estudian, las cuales
pertenecen a Habaguanex y son generalmente pequefios con pocas habitaciones si los
comparamos con los anteriores (Ver Anexo 3). Entre los ultimos, los que mas recaudan son los
hoteles Telégrafo y Ambos Mundos, que tiene a disposicién del turismo 63 y 53 habitaciones
respectivamente, y el Santa Isabel, que a pesar de contar con solamente 27 habitaciones tiene
categoria cinco estrellas, lo que le infiere elevados precios en sus servicios por la calidad y
variedad de los mismos; el resto de las instalaciones son pequefas, y por su capacidad de

alojamiento es mucho mas restringida que los gigantescos hoteles.

Muy relacionado a los ingresos se encuentran la cantidad de turistas fisicos que se hospedan
en el municipio, los que para el afno 2003 llegaban a la cifra de 31 252 turistas, aumentando un
25,2% en relacién al afo anterior, que en cifras serian unos 24 952 huéspedes. Este indicador,
en cuanto a su comportamiento por instalaciones muestra un caracter muy similar al anterior. Es
necesario destacar que los hostales, aunque su estructura y tamafio no les permitan ser los
protagonistas fundamentales en esta actividad, estan convirtiéndose en los preferidos por los
turistas, principalmente los de la tercera edad, siendo ellos los que prefieren las opciones que

se ofrecen en esta modalidad de turismo de ciudad.

Segun el “Informe de los resultado Econémico del Turismo. Enero-Junio” del afio 2002 del
Consejo Municipal del Turismo de la Habana Vieja, la actividad hotelera en su conjunto sobre
cumple el plan del indicador Turistas/dias en un 3% y crece en un 2% lo cual demuestra los

resultados favorables en los ingresos comentados anteriormente.

Otro ejemplo que demuestra los resultados que en general obtuvieron la gran mayoria de las
instalaciones se tiene en el nivel ocupacional de los hoteles, que como promedio supera el 70%.
Los costos mas gastos aumentaron en un 12,7% en el aino 2003 con relacion al 2002, y las
utilidades antes del impuesto en un 54,4%, lo que demuestra que aunque las inversiones fueron
mayores, las ganancias revierten también mayores cuantias y en porcientos superiores.



La cantidad de trabajadores de cada una de estas instalaciones varia de acuerdo a su tamano
(Ver Anexo 3). Las diferencias entre un afo y otro para la misma temporada no son muy
marcadas; similar comportamiento al que se aprecia en un mismo afo pero en diferente
periodo, es decir, en enero y julio, para los cuales no son evidente grandes contrastes.

1.3. Fundamentacion teorica

La importancia que tiene el desarrollo del turismo en la actualidad, el aporte que esta actividad
realiza para el desenvolvimiento del territorio en estudio, y de manera general para el pais,
demanda la realizacion de estudios cada vez mas profundos sobre el tema, orientados en

multiples direcciones, pero muy en especial, a la busqueda de su desarrollo sostenible.

La recaudacion de los recursos financieros que se obtienen con el desarrollo del turismo en la
Habana Vieja estan dirigidos fundamentalmente hacia la rehabilitacion de inmuebles que
presentan valores historicos y culturales de importancia, y por ende a la recuperacion del
entorno donde se encuentran enclavados, infiriéndole al territorio condiciones agradables y
acogedoras que la hacen un destino preferido para los turistas, mejorando paulatinamente las

condiciones de vida de la poblacién residente en este municipio capitalino.

Parte de estos recursos financieros que se recaudan se obtienen mediante las diversas
infraestructuras de alojamiento que existen en el municipio, y por ello resulta de gran interés
conocer como se comportan los indicadores econdmicos que mas significado tienen en estos

resultados.

Durante la realizacion de este trabajo se utilizaron una serie de conceptos relativos a los
términos e indicadores que se relacionan a continuaciéon y cuya fuente documental es el
“Anuario Estadistico de Cuba 2002" y, oral a especialistas del Consejo de Administraciéon de La

Habana Vieja.



1.3.1 Conceptos utilizados en la investigacion

Hotel: es el establecimiento de alojamiento que puede estar situado en un lugar turistico o
ciudad, que ofrece habitaciones o apartamentos amueblados a una clientela en transito. Reunird
las siguientes condiciones ademds de las que se fijan para su categoria.

Ocupara la totalidad de un inmueble o parte del mismo, completamente independiente,
constituyendo sus dependencias un todo homogéneo, con escaleras y/o ascensor de uso exclusivo
y en el que se facilitara el servicio de comidas, ademds del alojamiento que es fundamental.

Dispondra de habitaciones con camas sencillas, dobles o matrimoniales. (AEC, 2002).

Hostal: es el establecimiento de alojamiento con un nimero pequerio de habitaciones, que
pueden estar situado como centro turistico en la ciudad, que ofrece dormitorios amueblados y
en la que se facilita el servicio de comidas y bebidas en un ambiente familiar, generalmente se

presenta con estilo colonial. (AEC, 2002).

Ingresos totales; ingresos que obtiene una entidad por la venta y/o prestacion de servicios en
un periodo determinado. (Bravo, Asesor de Turismo Asamblea Municipal del Poder Popular La

Habana Vieja, en comunicacion personal).

Costos mas gastos: comprenden los gastos de producciéon y/o servicios mas el resto de los
gastos incurridos en el desenvolvimiento de sus actividades. (Bravo, Asesor de Turismo

Gubernamental, en comunicacion personal).

Utilidad antes del impuesto: es la ganancia bruta que se obtiene de pagar los impuestos.

(Bravo, Asesor de Turismo Gubernamental, en comunicacion personal)

Turistas fisicos: son las personas que se registran a su llegada a la instalacion de alojamiento

y que tiene derecho a recibir los servicios que se ofertan en dicha instalacién. (AEC, 2002).

Habitaciones: se refiere a la capacidad de alojamiento, representa el nimero de habitaciones
con que cuenta un centro de alojamiento estén disponibles para su uso o no. Esta cifra
generalmente es fija, sélo se modifica cuando se producen incrementos por construccion o

bajas por demolicion y otras causas. (AEC, 2002).



I.4. Metodologia de la investigacion

Los materiales utilizados en esta investigacion se refieren a la informacion de los indicadores
economicos seleccionados de la red hotelera de La Habana Vieja para los meses que se
tomaron como representativos de cada temporada de la actividad turistica (enero y julio) en los

anos 2002 y 2003 y el mapa digital del municipio.

La informacion fue brindada por la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana Vieja, la
Administracton Municipal de Poder Popular. el Centro de Informacion y Promocion Turistica de
La Habana Vieja. y también se obtuvo informacion de interés mediante la comunicacion

personal con gerentes de algunos hoteles objeto de estudio.

Es importante senalar que en los valores totales con los que se trabaja en esta investigacion no
se tienen en cuenta las informaciones correspondientes al hotel Raquel, que fue inaugurado en
el municipio reciente a la fecha de la cual se dispone informacion; el hostal Meson de la Flota,
que a pesar de no ser muy representativo en el conjunto de instalaciones hoteleras del
municipio por poseer solamente cinco habitaciones para los anos que se realiza este estudio se
encontraba en reparacion. aunque en ese monento abria sus puertas nuevamente; el hotel
Saratoga, el cual se incorporo at universo de instalaciones de su tipo en noviembre del 2005; y
el hote| Caribbean, que no reporta a la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana Vieja los
modelos estadisticos mensuales de donde se obtuvo la informacion del resto de los hoteles
que se estudian. Los hostales Valencia y Comendador se analizan como una sola instalacion

porque la informacion disponible correspondia a dicho complejo.

La investigacion se estructurd en tres etapas. Para la primera etapa se realizd en un primer
momento el planteamiento del problema la hipotesis, los objetivos generales y especificos,
*tareas. Ademas se hizo una busqueda bibliografica de materiales y trabajos realizados en el
area de estudio, conjunto con la recopilacion de la informacion necesaria de cada uno de los
indicadores. Se determinaron las variables a estudiar (turistas fisicos, ingresos totales. costos
mas gastos, utilidad antes del impuesto), asi como los anos que se tomaron para el analisis
(2002 y 2003) se establecio realizar el estudio por temporada turistica, y se tomo un mes
representativo de cada temporada (enero para la temporada de alta significacion para el turismo

Y julio para la de baja signfficacion). La segunda etapa comenzo con una caracterizacion
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economica del area de estudio y seguido se llevo a cabo la captura y procesamiento de la
informacion Se utihzo el programa Microsoft Excel para los calculos a cada uno de los
indicadores, lo cual permiti6 medir su dinamica espacio temporal. Para homogenizar la
informacion. asi como realizar comparaciones que permitan valorar en cierto grado la eficiencia
en el funcionamiento de estas instalaciones, producto a la marcada diferencia infraestructural
que existe entre las dos modalidades de instalaciones de hospedaje que se estudian, se
considero establecer la relacion existente entre cada uno de los indicadores y la cantidad de
habitaciones (tunistas fisicos/habitaciones, ingresos totales/habitaciones, costos mas
gastos/habitaciones utihdad antes del impuesto/habitaciones). Estos resultados permitieron
medir la eficiencia en cuanto a aspectos cuantitativos mediante los indicadores seleccionados, y
cualitativos (por tipologia de la infraestructura). La tercera etapa constituyo la comparacion de
los indicadores. Un primer analisis se realizd a nivel de municipio, donde se estudiaron los
resultados globales, comparandolos entre los dos anos que se estudian. las cadenas hoteleras
que operan en este sentido en el municipio y entre temporada turistica (para los meses que se
toman como representativos). siguiendo este mismo estudio para los indicadores relativos. Un
segundo analisis se realiza a nivel de consejo popular, continuando con el mismo procedimiento
que se llevo a cabo para el analisis a nivel de municipio. Esta etapa concluyé con la salida

cartografica donde se plasman los resultados obtenidos durante toda la investigacion

Los métodos que se emplearon fueron la consulta bibliografica de trabajos realizados sobre el
tema, para conocer los estudios que se han hecho sobre éste, el analisis estadistico
cartografico ademas de la comunicacion personal con personas que trabajan sobre esta

actividad en el municipio para ampliar la informacion con que se cuenta

Se utilizo el programa Microsof Excel de forma complementaria para realizar célculos que

ayudaron a arribar a los resultados

También se emplearon los Sistemas de Informacion Geografica, especificamente el ArcView
GIS 3.2, mediante el cual se realizo el analisis de la distribucion espacial del fendomeno

estudiado con los atributos de eficiencia comparada a nivel de consejo popular

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) constituyen una potente herramienta tecnologica

producto de la integracion de varias disciplinas. Cartografia, Teledeteccion, Estadisticas y otras



y al desarrollo que han alcanzado las técnicas de computacion y los sensores remotos.
Actualmente se han convertido en el mayor agente de cambio en las capacidades de respuesta
de la Geografia. en consonancia con las nuevas demandas sociales que exigen un tratamiento
adecuado, eficiente y rapido de la informacion geografica. Su empleo en esta investigacion
resultaba necesario no solamente por el gran volumen de informacion estadistica referenciada a
cada uno de los establecimientos estudiados. sino también para la interpretacion del fenomeno

analizado a nivel de una unidad espacial menor: el consejo popular

El término SIG a veces se presta a confusion por carecerse de una definicion mundialmente
aceptada. Se define como “un sistema de Hardware Software y procedimientos elaborados
para facilitar la obtencion gestion, manipulacién, analisis. modelado, representacion y salida de
datos espacialmente referenciados, asi como la ayuda en la toma de decisiones que involucran
al espacio geografico para resolver problemas de planificacion y gestion de un terrnitorno”
(Fernandez, 1997)

El uso los SIG es muy conveniente pues garantiza:

1 El almacenamiento de la informacion existente para el termtorio de cada una de las
caracteristicas.

2. El mantenimiento y recuperacion de datos pueden ser obtenido a costos mas bajo y
recuperados rapidamente

3. la existencia de una base cartografica unica para cada uno de los mapas.
lL.a integracion de la informacion de cada una de las caracteristicas en un mapa de
caracter preliminar.
El empleo de técnicas automatizadas para la redaccion de los mapas

6 Su impresion a varias escalas.

El sistema empleado permitio obtener mapas tematicos que reflejan el comportamiento de los
dferentes indicadores econoémicos seleccionados en el area de estudio. A su vez, facilitd la
interpretacion de estos mapas tematicos, para posteriormente por una superposicion obtener
como resultado final una representacion cartografica de la diferenciaciéon. en cuanto a las
variables estudiadas para cada uno de los Consejos Populares; por ello la importancia de su

utifizacion en este trabajo,
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LA HABANA VIEJA



CAPITULO Il. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES ECONOMICOS DE LA PLANTA
HOTELERA EN EL MUNICIPIO LA HABANA VIEJA

En nuestro pais desde |la segqunda mitad el siglo XIX donde la actividad turistica todavia no se
consideraba como tal, ya se reconocia una temporada, enmarcada entre los meses de
noviembre y febrero, la cual se denominaba como de alta significacién para el turismo y los
meses restantes en el ano, los que se comprenden entre marzo y octubre, integrando la

temporada de baja turistica.

El comportamiento que muestra dicha actividad en cada una de las llamadas temporadas se
refleja en los principales indicadores del sector, en los valores reales de recuperacion de divisa,
asi como en el comportamiento de otros indicadores econdmicos relativos a la eficiencia de su
funcionamiento. Para este trabajo hemos realizado un estudio comparativo de manera general
en el municipio y para cada caso en particular, tomando como ejemplo un mes representativo
de cada una de las temporadas a propuesta de la direccion del sector en el municipio: enero y

julio, para los afos 2002 y 2003.

En esta investigacion se realizoé un estudio del comportamiento global de dichos indicadores y a

nivel de consejos populares.
1.1 Comportamiento de los indicadores globales

Turistas fisicos totales

Enero

El total de turistas fisicos que se hospedaron en el universo de instalaciones de alojamiento de
la Habana Vieja ascendian para enero del 2003 a 17 108 turistas. En el Anexo 4 se observa que
el hotel que hospedoé la mayor cantidad de turistas fue el Parque Central, quien acogié en sus
277 habitaciones al 22,2% del total que se alojaron en el municipio, como se aprecia en la
Tabla 4. Los hoteles Plaza, Sevilla e Inglaterra en su conjunto recibieron el 36,3%,
representando la participacion de Gran Caribe en este indicador, y Habaguanex, que alberga en

este ano el 41,5% de los huéspedes del municipio.
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Tabla 2. Turistas fisicos totales de enero por cadenas hoteleras. Afio 2003

Cadenas Turista fisicos %
Hoteleras Enero 2003
Cubanacan 3798 22,2
Gran Caribe 6215 36,3
Habaguanex 7 095 41,5
Fuente: Elaborada por la autora con informacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compafiia Habaguanex S.A.

Por el hecho de existir mayor cantidad de hoteles que hostales y tener los primeros, de manera
general, mayor capacidad de alojamiento por su tamano, hace que se evidencien grandes
diferencias entre las cantidades de turistas que son acogidos en una y otra instalacion, como se

puede apreciar en la Figura 1.

Fig. 1. Distribucion de los turistas fisicos totales de enero entre hoteles y hostales.

Fuente: E.Ia.borada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Nota: Sevtlaijglluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de la Flota de la compafiia Habaguanex S.A.

En relacion al ano 2002, excepto el hotel Florida que manifiesta cierta disminucién en los
turistas que acogio en sus habitaciones, el resto de los hoteles y hostales aumentan el numero
de huéspedes que albergan, siendo esto muy importante pues en su conjunto todas las
instalaciones mostraron un incremento que fue significativo para unos 4 572 visitantes
hospedados en ellas. Este comportamiento, que se puede observar en la Figura 2, se hace
evidente por la insercion al sistema de alojamiento de nuevas capacidades que facilitan el
hospedaje de un mayor numero de turistas al tener otras habitaciones disponibles para el

servicio.



Fig. 2. Turistas fisicos.

Fuente: Elaborada por la autora con informacidn de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de |a Flota de la compafia Habaguanex S A

Este comportamiento se vera posteriormente reflejado en los indicadores relativos orientados a

medir el nivel de eficiencia en el trabajo de los hoteles y hostales

Julo

Como se puede apreciar en el Anexo 4, en relacion a enero la cantidad de turistas que se
alojaron en el municipio disminuyen para los dos anos que se realiza este estudio, asociado a
que esta es la temporada de baja significacion turistica del pais, llegando a concentrar
menores volumenes de turistas. Las instalaciones que en este sentido muestran deficiencia
corresponden todas a Habaguanex. representadas por los hoteles Ambos Mundos, Florida

Armadores de Santander y Telégrafo. y los hostales San Miguel y Tejadillo

El comportamiento que tiene este indicador para el presente mes por cadenas hoteleras en el
2003 se observa en la Tabla 3, y no obstante disminuir sus valores en el hotel Parque Central.
representativo de Cubanacan. y aumentar en Gran Caribe y Habaguanex. se comporta en el

mismo orden que para enero del mismo ano



Tabla 3. Turistas fisicos totales de julio por cadenas hoteleras ARo 2003

Cadenas Turista fisicos %
Hoteleras Julio 2003
Cubanacan 2 378 16,8
Gran Caribe 5430 38,4
Habaguanex 6 336 44,8

Fuente: E]a_borada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Nota: Sevgglluyen el hotel Raquel y el hostal Mesoén de la Flota de la compaiiia Habaguanex S.A.
Turistas fisicos por habitaciones

Enero

Aunqgue para el 2002 el hotel Florida se comporta como la instalacion que registra los mayores
valores de este indicador en el municipio, para el 2003 los hostales Los Frailes y Tejadillo
superan los valores alcanzados por éste, dado a que disminuye la cantidad de turistas por
habitaciones que se hospedan en la instalacion. El hotel Telegrafo obtiene tambien mejores
resultados que el Florida, pues se evidencia un aumento en los valores mostrados por este
indicador respecto al 2002. El resto de los hoteles y hostales muestran un incremento en el
valor de este indicador, lo que puede explicar parcialmente los resultados favorables que se
obtienen para el municipio durante la temporada de alta significacion para el turismo. (Ver
Anexo 6),

Julio

El hotel Florida durante el 2002, segun los resultados obtenidos manifiesta ser el de mejores
resultados en este indicador, pero en el 2003 muestra una disminucién en cuanto a la cantidad
de turistas fisicos por habitaciones. En este mismo afo el hostal Valencia/Comendador
aumenta considerablemente los valores que presento6 para este indicador durante julio del 2002,
comportamiento que puede verse reflejado en los restantes indicadores analizados en el
trabajo. Del resto de las instalaciones de esta tipologia Los Frailes fue la unica que mantuvo
comportamiento similar, las otras disminuyen sus valores de un afo a otro lo que demuestra
que estas no fueron muy eficientes para este mes, incluso el Conde de Villanueva fue el menos
competente en este sentido. El hotel Parque Central, aunque para el resto de los indicadores
muestre sefales de rentabilidad, indica con los valores que exhibe en la cantidad de turistas
fisicos por habitaciones, que estos resultados obtenidos no se tienen fundamentalmente por
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numero de visitantes que se hospeden en la instalacion, sino por los precios de los servicios

que se brindan en ella dado por la calidad y categoria del hotel.

En el Mapa 2. Turistas fisicos por habitaciones. La Habana Vieja, se representa la distribucion

de este indicador.

Ingresos totales

Enero

Los ingresos totales para enero del ano 2003 ascendian a 3 266,3 MUSD. Observando el
Anexo 4 se aprecia que los mayores valores los presenta el hotel Parque Central de la
Compaiia Cubanacan, constituyendo el 35,3% de los ingresos de ese ano. Los hoteles Sevilla,
Inglaterra y Plaza, que corresponden al Grupo Hotelero Gran Caribe recaudaron entre ellos el
30,7% de lo alcanzado en el 2003 por las instalaciones hoteleras. Los restantes
establecimientos, que pertenecen a la Compafia Habaguanex incorporan unos 1 108,1 MUSD,
que representan el 33,9% de los valores registrados por este indicador. Segun estos niveles de
recaudacion de ingresos podria plantearse la existencia de un cierto equilibrio en la
participacion de las tres cadenas hoteleras en el municipio. Sin embargo, cuando se analiza
tomando en consideraciéon el nitmero de establecimientos que cada una posee se observa que

existen notables diferencias, tanto cuantitativas como cualitativas.

En la Tabla 4, que aparece a continuacion se muestran los valores que se ingresaron por

cadenas hoteleras.

Tabla 4. ingresos de enero por cadenas hoteleras. Afio 2003

Cadenas Ingreso(MUSD) %
Hoteleras Enero 2003
Cubanacan 11548 35,4
Gran Caribe 1 003.4 30,7
Habaguanex 1 008,1 33,9

Fuente: Elaborada por la autora con informacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raque! y el hostal Meson de la Flota de la compaiia Habaguanex S.A.

En la Figura 3 se aprecian las marcadas diferencias que existen entre los ingresos del conjunto

de hoteles y de los hostales del municipio para el ano 2003, hecho que responde entre otras
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causas, al tamano de las instalaclones y, derivado de ello la mayor o menor cantidad de
habitaciones. ademas de ser representativos los hostales solamente en un 33,3% del total de

instalaciones de alojamiento.

Fig. 3. Distribucion de ingresos de enero entre hoteles y hostales.

Fuente E!aporada por la autora con infarmacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Nota: Sevéfijglﬁyen el hotel Raquel y el hostal Meson de ia Flota de la compafia Habaguanex S.A.

En relacion al ano 2002 los ingresos de enero aumentaron en unos 793 1 MUSD para el 2003
como se muestra en la Figura 4. El aumento que se evidencian en este indicador esta
relacionado a la insercion de nuevas instalaciones que se han ido vinculando paulatinamente en
el territorio dentro del sistema de alojamiento hablamos en este caso del hotel O Farnl y el
hostal Beltran de Santa Cruz, que se incluyen a partir del ano 2003; ademas. los hoteles
Armadores de Santander y Park View se suman para la segunda mitad del 2002. Estas nuevas
ofertas, ademas de traer consigo que aumente el valor de este indicador hacen crecer el

numero de unidades captadoras de divisa y crean nuevos puestos de trabajo

Asimismo. el incremento en los ingresos que se evidencla entre un ano y otro se ve favorecido
por el comportamiento de este indicador en cada una de estas instalaciones de hospedaje, que

como se aprecia en el Anexo 4 aumenta en el total de establecimientos que se estudian.



Fig. 4. Ingresos totales. Enero

Fuente: Elaborada por la autora con Intormacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La
Habana Vieja.
Nota. Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compaiiia Habaguanex S.A

Julo

Para este mes los ingresos disminuyen en relacion a enero en los dos afios estudiados., como
se puede apreciar en el Anexo 4. En el ano 2003 la diferencia entre estos meses es significativa
en 588,9 MUSD, y de igual manera el mayor porciento del total lo representa el hotel Parque
Central, 20.2%. lo que indica que algo mas de la quinta parte de los ingresos que se
recaudaron en ese mes correspondieron unicamente a la Comparnia Cubanacan, demostrando
que tiene un gran protagonismo dentro del area de estudio no obstante estar representada por

una sola instalacion

Los hoteles de Gran Caribe en su conjunto aportaron el 50,1% de los ingresos totales
generados por el sector hotelero del municipio, participacion que se vio incrementada porque
el hotel Plaza obtuvo sus mayores ingresos durante la temporada de baja significacion para el

turismo, y Habaguanex solamente registro el 25.6% por este concepto.

A diferencia de lo observado para la temporada de alta donde se hacia mencién a un cierto
equilibrio entre las cadenas hoteleras que operan en el terntorio de este municipio, en la
temporada de baja si las diferencias son notables, destacandose por sus resultados la
compania Gran Caribe con algo mas del 50% de los ingresos realizados por la planta hotelera

municipal. (Ver Tabla 5).
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Tabla 5. Ingresos de julio por cadenas hoteleras. Afio 2003

Cadenas Ingreso(MUSD) %
Hoteleras Julio 2003
Cubanacan 540,1 20,2
Gran Caribe 1342,3 50,1
Habaguanex 795,0 29,7

Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se exciuyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compafiia Habaguanex S.A.

l.as diferencias en este indicador entre las dos tipologias de alojamiento que se estudian se

comportan de forma similar a enero; los hoteles ingresaron 496.0 MUSD menos y los hostales

disminuyeron en 92,9 MUSD.

Ingresos por habitaciones

Enero

El hostal Conde de Villanueva, como se observa en el Anexo 7, es la instalacion que en este
sentido muestra los mayores valores de eficiencia, muy superiores a los hoteles cinco estrellas
del area de estudio: Santa Isabel y Parque Central. De los hoteles de Gran Caribe en el Plaza
es donde se puede apreciar, entre un afio y otro, los mayores resultados de este indicador que
en gran medida nos aproxima al analisis de la eficiencia de estas instalaciones. Los hostales
mas competentes en este sentido, ademas del mencionado anteriormente son el
Valencia/Comendador y el Tejadillo. En el 2002, el hostal Los Frailes fue el que registrd los
menores valores y, por consiguiente, los resultados alcanzados por habitacion fueron los
menores de toda la infraestructura hotelera del municipio, recuperandose considerablemente
para el 2003 y cediéndole su lugar al Sevilla, que no obtuvo resultados muy eficientes para este

ano en relacion al anterior.

Julio

Durante este mes la mayor competitividad, medida en este caso por el indicador que se analiza,
se evidencia en el hotel Plaza, que demuestra ser el de mejores resuitados en este indicador y,
por consiguiente, el mas eficiente en la explotacion de sus habitaciones, manifestando las
diferencias mas marcadas en los dos afnos que se comparan con el universo estudiado. El
Conde de Villanueva en el 2002 le sigue, segun los resultados alcanzados en este indicador al

hotel Plaza, y aunque sus valores no aumentaron para el 2003 ocupa el segundo lugar en



importancia, y dentro de la tipologia de hostales se encuentra en la primera posicion,
secundado por el Valencia/Comendador y el Tejadillo. En cuanto a los hoteles, en este mes el
Parque Central no es el de mejores resultados, lo supera el hotel Santa Isabel, e incluso el hotel
Inglaterra de Gran Caribe, Grupo Hotelero que hasta el momento muestra sus mejores

indicadores mediante el hotel Plaza.

Costos mas gastos

Enero

Los costos mas gastos de las instalaciones de alojamiento que se estudian del municipio eran
de 1 825,1 MUSD en el 2003. En el Anexo 5 se puede apreciar que el mayor valor de este
indicador lo muestra el Parque Central, seguido por las instalaciones que son gerenciadas por
el Grupo Hotelero Gran Caribe. De los hoteles de Habaguanex los que mas invirtieron fueron
los hoteles Santa Isabel y Ambos Mundos. Resulta obvio, dadas las diferencias que existen
entre los tipos de instalaciones de alojamiento, que sean los hoteles y no los hostales los que

presenten en este indicador global los mayores valores.

Tabla 6. Costos mas gastos de enero por cadenas hoteleras. ARo 2003.

Cadenas Costos mas gastos %
Hoteleras (MUSD) Enero 2003
Cubanacan 630,0 345
Gran Caribe 658,5 36,1
Habaguanex 536,6 294
Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de la Flota de la compania Habaguanex S.A.

El comportamiento por cadenas hoteleras de este indicador se observa en la Tabla 6. Los
costos mas gastos de Cubanacan representaron un 34,5%, esto indica que un poco mas de la
tercera parte de lo invertido por estas instalaciones en el municipio correspondié al hotel Parque
Central, que cuenta con todos los servicios, comodidades y lujos que puede disfrutar un turista
en un hotel de su categoria. Los hoteles de Gran Caribe estuvieron representando el 36,1%, y
Habaguanex significé un 29,4%, valor que en gran medida esta dado por dominar en su oferta
un tipo de instalacion (constructivo y de tamano) que genera importantes gastos en su

mantenimiento.



La diferencias entre los costos mas gastos de los hoteles y hostales para enero se pueden
observar en la Figura 5. siendo muy importante la participacion de lo hoteles. los cuales existen
en mayor proporcion en el area de estudio, y la mayoria de ellos incluyen mayor variedad en su

oferta de servicios que los hostales

Sin excluir otros factores que pueden estar influyendo en los valores que asume este indicador,

el mismo refleja muy significativamente la influencia de la oferta de servicios que brindan estas

instalaciones

Fig. 5. Distribucion de los costos mas gastos de enero entre hoteles y hostales.

Fuente: Elaborada por la autora con informacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesdn de la Flota de la compaiiia Habaguanex S A.

El comportamiento que muestra este indicador respecto al afio 2002 significa un aumento de

304.8 MUSD En la Figura 6 se manifiestan estas diferencias, indicando que para el 2003 se

invirtido mas, asociadas mayormente estas inversiones a la insercion de nuevas ofertas a la red

hotelera.



Fig 6. Costos mas gastos. Enero.

Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.
Nata: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compafila Habaguanex S.A

Es importante senalar que de manera individual el comportamiento que muestra cada una de
estas instalaciones en este indicador es mayor para el 2003, excepto los hoteles Plaza. Florida
y el hostal San Miguel, los cuales registran diferencias al resto de instalaciones que se estudian,
disminuyendo las inversiones que se realizaron para el mismo mes de un ano a otro. Es
recomendable mantener un monitoreo del comportamiento de este indicador dada su influencia

en las utilidades que obtenga el sector en el territorio

Julio

Los costos mas gastos de manera general aumentaron en el afno 2003 al igual que para la
temporada de alta. Este aumento fue significativo solamente en 75.3 MUSD, cifra que se
manifiesta con valores inferiores a la diferencia entre los meses de enero de los anos
estudiados. pues como se aprecian en el Anexo 5 un mayor numero de instalaciones han
disminuido los valores de estos indicadores del 2002 al 2003, por ejemplo, los hoteles
Inglaterra el Santa Isabel, el Florida. Park View, y Armadores de Santander, y los hostales

Conde de Villanueva y San Miguel.

La distribucion de este indicador por cadenas hoteleras se muestra en la Tabla 7, apreciando
que la mayor inversion fue realizada por Gran Caribe, representando el 45,8% de lo invertido
por todos los hoteles del municipio con el proposito de brindarles una estancia grata a los
turistas ofreciendo una variada red de servicios, y para ello en el caso del Sevilla se agrega la

Piscina y el Burd de Turismo (Anexo 2). Habaguanex representa el 29 0%, superando a



Cubanacan (25.2%), que para este caso es muy efectivo porque con menores inversiones logra

obtener mayores ingresos, como se explicé anteriormente.

Tabla 7. Costos mas gastos de julio por cadenas hoteleras. Afio 2003.

Cadenas Costos mas gastos(MUSD)

Hoteleras Julio 2003
Cubanacan 4491
Gran Caribe 710,6
Habaguanex 536,6
Fuente: Slaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
ieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de la Flota de la compariia Habaguanex S.A.

Costos mas gastos por habitaciones

Enero

Como se puede apreciar en el Anexo 8 el hostal Conde de Villanueva en los dos afnos que se
toman para el estudio se comporta como el que mas inversiones por habitacion realiza en
funcion de la actividad turistica, incluso supera los costos mas gastos de los hoteles del
municipio de categoria cinco estrellas. De las instalaciones gerenciadas por Gran Caribe el
Sevilla se mantuvo con los mismos valores desde el 2002, y es igualado en el 2003 por el hotel
Inglaterra que aumenta sus inversiones en este afo, no siendo asi con el Plaza. En los
hostales, exceptuando al San Miguel, sus inversiones son mayores en el 2003, siendo Los

Frailes el que menores valores representa.

Julio

Para este mes se mantiene el Conde de Villanueva en el lugar del que mas gastos realiza en
inversiones por habitacion para todas las instalaciones. Como mismo se manifesté en enero, el
hotel Santa Isabel se encuentra en segunda posicién en cuanto a gasto se refiere, mientras que
el Parque Central no supera los valores de las instalaciones del Grupo Hotelero Gran Caribe.
Los hostales Valencia/lComendador, Conde de Villanueva y San Miguel lograron disminuir los
gastos que se tuvieron para el 2003 en relacion al afo anterior, comportamiento que no se

manifiesta de la misma forma en los hostales Tejadillo y Los Frailes.
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Utilidad antes del impuesto

Enero

Las utilidades antes del impuesto que en gran medida resume como indicador |la gestién de
cada uno de los establecimientos estudiados, en el 2003 ascendian a 1 440,6 MUSD,
encontrandose los mayores valores en el hotel Parque Central en los dos afios que se estudian,
resaltando él sdélo las ganancias que se obtienen en el municipio por la comparia Cubanacan,
representativas de un 36,4% del total municipal generado por la red hotelera. Los hoteles que
pertenecen a la cadena Gran Caribe representaron aproximadamente el 24,0%, y Habaguanex
en su conjunto significaron el 39,6% del total de las utilidades. La distribucién de este indicador

por cadenas hoteleras en el 2003 se muestra en la Tabla 8, que aparece a continuacién.

Tabla 8. Utilidades antes del impuesto de enero por cadenas hoteleras. Aio 2003.

Cadenas Utilidades antes del impuesto 9%

Hoteleras (MUSD) Enero 2003
Cubanacan 524.8 36,4
Gran Caribe 3449 240
Habaguanex 570,9 39,6
Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la comparia Habaguanex S.A.

Las diferencias que existen en cuanto a este indicador entre los dos tipos de infraestructuras de
alojamiento que se estudian se observan en la Figura 7, siendo menor en los hostales por
presentar éstos menor cantidad de habitaciones, ademas de estar en desventaja con los hoteles en
cuanto a los ingresos, no s6lo por ser mas numerosos, sino también mas grandes en cuanto a

infraestructura y capacidad de la misma.



2l

Fig 7. Distribucion de las utilidades antes de! impuesto de enero entre hoteles y hostales.
Fuente: Elaborada por la autora con infarmacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota. Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compaiiia Habaguanex S.A.

Las disparidades entre los valores de las utilidades en el 2002 y 2003 se expresan en la Figura
8. siendo significativas estas diferencias en 569.7 MUSD EI comportamiento individual de cada
una de estas instalaciones es similar, destacandose el aumento significativo que experimenta el
hotel Plaza y una disminucion apreciada en los hoteles Ambos Mundos y Santa Isabel en este

ultimo es mas representativa.

Utilidades antes del impuesto. Enero.
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f)ntes del 15000 @\ Jtilidades antes del
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Fig. 8. Utilidades antes del impuesto. Enero

Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota" Se excluyen el Raquel y Mesdn de la Flota de la compaitia Habaguanex

Julio

Las utilidades antes del impuesto para el presente mes en el 2003 sumaban 1 142.6 MUSD,

aumentando en relacion al aflo anterior en 339.8 MUSD. Como se puede apreciar en la Tabla 9.

los mayores aportes aqui le corresponden, a diferencia de enero, a Gran Caribe. el 6 31,7



MUSD, dado por el aumento que experimenta el Plaza en esos momentos, y la menor
representatividad la tiene Cubanacan, que muestra diferencias en cuanto a las ganancias
obtenidas en relacion al mes de enero, que se toma como ejemplo en la temporada de alta
significacion para el turismo. Habaguanex ocupa el segundo lugar con 3 61,1 MUSD del total,

pasando a un tercer plano en importancia en cuanto a las utilidades la compania Cubanacan.

Tabla 9. Utilidades antes del impuesto de julio por cadenas hoteleras. Afio 2003.

Cadenas Utilidades antes del
Hoteleras impuesto (MUSD) Julio 2003
Cubanacan 148,8
Gran Caribe 631,7
Habaguanex 361,1

Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.
Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de fa Flota de la compaifiia Habaguanex S.A.

En el 2003 de todo el universo de instalaciones que se tienen en cuenta para este estudio las
unicas donde las utilidades antes del impuesto disminuyen con relacion al 2002 son el hotel

ambos Mundos y el hostal Los Frailes, ambas de Habaguanex.

Utilidad antes del impuesto por habitaciones

Enero

El hostal Conde de Villanueva, como se observa en el Anexo 9, es la instalacion que en este
sentido muestra los mayores valores de eficiencia, muy superiores a los hoteles cinco estrellas
del area de estudio: Santa Isabel y Parque Central. De los hoteles de Gran Caribe en el Plaza
es donde se puede apreciar, entre un afno y otro, los mayores resultados de eficiencia. Los
hostales mas competentes en este sentido, ademas del mencionado anteriormente son el
Valencia/lComendador y el Tejadillo. En el 2002, Los Frailes fue el de menores valores
registrados en este indicador de todas las instalaciones analizadas, recuperandose
considerablemente para el 2003 y cediéndole su lugar al Sevilla, que no obtuvo resultados muy

eficientes para este afio en relacion al anterior.

Julio
Durante este mes los mayores valores de utilidades se evidencian en el Valencia/Comendador,
para los dos afos que estudiamos, destacandose en el 2003 el Florida, que aumenta



33

considerablemente y se ubica en una posicion mas competente que el mismo Parque Central, el
cual ha demostrado hasta el momento durante esta investigacion ser uno de los hoteles mas
rentables en el municipio. En este sentido los hostales han demostrado cierta competitividad,
destacandose el San Miguel, quien ha manifestado dentro de esta tipologia ser quien mas
aumenta de un ano a otro, comportamiento totalmente contrario lo muestran Ambos Mundos y

Santa Isabel.

La forma en que se comportan estos indicadores relativos se representan en el Mapa 3.
Ingresos totales, Costos mas gastos, Utilidad antes del impuesto (por habitaciones). La Habana

Vieja.

1.2 Comportamiento de fos indicadores por Consejos Populares

Como el universo de instalaciones de alojamiento que existen en el municipio se localizan en el
Centro Historico, en este analisis se hablara solamente de los cuatro Consejos Populares que
se encuentran dentro este antiguo recinto amurallado, digase Prado, Catedral, Plaza Vieja y

Belén.

Turistas fisicos totales

Enero

Del total de turista que se hospedan en la Habana Vieja los mayores voliumenes los recibe el
Consejo Popular Prado, como se observa en la Tabla 10, donde se encuentran las mayores
capacidades de alojamiento. Para los dos afios que tomamos para este analisis el
comportamiento por Consejo Popular es similar, aunque con mayores valores para el 2003, ano
en que se recibieron mas turistas, pues fue mas la demanda que estos tenian del municipio.
Catedral ocupa la segunda posiciéon, seguido de Plaza Vieja, por ultimo se encuentra Belén, por

poseer menor numero de habitaciones.



Tabla 10. Turistas fisicos por Consejo Popular. Enero. Afios 2002y 2003.

Consejo Popular Enero 2002 Enero 2003

Prado 9576.0 12177,0
Catedral 2241,0 3072,0
Plaza Vieja 719,0 1005,0
Belén 0,0 854,0
Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meso6n de la Flota de la compafiia Habaguanex S.A.

Julio

En la Tabla 11 se muestra la distribucion que se tuvo por Consejos Populares de los turistas
que se hospedaron en el municipio, siendo similar al que mantuvo para el mes de enero, y
esto se expresa por la cantidad de habitaciones que se encuentran en cada uno de los
consejos. La cantidad de turistas que visitan el municipio disminuyen en relacién al mes anterior

por encontrarnos en la época que en el pais el turismo tiene menor significacion.

Tabla 11. Turistas fisicos por Consejo Popular. Julio. Afos 2002 y 2003.
Consejo Popular Julio 2002 Julio2003

Prado 8917,0 9806,0
Catedral 2173.,0 2732,0
Plaza Vieja 775,0 983,0
Belén 551,0 623,0
Fuente: Elaborada por la autora con informacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compafiia Habaguanex S.A.

Turistas fisicos totales por habitaciones

Enero

La mayor competitividad para este mes en el 2002 la experimenta, como se aprecia en la Tabla
12, el Consejo Popular Catedral, mostrando para este ano los mayores valores en este
indicador. En el 2003 la mayor eficiencia en cuanto a la explotacidon de las habitaciones la
presenta el Consejo Popular Belén, superando al Consejo Catedral que se sitGa ahora en un
segundo lugar. Los Consejos Populares Plaza Vieja y Prado que fueron los que menos cantidad
de turistas por habitaciones recibieron, se mantienen con valores superiores a los que

mostraron en el 2002 todos los consejos.



Tabla 12. Turistas fisicos por habitaciones por Consejo Popular. Enero. Afio 2002 v 2003.

Consejo Popular Epnero 2002 Enero 2003

Prado 11,2 14,3
Catedral 12,2 16,7
Plaza Vieja 8,3 11,6
Belén 0.0 17,1
Fuente: Elaborada por la autora con informacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de la Flota de la compafifa Habaguanex S.A.

Julio

En el 2002 el Consejo Popular Catedral se comporta para este mes como el mas competente
de todos los Consejos Populares, al igual que para el 2003, reflejando eficiencia en su
comportamiento durante los afos estudiados teniendo en cuanta este indicador. Belén muestra
resultados eficientes también para los dos afos, posesionandose en un segundo lugar en
cuanto a la competitividad entre ellos. Los Consejos Populares Prado y Plaza Vieja mostraron

ser los que menos turistas recibieron por habitaciones. (Ver Tabla 13).

Tabla 13. Turistas fisicos por habitaciones por Consejo Popular. Julio. Aio 2002 y 2003

Consejo Popular Julio 2002 Julio 2003

Prado 10,4 11,5
Catedral 11,8 14,8
Plaza Vieja 8.9 11,3
Belén 11,0 12,5
Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compafiia Habaguanex S.A.

En el Mapa 4. Relacion Turistas fisicos por habitaciones. Consejos Populares de La Habana

Vieja se muestran las diferencias de dicho indicador relativo.

Ingresos totales

Enero

El Consejo Popular Prado acoge dentro su area a los hoteles mas grandes del municipio,
digase el hotel Parque Central de la compariia Cubanacan S. A., los hoteles que del Grupo
Hotelero Gran Caribe, y de Habaguanex el Telégrafo y el Park View, los que cuentan con el
mayor nimero de habitaciones de las instalaciones de esta cadena turistica. Por lo dicho
anteriormente se puede entender que los mayores ingresos se encuentran dentro de este
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territorio para los anos que se estudian. En el consejo Catedral, aunque los valores totales
disminuyen considerablemente en cuanto a Prado, se muestra por encima del resto de las
unidades administrativas que presentan instalaciones de alojamiento, este cuenta con cuatro
hoteles y dos hostales. Belén, muestra los valores mas bajos de ingresos, teniendo en cuenta
que solamente presenta dos hoteles: Beltran de Santa Cruz y Armadores de Santander.

Para el 2003, como se aprecia en la Tabla 14, los cuatro consejos populares incrementaron sus
ingresos, registrandose los mayores valores en Prado, que representa el 73,6% de! municipio,

dando senales que pudieran ser interpretadas como eficiente.

Tabla 14. Ingresos por Consejo Popular. Enero. Afos 2002 y 2003.

Consejo Popular Enero 2002 Enero 2003

Prado 1912,8 24044
Catedral 405,0 561,7
Plaza Vieja 1554 198,9
Belén 0,0 101,3
Fuente: 5Iaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
ieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compania Habaguanex S.A.

En enero del 2002 no se encontraban en la red de infraestructuras hoteleras del municipio los
hoteles que se ubican en el Consejo Popular Belén, y por ello no se tienen valores en el mismo,

aunque para el siguiente afo con la insercidén de estos hoteles el consejo ingresa un 3.1%

Julio

En el analisis realizado durante los dos anos para este mes el indicador en cuestion muestra
resultados favorables, como se observa en la Tabla 15. Teniendo presente los ingresos de
enero estos fueron mayores que los del presente mes producto a que estamos en presencia de
la temporada de baja significacién para el turismo dado que por las condiciones del clima en
nuestro pais los turistas prefieren vacacionar durante los meses de invierno, haciéndose

evidente por los resultados obtenidos.
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Tabla 15. Ingresos por Consejo Popular. Julio. Afos 2002 y 2003.

Consejo Popular Julio 2002 Julio 2003

Prado 1719,6 2085,9
Catedral 319,5 388.,0
Plaza Vieja 133.,0 135.3
Belén 52,9 68,2
Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesoén de la Flota de la compafia Habaguanex S.A.

Ingresos totales por habitaciones

Enero

Para este indicador es el Consejo Catedral quien muestra en el 2003 los valores mas elevados,
ubicandose en el lugar de mayor eficiencia e indicando que las instalaciones que se encuentran
en él explotan en mayor medida las habitaciones con que cuenta. Durante el 2002 el mismo se
mantuvo con cifras iguales a Prado, demostrando con su evolucidn ser menos competente en
este sentido, pero si es mas rentable que Plaza Vieja y Belén. Este comportamiento se expresa

en la Tabla 16 que aparece a continuacion.

Tabla 16. Ingresos por habitaciones por Consejo Popular. Enero. Aio 2002 y 2003

Consejo Popular Enero 2002 Enero 2003

Prado 2,2 2,8
Catedral 2,2 3,1
Plaza Vieja 1,8 2.3
Belén 0.0 2,0
Fuente: Elaborada por la autora con informacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de la Flota de la compaitia Habaguanex S.A.

Julio

No obstante el comportamiento que en enero evidencia este indicador, para julio tenemos,
segun los resultados que se aprecian en la Tabla 17, que la mayor eficiencia se encuentra en el
Consejo Popular Prado durante los dos afos, y dado a que las instalaciones que se encuentran
en el mismo tienen resultados eficientes mostrando su competitividad para el 2003 todos los
consejos aumentaron su eficiencia, demostrando una mayor eficiencia en cuanto a sus

habitaciones.
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Tabla 17. Ingresos por habitaciones por Consejo Popular. Julio. Aho 2002 y 2003.

Consejo Popular Julio 2002 Julio 2003

Prado 2,0 24
Catedral 1,7 2.1
Plaza Vieja 1,5 1.6
Belen 1.1 14
Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de |a Flota de la compariia Habaguanex S.A.

Costos mas gastos

Enero

Los costos mas gastos muestran para los dos afos sus mayores valores en el Consejo Popular
Prado, como se puede apreciar en la Tabla 18 donde se encuentran como se ha dicho
anteriormente los seis hoteles mas grandes del municipio, que implica los mayores gastos. El
orden que tienen estos valores estan asociados a la cantidad de habitaciones de las
instalaciones por consejos populares, es decir, los mayores valores se observan en los
consejos que tienen asociados mas capacidades de alojamiento, por ello los menores valores
se observan en el Consejo Popular Belén, que solamente presenta dos hoteles, el Beltran de

Santa Cruz con 11 habitaciones y el Armadores de Santander con 39 habitaciones.

Tabla 18. Costos mas gastos por Consejo Popular. Enero. Afios 2002 y 2003.
Consejo Popular Enero 2002 Epero 2003

Prado 1220,3 1396,8
Catedral 216,7 2859
Plaza Vieja 83,3 102,9
Belén 0,0 39,5

Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de la Flota de la compariia Habaguanex S.A.

Julio

Durante este mes la distribucion que mostro este indicador por consejos populares mantuvo el

mismo orden que enero, e incluso aumentaron para el 2003 respecto al ano anterior (Ver Tabla

19). Este comportamiento, que es reiterado en enero y julio para los dos afnos puede

interpretarse a simple vista como eficiencia.
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Tabla 19. Costos mas gastos por Consejo Popular. Julio. Ahos 2002 y 2003.
Consejo Popular Julio 2002 Julio 2003

Prado 11585,7 1206,0
Catedral 206,4 2341
Plaza Vieja 78,0 76,4
Belén 35,0 345
Fuente: Elaborada por !a autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana

Vieja.
Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compaitia Habaguanex S A.

Costos mas gastos por habitaciones

Enero

En el ano 2002 el Consejo Popular Prado mostré los mayores valores en cuanto a este
indicador, explicado por encontrarse en el mismo mayor cantidad de habitaciones que en el
resto de los consejos populares que se estudian. Para el 2003, como se muestra en la Tabla 20,
los valores aumentan en dicho consejo, aunque los mas significativos se aprecian en el Consejo
Popular Catedral, indicando que en las instalaciones del mismo se realizaron mayores
inversiones. Belén, que presenta solamente dos hoteles obtuvo los menores valores de costos

mas gastos.

Tabla 20. Costos mas gastos por habitaciones por Consejo Popular. Enero. Afo 2002 y 2003.

Consejo Popular Enero 2002 Enero 2003

Prado 1,4 1,6
Catedral 1,2 1,6
Plaza Vieja 1,0 1,2
Belén 0,0 0,8

Fuente: Elaborada por la autora con informacion de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Nota: Se\gsg:?ﬁyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de Ia Flota de la compania Habaguanex S.A.

Julio

En el analisis que se realizé6 de este indicador para el presente mes, como se observa en la
Tabla 21, el unico Consejo Popular que aumenta sus valores en el ano 2003 es Catedral,
induciéndose de este resultado que las instalaciones que se encuentran dentro de su limite
territorial se vieron en la necesidad de realizar mayores inversiones para satisfacer las
demandas de los turistas que circundan el area. El resto de los consejos populares mantuvieron

los mismos valores que el afo anterior.
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Tabla 21. Costos mas gastos por habitaciones por Consejo Popular. Julio. Afo 2002 y 2003.

Consejo Popular Julio 2002 Julio 2003

Prado 1.4 1.4
Catedral 1.1 1.3
Plaza Vieja 0,9 0.9
Belén 0,7 0,7
Fuente: Elaborada por la autora con informacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compaiiia Habaguanex S.A

Utilidad antes del impuesto

Enero

El Consejo Popular Prado se comporta, segun los valores que expresa en la Tabla 22, como el
que mayores utilidades antes del impuesto presenta del resto de los consejos, aumentando
considerablemente sus valores del ano 2002 al 2003, que aunque los otros consejos populares
que se estudian tengan el mismo comportamiento lo hacen en menor medida, infiriéndole las
mayores utilidades a los grandes hoteles del municipio, que se encuentran en Prado.

Tabla 22. Utilidad antes del impuesto por Consejo Popular. Enero. Afios 2002 y 2003.

Consejo Popular Enero 2002 Enero 2003

Prado 610,5 1007,0
Catedral 188,3 275,8
Plaza Vieja 72,1 96,0
Belén 0.0 61,8

Fuente: E.Iaborada por la autora con informacioén de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
ieja.

Nota: S:efgsluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de la Flota de la compafiia Habaguanex S.A.

Julio

Para este mes los mayores valores de utilidades antes del impuesto registrados durante los dos

afnos que se realiza este estudio se encuentran en el Consejo Popular Prado, pero con relacidon

a enero las cifras disminuyen producto a que esta es la temporada que menos significacion

tiene para el turismo en nuestro pais dado a que llegan menores volimenes de turistas a la isla.

El Consejo Popular Belén muestra los menores valores para ambos afos, como se puede ver

en la Tabla 23 aunque el incremento que se evidencia de este indicador para el 2003 es mayor

que el que se aprecia en el Consejo Plaza Vieja, lo que pudiera entenderse como eficiencia a

primera vista.
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Tabla 23. Utilidad antes del impuesto por Consejo Popular. Julio. Afos 2002 y 2003.
Consejo Popular Julio 2002 Julio 2003

Prado 599,9 879,9
Catedral 113,1 153,3
Plaza Vieja 55,0 58,9
Belén 33,8 49,5
Fuente: Elaborada por la autora con informacién de fa Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Meson de la Flota de la compafia Habaguanex S.A.

Utilidad antes del impuesto por habitaciones

Enero

Catedral es el Consejo Popular que se manifiesta con mayor eficiencia en cuanto a la
explotacion de sus habitaciones para el 2002 y 2003, segun se aprecia en |la Tabla 24. Prado no
tiene resultados en este indicador que para ser competente pues a pesar de incrementar sus
valores para el 2003, se comporta de forma similar al Consejo Popular Belén, esto puede
deducirse como ineficiencia para Prado dado a que el mismo cuenta con seis instalaciones, que
por su tamano pudieran ser las mas eficientes. Para este afio los hostales no son muy rentables
en cuanto a este indicador, pues el Consejo Plaza Vieja, donde se concentran la mayor

cantidad de ellos no obtiene resultados favorable.

Tabla 24. Utilidad antes del impuesto por habitaciones por Consejo Popular. Afio 2002 y 2003.

Consejo Popular Enero 2002 Enero 2003

Prado 0,7 1,2
Catedral 1,0 1.5
Plaza Vieja 0,8 1.1
Belén 0,0 1,2
Fuente: Elaborada por la autora con informacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raquel y el hostal Mesén de la Flota de la compafiia Habaguanex S.A.

Julio

Para el estudio que se realizé con este indicador, como se puede observar en la Tabla 25, en el
ano 2002 no existen diferencias marcadas entre los Consejos Populares, no obstante los
valores de este indicador mostraron la mayor competitividad en los Consejos Prado y Belén
Para el 2003 los valores aumentaron en todos consejos y de igual forma se comportan los
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Consejos Prado y Belén, siendo estos los que mayores significacion tuvieron en resultados,

demostrando ser estos los de mayor rentabilidad para dicho indicador.

Tabla 25. Utilidad antes del impuesto por habitaciones por Consejo Popular. Julio. Afio 2002 y

2003.
Consejo Popular Julio 2002 Julio 2003
Prado 0,7 1,0
Catedral 0,6 0.8
Plaza Vieja 0.6 0,7
Belén 0,7 1,0

Fuente: Elaborada por la autora con informacién de la Oficina Municipal de Estadisticas de La Habana
Vieja.

Nota: Se excluyen el hotel Raguel y el hostal Mesdn de la Flota de la comparia Habaguanex S.A.

La representacion de estos indicadores relativos se encuentran en el Mapa 5. Ingresos totales,

Costos mas gastos, Utilidad antes del impuesto (por habitaciones). Consejos Populares de La

Habana Vieja.
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Conclusiones

1. Durante esta investigacion se utilizaron los indicadores turistas fisicos, ingresos totales,
costos mas gastos y utilidad antes del impuesto, registrandose en el 2003 los mayores
valores de estos en el hotel Parque Central, unico establecimiento de la compaiia
Cubanacan S.A. en el territorio y los menores en el hostal San Miguel, excepto para el
indicador turistas fisicos, que es menos representativo en el hostal Conde de Villanueva.

2. El hotel Parque Central acoge la mayor cantidad de turistas fisicos que se hospedan en
el municipio, favorecido por poseer la mayor cantidad de habitaciones del universo de
instalaciones que se estudian. Este comportamiento pudiera indicar eficiencia para dicha
entidad, sin embargo, en el analisis realizado con los indicadores relativos (por
habitacion) se demuestra que son los hostales Los Frailes y Tejadillo, y el hotel
Telégrafo, todos de Habaguanex S.A., los que manifiestan mejores resultados
econdmicos en este sentido, incluso para los dos meses que se estudian representativos
de cada una de las temporadas turisticas.

3. Los mayores ingresos se obtuvieron en el hotel Parque Central, comportamiento que se
manifiesta, entre otros aspectos, por la cantidad de turistas que el mismo ha recibido.
Esto no indica que el mismo sea el mas eficiente, pues en el analisis efectuado se
destacaron para enero y julio los hostales Tejadillo, Valencia/Comendador y Conde de
Villanueva en cuanto al indicador relativo (por habitacion).

4. Es evidente que los valores mas elevados de costos mas gastos los registre el hotel de
mayor tamafio y categoria, el Parque Central, producto de que los gastos que se
realizan en éste para su funcionamiento son mayores, aunque al analizar los resultados
obtenidos en los indicadores relativos que nos muestran la eficiencia se destaca para
ese caso el hostal Conde de Villanueva.

5. Las utilidades antes del impuesto han sido mas representativas, de igual forma que los
indicadores anteriores, en el hotel de la compania Cubanacan, pero la mayor eficiencia
se tiene de manera general en los hostales, fundamentalmente representados por el
Conde de Villanueva, Valencia/Comendador y Tejadillo.

6. Segun los resultados obtenidos se tiene que los hostales muestran mayor eficiencia en
su explotacion que los hoteles de! municipio. Esta nueva tipologia, propia de ciudades
patrimoniales, esta siendo muy preferida por los turistas por el ambiente de paz y

tranquilidad que se disfruta en ellos.
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7 Prado constituye el Consejo Popular que registra los mayores valores globales de cada
uno de los indicadores estudiados por poseer la mayor cantidad de habitaciones, y los
menores valores se aprecian en el Consejo Belén, que solo cuenta con dos hoteles.

B. Los Consejos Populares Prado y Plaza Vieja son los que registran los mejores
indicadores econdmicos dentro del municipio, favorecido el primero por poseer mayor
cantidad de instalaciones, que se comportan en cierta medida eficientemente, y

segundo, por encontrarse en €l la mayor cantidad de hostales.
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Recomendaciones

1. Divulgar los resultados de este trabajo entre organismos del sector.

2. Realizar investigaciones similares utilizando otros indicadores relativos (trabajador
promedio) gue pudieran determinar también eficiencia en estas instalaciones.

3. Realizar investigaciones orientadas al analisis de la relacién entre este segmento del

sector del turismo, las actividades extrahoteleras y la calidad de vida de la poblacion en

su entorno.
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