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Rehabilitacion Ambiental Minera

CAPITULO II

RESTAURACION DEL COMPORTAMIENTO HUMANO ANTE EL MEDIO
AMBIENTE.

Autores: Jacobo Urbino y Sergio Sigarreta.

“LA MEJOR FORMA DE HACER LAS COSAS ES LA MEJOR PRACTICA
AMBIENTAL”.

Fundamentacion.

Para la mayor parte de los ciudadanos, los ecosistemas y la vida misma solo es importante cuando
los problemas ambientales generados por causas antropicas les afecta de forma tangible y directa.

Por ello, la gestion de una organizacion industrial o de servicios, “requiere ante todo, de una
recuperacion del espiritu ambiental de los trabajadores y la poblacion en general ante los
problemas ambientales, ante los ecosistemas y ante su propia vida plagada de alto consumismo,
para no afectar o destruir o no permitir dafiar o afectar lo que no se debe, para hacer un buen
manejo de lo que es susceptible de ser afectado, o para restablecer lo que se ha degradado o
devastado” (Barrera, J. 1., 2010).

Se ha observado que muchas empresas tienen suficientes recursos financieros y materiales, asi
como su personal; ejecutivos, empleados y contratistas, mantienen altos niveles de conocimiento
y preparacion técnica y profesional, sin embargo, su desempefio ambiental final se comporta de
forma deficiente. Al analizar este hecho se ha comprobado que en un alto porciento es debido
precisamente a una deficiente actitud ambiental de su personal en general y en particular en el
personal ejecutivo.

Para dar solucidn a esta problemdtica, muchas empresas han aplicado exitosamente programas de
mejora de la Cultura Ambiental, que tienen por objetivo general garantizar el comportamiento
ambiental de todos sus miembros.

Es conocido que las empresas mineras lideres mundiales en materia de medio ambiente, “estan
muy interesadas en fomentar una cultura ambiental perdurable” mediante la elaboracion e
implementacion de Programas de Formacion de Conciencia Ambiental (Muir-Smith, 1997), el
cual puede ser verificado mediante el propio desempefio ambiental. Sin embargo,
metodologicamente, estos programas, ademas de “no ser una receta curalotodo” (Muir-Smith,
1997), al ser aplicados en empresas de paises en vias de desarrollo o subdesarrollados, no
funcionan con la efectividad esperada, siendo imprescindible la adaptacion de dichas
metodologias a las condiciones especificas de cada region o pais, e inclusive de cada
organizacion empresarial.

No es tan solo garantizar una cultura ambiental, hay que complementarla con una cultura
tecnologica, pues en muchas ocasiones, al no poseerla o ser deficiente, es causa también de un
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inapropiado desempefio ambiental, por lo cual se emplea en este trabajo el término de Cultura
Ambiental y Tecnologica.

Comportamiento Ambiental (CA).

El CA no es mas que la expresion o actitud concreta manifestada por el hombre ante el medio
ambiente. Este comportamiento, que puede ser medido por el desempefio ambiental concreto de
una actividad industrial o de servicio determinado, se manifiesta de forma desfavorable en
muchas empresas o compafias. Por lo tanto, la recuperacion de una actitud favorable y
perdurable en favor del medio ambiente de ejecutivos, empleados y contratistas de una entidad
productiva o de servicios es de vital importancia para el logro de un Desempefio Ambiental de
Excelencia (DAE).

Para alcanzar un DAE, primero hay que garantizar un comportamiento ambiental favorable y
perdurable, hay que actuar al unisono sobre el conocimiento, la conducta y la conciencia
(Fig.IL.1.).

Un comportamiento ambiental de optimo, permite llegar a “la mejor forma de hacer las cosas”
(Muir-Smith, 1997), con los mismos recursos y en ocasiones, con menos. Permite ademas, evitar
incidentes y reducir riesgos ambientales. “La tecnologia es eficaz, segiin vale el hombre que la
utiliza” (Castro, R., 1990), por lo cual primero hay que garantizar el comportamiento del hombre
y después aplicar las tecnologias requeridas como tal.

El comportamiento de una persona estd determinado por tres elementos fundamentales, el
Conocimiento, la Conducta y la Conciencia (Fig. II.1.), que al actuar al unisono producen una
sinergia muy favorable para alcanzar el objetivo deseado, que en el caso es un comportamiento
ambiental favorable y perdurable.

El Conocimiento es la acumulacion de informacion que se establece en el cerebro y que se
obtiene mediante cualquiera de los procesos de aprendizaje y el empleo de los sentidos del ser
humano para el caso. La Conducta estd muy interrelacionada con el Conocimiento y no es mas
que la forma real de manifestarse un individuo determinado. Su actuar estd determinado por
agentes exteriores al individuo, que lo hacen conducirse o comportarse de un modo
predeterminado. En una empresa estos agentes estan dados por las actividades de supervision, de
control, de inspeccion y de evaluacion del desempeio del individuo. La Conciencia es el
potencial de manifestarse un individuo determinado, para el caso, ante el Medio Ambiente. Su
actuar esta determinado por agentes internos al individuo, que lo hacen actuar conscientemente
de un modo determinado.
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Fig. II.1. Modelo tedrico del comportamiento ambiental.
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PROGRAMA DE CULTURA AMBIENTAL Y TECNOLOGICA (PCAT).

.Qué es un Programa de Cultura Ambiental y Tecnolégica?

Es el instrumento operativo que nos dice como lograr un cambio de actitud favorable y
perdurable en breve, a mediano y a largo plazo hacia el medio ambiente de ejecutivos, empleados
y contratistas de una empresa determinada, lo cual se manifiesta tangiblemente por un
comportamiento ambiental favorable y perdurable en el tiempo.

Objetivo de un PCAT.

El principal objetivo de un PCAT es garantizar un comportamiento ambiental y tecnoldgico de
excelencia de todo el personal que de forma directa o indirecta participa en las operaciones de
una organizacion empresarial.

Fines de un PCAT.

Los fines de un PCAT estan dirigidos a lograr el cambio de actitud de quienes impactan
negativamente los recursos de un area determinada, y a la vez para que este cambio sea favorable
y perdurable hacia el medio ambiente.

Direcciones estratégicas de un PCAT.

Un PCAT consta de tres direcciones fundamentales: la primera dirigida a ;qué se debe saber?,
o sea al conocimiento sobre un recurso o fendémeno ambiental determinado, una segunda en lo
esencial a la conducta inmediata, o sea, al ;como? realizar las operaciones, lo cual es de
obligatorio cumplimiento generalmente y se obtiene a corto plazo; y una tercera, a la conciencia,
o sea, al ;porqué es necesario? realizar dichas operaciones, lo cual va dirigido al cambio
perdurable a mediano y largo plazo.

Todas las direcciones funcionan como un todo, de tal forma que producen un mayor efecto
sinérgico sobre el comportamiento ambiental y tecnologico del personal, lo cual es la garantia del
mejor uso de los recursos y tecnologias de una empresa y conduce al comportamiento
ambiental favorable y perdurable y a la vez garantiza un desempefio ambiental efectivo.
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Fig. I1.2. Etapas de ejecucion de un PCAT.
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PLANIFICACION DE UN PCAT.

Evaluacion de la efectividad de formacion de Cultural Ambiental empresarial.

Al llegar a una empresa lo primero que debemos hacer es una evaluacion de la efectividad del
trabajo de formacion de la Cultura Ambiental de la entidad como tal y en caso de que este no
exista, evaluar la necesidad y oportunidades para implementar un PCAT. Esta evaluacion se
realizara tanto con el personal gerente de la empresa como de sus trabajadores.

Esta evaluacion estard dirigida a conocer la efectividad del conocimiento ambiental, de la
conducta ambiental y de la formacion de la conciencia Ambiental.

Es muy importante resaltar que todo lo referente a la conformacion del conocimiento y a la
formacion de la conciencia ambiental se emplearon los procedimientos plasmados en
“Planificacion de un programa de conciencia ambiental en la fuerza laboral” de Muir-Smith,
1997, perteneciente a la serie “La mejor practica de Gestion Ambiental en la mineria” de
Environment Australia, lo cual se combindé y complementd con conceptos, principios y
procedimientos elaborados en el “Manual para la Interpretacion Ambiental en Areas Silvestres
Protegidas de la FAO/PNUMA 1992”, bajo la preparacion de Jorge Morales Miranda.

Las direcciones que se evaluaran como tal son:
Direccion el Conocimiento.

1. El conocimiento.

Direccion la Conducta.

2. La supervision.

3. El control.

4. Lainspeccion.

Direccion la Concientizacion.

5. El liderazgo.

6. La comunicacion,

7. El impulso.

8. El trabajo en equipo.
9
1

. La delegacion de responsabilidad.
0. El reconocimiento.
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Direccion 1. El conocimiento

Segun Muir-Smith (1997) se requieren determinados requisitos previos para llegar al
conocimiento efectivo:

1.

“El conocimiento es la percepcion del significado de una situacion, o de como abordar dicha
situacion”

“La formacion o capacitacion es el método clasico utilizado para mejorar los conocimientos y
aprender nuevas técnicas y asi lograr un conocimiento mas amplio que permita abordar
situaciones nuevas’.

Es importante entender por los ejecutivos de una empresa que “la capacitacion o formacion
por si sola no es siempre suficiente; es necesario que la empresa demuestre que dicha
capacitacion es realmente eficaz”.

Por otra parte es también importante entender que “la formacidn correcta y eficaz depende del
analisis de la brecha que existe entre el desempefio ambiental y tecnologico actual de una
empresa y el desempefio que se procura lograr”.

Las necesidades de conocimiento de una empresa pasan por las necesidades técnicas, por los
factores de la cultura de la empresa y por las necesidades individuales del personal.

Por ultimo, por la comprobada preferencia de los empleados, que prefieren recibir la
capacitacion por los supervisores, “la formacion deberd estar en manos de los gerentes o
jefes, que contaran con el apoyo de expertos ambientales”.

Por lo tanto, los especialitas ambientales capacitadores podran ayudar a los gerentes mediante las
siguientes actividades:

Analisis de las necesidades de capacitacion.

Establecimiento de los objetivos y estructura del programa de capacitacion.
Formulacién de programas de capacitacion de capacitadores.
Determinacion de asesoramientos especializados.

Formas de evaluar la capacitacion.

La formulacion y puesta en practica de un programa de capacitacion tomard muy en cuenta dos
principios fundamentales (Muir-Smith, 1997):

1.

2.

Cuanto mas se participa activamente en el aprendizaje, mejor se aprende.

Cuantos mas sentidos se utilicen, mejor se aprende.

Segun el mismo autor, se calcula que la gente retiene:

El 10 % de lo que escucha, el 30 % de lo que lee, el 50 % de lo que ve y el 90 % de lo que hace.
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Para un buen desempeio en la gestion del conocimiento, la administraciéon debe evitar los
siguientes problemas (Muir-Smith, 1997):

e (apacitadores poco capacitados.

e Gerentes o jefes inverosimiles.

e Material didactico inadecuado u obsoleto.

e Forma inadecuada de los materiales empleados, ¢j. folleto en idioma no nativo.
e No evaluar la comprension del conocimiento impartido.

e No comprender por qué se resisten a la capacitacion.

El conocimiento se obtiene mediante la lectura de folletos, cursos, talleres, seminarios, videos y
otros medios.

Entre otros, el conocimiento puede estar formado por los siguientes instrumentos:
1. Procedimientos.

En el caso de los procedimientos tecnoldgicos ambientales de la RAM son presentados en el
actual trabajo bajo los nombres de Investigacion Aplicada (IA), Investigacion Gedlogo - Minera
(IGM) y Proyecto Ejecutivo (PE), (ver Capitulo V).

También se pueden considerar los procedimientos tecnologicos que garantizan la produccion
minera.

2. Informacion basica ambiental.

Esta dirigida al conocimiento de los problemas y recursos ambientales globales, regionales y
locales, asi como a incursionar en temas tecnologicos, cientificos y divulgativos. Para ello se
pueden emplear todos los medios posibles de aprendizaje e informacion. Es importante hacer
énfasis en los conocimientos a nivel local, sin omitir los demas niveles. Es importante la
confeccion de folletos realizados por la propia empresa bajo la supervision de especialistas,
donde se destaquen los recursos naturales locales y los impactos de las actividades de la empresa
sobre ellos.

Medios a utilizar para obtencion del conocimiento.

Folletos confeccionados o no por la propia empresa.

Videos de las actividades de la propia empresa o elaborados sobre tematicas especificas.
Murales o pancartas con informacion ambiental.

Charlas y conferencias de poca duracion para empleados o contratistas.

Charlas y conferencias de mediana duracion para ejecutivos.

Clases en tematicas ambientales y tecnologicas especializadas.

AN N AW~

Nota: las charlas, conferencias y clases deben estar acompafiadas de abundante material grafico
(fotos, esquemas, graficos, videos y otros medios).
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Es importante que cada empresa elabore su propio programa de capacitacion el cual ira
modificdndose en el transcurso del tiempo segun las brechas (dificultades) a resolver, segln se
reciban nuevas tecnologias o segun se adquiera nuevo personal.

Mejor practica de la gestion del Conocimiento (Muir-Smith, 1997)

FACTOR
DETERMINANTE Mejor Practica
DEL EXITO
1. Los empleados comprenden el impacto ambiental local y
global.
o 2. Uso de diversidad de métodos para la formacion ambiental.
Conocimientos 3. Programa anual de inicializacion y actualizacion de empleados

y contratistas.
4. Evaluaciones de los conocimientos adquiridos.

1. Empleados y contratistas comprenden las causas de los
Habilidades obtenidas impactos locales.
2. Empleados y contratistas formulan procedimientos para la
solucion de los impactos.
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Direccion 2. La Conducta.

Sistemas de Supervision, Control e Inspeccion Medioambiental.

La Conducta Ambiental requiere de una constante asistencia de un personal capacitado y
altamente responsable, el cual debe valerse de un sistema integral que garantice la actuacion de
todo el personal de la empresa. Este sistema contara con instrumentos de supervision, control e
inspeccion ambiental.

La supervision debe realizarla un personal altamente capacitado en las materias y tecnologias
requeridas, debe tener alta habilidad en la aplicacion de los conocimientos y debe tener
facilidades de comunicacion. El personal de supervision debe pertenecer a la propia empresa. La
supervision debe servir para mejorar las habilidades operativas y de conocimiento del personal
laboral.

Al igual que la supervision, el control debe realizarlo un personal con altos conocimientos
ambientales y tecnologicos y con un agudo sentido para buscar y detectar las brechas
(deficiencias) en la aplicacion de los procedimientos. El control puede realizarlo también el
personal de supervision.

La inspeccion ambiental debe hacerse por un personal, que mas que bien conocedor de la materia
0 area que va a inspeccionar, debe tener un alto sentido de la responsabilidad y de no
compromiso con los que va a inspeccionar.

Para lograr una Conducta Ambiental de excelencia se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Es importante que los ejecutivos sean un ejemplo de disciplina ambiental y demostrar alto
conocimiento de las actividades que realizan.

2. La conducta ambiental positiva se garantiza mediante la aplicacion de instrumentos que son
de obligatorio cumplimiento, asi como con una correcta aplicacion de instrumentos de
“reconocimiento”, lo cual sera analizado mas adelante.

3. La conducta positiva se logra en breve tiempo, o sea, en menos de una semana se pueden
observar los primeros cambios favorables de una persona hacia el medio ambiente.

4. Mantener una conducta positiva durante un tiempo prolongado, mas de 6 meses, ayuda a la
formacion de la conciencia ambiental.

5. Para lograr una conducta eficaz, los gerentes generales y de lineas deben mantener un
riguroso sistema de supervision, control, inspeccion y disciplina ambiental y tecnologica.

Ejemplos de “Instrumentos” que garantizan la conducta en empresas cubanas.

e Ley 81 de Medio Ambiente.
e Ley de Minas.
e Ley Forestal.
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e Resolucion del MINAGRI sobre Conservacion del Suelo.
(Ver en Capitulo I'V; Gestion, Normas y Legislacion Ambiental).

Normas Ambientales.

Es la informacion precisa de como se deben hacer las cosas u operaciones ambientalmente
seguras. Son de obligatorio cumplimiento siempre que se puedan aplicar.

e Sistema Nacional de Normas para la proteccion del Medio Ambiente.
e Normas ISO - 14 000:
e Norma NC-ISO 14001: 1998. Sistema de Gestion Ambiental. Especificaciones y directrices.

e Norma NC-ISO 14032: 2001. Gestion Ambiental. Ejemplos y evaluacion del desempafio
ambiental.

e Normativas Ambientales para las diferentes actividades mineras (Urbino et Al, 2007).

Mejor practica de la gestion de la Conducta (Urbino et al. 2015)

FACTOR
DETERMINANTE Mejor Practica
DEL EXITO
1. Laentidad tiene un Plan de Supervision Ambiental.
Supervision. 2. Existe en la entidad un personal dedicado a la Supervision.
1. Laentidad tiene un Plan de Control.

Control. 2. Existe en la entidad personal dedicado al Control (pueden ser
los mismos supervisores)

1. Se realizan Auditorias Ambientales Internas y Externas a las
Inspeccion. diferentes actividades de la empresa.
2. Existe personal en la entidad dedicado exclusivamente a la
Inspeccion.

1. La organizacidn posee un banco de informacién referido a
todas las leyes relacionadas con el medio ambiente.
Instrumentos 2. Existen Normas Ambientales para todas las actividades de la
organizacion.
3. Existen Procedimientos Ambientales y Tecnoldgicos que
recogen todas las actividades que provocan impacto en el
entorno.
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Direccion 3. La Conciencia.

Environment Australia, 1997.
La evaluacion de la formacion de concientizacidon en una industria debe estar dirigida al como
aplican los principios los ejecutivos.

A. Principios de concientizacion para ejecutivos segiin Muir-Smith (1997).

Estan dirigidos en lo fundamental a la formacion de la conciencia ambiental de los Gerentes
Generales, Gerentes de Linea y Supervisores, asi como al personal de Control e Inspeccion
Ambiental, aunque su resultado y accionar final estan dirigidos a los trabajadores y contratistas.

Estos principios textualmente, se han adaptado a las estructuras de las empresas de paises en
desarrollo. Estos principios basicos son:

1. Liderazgo.
2. Comunicacion.
3. Impulso.
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4. Trabajo en equipo.
5. Habilitacion o Delegacion.
6. Reconocimiento.

Liderazgo.

Environment Australia ,1997.

El liderazgo es la base de la propulsion de la cultura empresarial en una organizacion productiva.
“El liderazgo sirve para desarrollar, apoyar y mejorar el desempenio de un grupo de personas, a
fin de que contintien logrando sus objetivos al avanzar el tiempo”. (Muir-Smith, 1997).

El Liderazgo se mide por el propio desempefio ambiental de la compaiiia como entidad
empresarial.

Este liderazgo debe tener un lider, que sera “la persona que da forma y maneja los valores de la
compaiia dentro de su radio de influencia”.

Seglin el mismo autor, la demostracion de este liderazgo viene dado por:

e Una Politica Ambiental realmente comprometida con los valores y la vision de la
organizacion.
e Existencia y aplicacion de un Sistema de Gestion Ambiental.

® Los miembros del concejo de direccion de la organizacion comprenden los factores,
conceptos, responsabilidades y practicas ambientales.

® [a organizacion debe demostrar la importancia prioritaria hacia el medio ambiente en los tres
niveles de accion: local, regional y global.
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Los supervisores y en general el personal de capacitacion realizan sesiones de formacion de
conducta y concientizacién ambiental a la fuerza laboral, tanto formalmente como en la
practica diaria.

El desempeiio ambiental forma parte intrinseca del desempefio productivo y comercial de la
organizacion.

Para un buen liderazgo ambiental la administracion debe evitar los siguientes problemas:

Desconocimiento de los Valores y Politica Ambiental.
Desconocimiento de prioridades a los factores y problemas ambientales.
Despertar expectativas ambientales y no cumplirlas.

Medir el desempefio de la empresa solo en términos de produccidn, incluya el desempefio
ambiental de forma prioritaria.

Incomprension y desconocimiento de las consecuencias ambientales de las actividades de la
empresa.

Demostrar desconocimiento de los factores ambientales generales, como el efecto
invernadero, agotamiento de la capa de ozono, pérdida de biodiversidad y otros.

Mejor practica de la gestion del Liderazgo (Muir-Smith, 1997)

FACTOR
DETERMINANTE Mejor practica
DEL EXITO
Compromiso 1. La Politica Ambiental de la empresa se incluye en el factor
comercial.
Responsabilidad 1. Responsabilidad demostrada de la administracion, jefes y
empleados.
Demostracion 1. La administracion participa activamente en mantener y apoyar
personal iniciativas ambientales.

(Ser un ejemplo)

Comunicacion.

La comunicacion en la empresa es el método mas efectivo para hacer llegar una informacion
deseada. Segiin Muir-Smith (1997):

1.

“La comunicacién ambiental efectiva aumenta el conocimiento de la administracion y del
personal en general respecto al impacto ambiental de las actividades personales y colectivas
de la empresa”.

“Mejora asi mismo las capacidades y brinda informacion sobre el desempefio ambiental”.

“Las principales formas de recibir informacion son la comunicacién verbal, las publicaciones,
los folletos o boletines y mas recientemente los videos”.
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Un estudio reciente (Muir-Smith, 1997) descubrié que la forma mas eficaz para dar a conocer
informacién tanto técnica como ambiental son las publicaciones y los boletines de la propia
industria.

Sin embargo, por la experiencia del autor principal del actual trabajo, se considera que un método
efectivo es la comunicacion directa, activa y participativa con el aspecto ambiental del que se
pretenda obtener informacidon, combindndola con el empleo de publicaciones especializadas y
folletos elaborados por la propia empresa, previa consulta con las entidades autorizadas para su
aprobacion. En otras palabras emplear los mismos métodos de la Interpretacion Ambiental, lo
cual serd tratado mas adelante.

Otros medios (Muir-Smith, 1997) de comunicacion que pueden ser empleados son:

Consegjillos técnicos.

Reuniones al final de los turnos.

Publicaciones periodicas y folletos o boletines de la empresa.

Promociones y propaganda especiales de la empresa, por ejemplo plegables y almanaques.

Murales o pizarras de noticias, carteleras con graficos, que por ejemplo destaquen el
desempefio, los problemas y logros ambientales y quienes son los responsables.

La administracion debe evitar los siguientes problemas:

® No explicar el razonamiento que justifica una directiva ni la manera en que esta se integra a la
estrategia global de la empresa.

e La informacion se brinda de forma complicada y en exceso sin necesidad para ello.

® No se divulga la informacion pertinente.

® Se brinda informacion no fidedigna o enganosa.

La administracién debe emplear los métodos clasicos de comunicacion, como:
Provocacion, analogias, graficos, actuaciones y otras.

Mejor practica de la gestion de la Comunicacion (Muir-Smith, 1997).

FACTOR
DETERMINANTE Mejor practica
DEL EXITO
1- Limitacion del uso de jergas y abreviaturas.
Estilo 2- Si fuera muy necesario, hacer glosario.
3- Sensibilidad a costumbres y tradiciones locales.

Métodos 1- Contacto directo para mensajes importantes.
2- Mensajes coherentes y en armonia con la actividad comercial

Uso de terminologia 1- Incorporacion de expresiones locales y corporativas.
2- Uso de terminologia local
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Frecuencia 1- Comunicacion frecuente de temas e iniciativas ambientales de
fuentes internas y externas.

Impulso.

Segun Muir-Smith (1997) “el impulso es la motivacion ambiental expresada por la voluntad y
deseo de hacer las cosas, pero este es practicamente intangible”. Sin embargo, solo con el
“conocimiento y con el estimulo salarial la gente no hard por lo que se le paga. Es necesario la
voluntad y el deseo o entusiasmo para hacer las cosas”.

La combinacion del accionar sinérgico de todos los principios para la formacion de conciencia

ambiental son los que permiten la existencia del impulso ambiental en quienes gerencian o
ejecutan las actividades.

Para lograr un impulso efectivo, es necesario, primero que todo, que el personal involucrado en
alguna actividad minera vea y palpe los resultados positivos hacia el medio ambiente.

El reconocimiento adecuado influye decisivamente en el impulso.

Environment Australia, 1997.
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Mejor practica de la gestion del Impulso (Muir-Smith, 1997).

FACTOR
DETERMINANTE Mejor Practica
DEL EXITO
Receptividad de 1- Proponen iniciativas los empleados y gerentes.
empleados

1- Reconocimiento de los impactos.
Receptividad dela  2- Implantacion de Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la
administracion. empresa.
3- El Desempeilo Ambiental influye en el salario del administrador.

Recursos. 1- Porcentaje elevado de presupuesto en el SGA (5 % de los gastos
de la empresa)

Apoyo. 1- Elaboracion de Programa de Cultura Ambiental y Tecnologica
2- Presupuesto para formacion.

Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es el resultado de la interaccion positiva y sinérgica de los miembros de un
equipo, quienes utilizan una amplia gama de pericias y conocimientos para ejecutar una o varias
actividades determinadas (Muir-Smith, 1997).

El trabajo en equipo conlleva al empleo espontdneo de la combinacion de los demas principios
del comportamiento ambiental.

Un equipo efectivo obtiene buen desempeiio ambiental porque puede lograr:

El aumento de la motivacion y el compromiso de los empleados.
El fortalecimiento del espiritu y actitud ante el trabajo.
Incrementar el desempefio del trabajo.

La creacion de nuevas ideas para alcanzar mejores resultados.
Puede tener un papel importante en la formacion de los empleados.
Crea habitos de cooperacion y mejora la comunicacion.

Identifica y previene con mayor claridad los riesgos ambientales y favorece su solucion
cuando ocurren catéstrofes o accidentes.

Para un favorable trabajo en equipo (Muir-Smith, 1997) la administracion debe evitar los
siguientes problemas:

Falta de apoyo a los equipos.

Los jefes no deben sentirse amenazados por la aparente pérdida de poder de toma de
decisiones.

Se le brinda al equipo poca informacion sobre el desempefio.
44



Rehabilitacion Ambiental Minera

No se garantizan ni el tiempo necesario ni los recursos suficientes para una tarea dada.
No se delimitan con claridad las responsabilidades.

Los insumos ambientales solo se adjudican cuando ya existen los problemas.
Planificacion de objetivos y metas ambientales poco claras.

Formacion insuficiente del equipo.

Los miembros del equipo no comprenden bien como obtener ventajas individuales y
colectivas.

Falta de respeto por la existencia de opiniones divergentes.
No reconocer la importancia del equipo.
La existencia de demasiados equipos.

Mejor practica de la gestion del Trabajo en Equipo (Muir-Smith, 1997)

ambientales comunes.

Equipos auténomos. 1- Los equipos multidisciplinarios cuentan con ambientalistas

FACTOR
DETERMINANTE Mejor practica
DEL EXITO
Vision y valores 1- Valores, Visién y Metas en comun con la Politica Ambiental

especializados.

Habilitacion.

“La habilitacion consiste en darle poder a otra persona”. Exige la delegacion de responsabilidades
a integrantes del equipo para que estos lleven a cabo una tarea (Mir-Smith, 1997).

La habilitacion en la mayoria de los casos aumenta la satisfaccion personal del trabajador, lo que
viene dado por:

Mejor espiritu de trabajo.
Las iniciativas de la empresa y de los empleados la toman como propias.

Los empleados proponen mayor numero de iniciativas en beneficio de la organizacion y
personal.

Se mejora el desempefio ambiental.

Otro aspecto importante en la habilitacion es que la administracion delegara responsabilidades
solo cuando estad segura que el equipo o la persona estén habilitados en conocimientos y aptitudes
para ello.

Segun el mismo autor la administracion evitard los siguientes problemas:

Delegacion solamente de tareas desagradables.
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Delegacion de exceso de tareas suplementarias a los empleados y falta de recursos y mas
tiempo.

Falta de reconocimiento por las tareas suplementarias de habilitacion.

Renuencia a entregar o compartir el poder.

Exceso de organizacion de la tarea.

Tanto la administracion como los empleados presentan areas de resistencia al cambio (Muir-
Smith, 1997), tales como:

Por la administracion.

Plantear que los empleados no tienen experiencia.

Se justifica que lleva mas tiempo capacitar que hacer las cosas.
Presentan actitudes escépticas, como que “los errores cuestan caros”.
Que puede ocurrir falta de control.

Existe la mentalidad de que “es mas facil si lo hago yo”.

Tomar actitudes de desconfianza.

Por los empleados.

Falta de incentivo.

No hay capacitacion.

No acostumbrados a la responsabilidad.

Temor e incertidumbre respecto a las exigencias de la tarea.
Considerar que “este no es mi trabajo”.

Tienen desconfianza hacia la administracion.

Mejor practica de la gestion de la Habilitacion (Muir-Smith, 1997)

FACTOR
DETERMINANTE Mejor Practica
DEL EXITO
Reconocimiento de la 1. Equipo ambiental en papel de apoyo se le consulta cuando
responsabilidad existe la posibilidad de impactos u otras tareas ambientales.
Autorizacion 1- Delegacion de responsabilidades a los empleados.

2- Registro de autorizacion de actividades ambientales

Recursos 1- Se adjudican fondos, considerando costo beneficio e imagen de
la empresa.
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Reconocimiento.

El reconocimiento es uno de los aspectos integrantes de la cultura de la empresa, es un elemento
crucial en la comunicacion y en el impulso (Muir-Smith, 1997).

Es importante aceptar que el reconocimiento es la forma de destacar tanto el esfuerzo positivo
como el negativo.

Peters y Waterman (1982) identifican cuatro sellos distintivos del reconocimiento;
“El reconocimiento debe ser”:

e Especifico para la tarea.

e Ser inmediato.

e Tomar en consideracion la posibilidad real de realizar la tarea.
e Exigir la atencion valida de la administracion.

Otro aspecto importante del reconocimiento es que la administracion haga evidente el
reconocimiento, lo cual se logra mediante el apoyo material y espiritual para cumplir las
Iniciativas y exigencias ambientales que se impongan o apruebe, lo cual tiene que ser de forma
viable, segura, eficiente y satisfactoria.

Métodos del reconocimiento.

Jacque y Clement (1991) reconocen los siguientes métodos del reconocimiento:

—

Reconocimiento verbal cotidiano (incluye gestos y expresiones verbales).

2. Reconocimiento verbal registrado. Es cuando se ofrece la oportunidad de discutir con los
jefes acuerdos, desavenencias o iniciativas y esto queda registrado en los archivos,
examinandose anualmente.

3. Asignacion de tareas mas amplias o mas restringidas; o sea, la complejidad de la tarea
cambia y queda registrada en el expediente del empleado.

4. Reconocimiento de la tarea. Es importante este reconocimiento cuando una tarea necesaria

puede limitar temporalmente las aspiraciones de ascenso o superacion, o bien cuando

favorezcan estas posibilidades.

Premio al mérito ambiental cuando los empleados reciben un estimulo en el salario anual.

6. Reconocimiento en forma de estimulacion mensual que tome en cuanta el desempefio
ambiental.

7. Recomendacion para ascenso.

W

Vale sefialar que las estimulaciones financieras a corto plazo pueden transmitir el mensaje
equivocado y no contribuyen a garantizar un comportamiento ambiental perdurable.

Es importante no crear el habito en los trabajadores de que “hago esto para que me paguen mas”.
Para evitar lo anterior, es imprescindible “pasar a garantizar eficazmente las condiciones
necesarias para que los jefes reconozcan el buen trabajo, lo alienten, lo remuneren en términos
justos y brinden el liderazgo administrativo que permita que todos hagan bien su trabajo” (Jaques
E y Clemen SD., 1991)
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Para que el reconocimiento no provoque el efecto negativo (Muir-Smith, 1997) se deben evitar
los siguientes problemas:

e Enemistarse con los miembros de un equipo al reconocer y recompensar inicamente a un solo
miembro del equipo.

e Dar un obsequio o reconocimiento que no tenga beneficio o valor perdurable.

e Crear una cultura de “en qué me beneficia eso”, al recompensar al trabajador por cumplir con
las tareas de todos los dias.

e Alentar la competencia que crea una cultura de “nosotros y ellos”.

¢ Brindar informacion inoportuna e inapropiada.

e Reconocimiento hipdcrita.

Mejor practica de la gestion del Reconocimiento (Muir-Smith, 1997).

FACTOR
DETERMINANTE Mejor Practica.
DEL EXITO.
1- Las iniciativas ambientales racionales reciben el
Reconocimiento reconocimiento de la empresa.
2- Se asignan fondos financieros para las iniciativas.

Recompensa 1- Las recompensas se utilizan como instrumento para fomentar el
cambio de la cultura de la empresa.
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PROGRAMA DE INTERPRETACION AMBIENTAL EMPRESARIAL.

Implementacion de un Programa de Interpretacion Ambiental Empresarial.

Un comportamiento ambiental favorable y perdurable, es mas que la simple suma del
conocimiento, la conducta y la conciencia; “es el efecto combinado y unisono de estos tres
elementos para producir la sinergia necesaria, capaz de llevarnos a nuestro objetivo supremo, “la
mejor forma de hacer las cosas”. Llegar al comportamiento deseado requiere de una técnica que
“mas que a la conciencia, llegue al corazon”, segiin la Oficina Regional de la FAO para América
Latina, (ORFAL, 1992).

La Interpretacion Ambiental (IA) es una modalidad no formal de la Educacion Ambiental, que se
realiza en el mismo sitio en que se encuentra el recurso, fendémeno o problema ambiental y posee
una filosofia, metodologia y técnicas muy propias. Se considera en este trabajo que la IA es la
técnica especializada para llegar al comportamiento ambiental Optimo, y en especial a la
conciencia ambiental.

.Qué es la Interpretacion Ambiental?

La Interpretacion Ambiental se define como: “es un proceso de comunicacion realizado en el
lugar de los hechos, disefado para revelar al publico los valores, el significado y las
interrelaciones de nuestro patrimonio natural e histérico-cultural en forma de mensaje
medioambiental, que de forma inicial se presenta con un lenguaje técnico y a menudo complejo,
para finalmente traducirlo a un lenguaje simple, ameno y sin tecnicismos, a fin de crear en las
personas una sensibilidad, conciencia, entendimiento, entusiasmo, compromiso y actuar favorable
hacia dicho patrimonio” (ORFAL, 1992).

Objetivo general de la Interpretacion Ambiental.

El objetivo general de la Al es lograr la conservacion del patrimonio natural e histérico cultural
de un sitio determinado mediante el respeto y la participacion ciudadana directa, asegurando con
ello que las futuras generaciones sean capaces de disfrutar dicha herencia natural y cultural.

De forma general, la IA se ha empleado para el manejo cognoscitivo-recreativo de areas publicas,
tales como areas protegidas, museos, escenarios arquitectonicos, etc., y va dirigida a visitantes
con diversidad de intereses y edades.

Por la demostrada efectividad de la IA en lograr un cambio de conciencia y de actitud hacia el
patrimonio natural e historico cultural, en el actual trabajo se aplica y adapta dicha técnica,
también para un cambio de comportamiento hacia el medio ambiente, pero con la particularidad
que los visitantes en esta ocasion estan formados por ejecutivos, empleados y contratista de una
empresa determinada, asi como, el lugar de los hechos, ademas del patrimonio natural e historico-
cultural tradicional, son los impactos positivos y negativos al patrimonio, los equipos, las
tecnologias y a la propia cultura y valores de la empresa. Para diferenciarla de la Interpretacion
Ambiental clasica, en el trabajo se emplea el término de “Interpretacion Ambiental Empresarial o
de Servicios”.
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Interpretacion Ambiental Empresarial (IAE).
Objetivo y finalidad.

Su objetivo supremo es el mismo que el de la Interpretacion Ambiental cléasica, o sea, lograr la
conservacion del patrimonio natural e histérico cultural de un sitio determinado, pero con la
finalidad de lograr que todos los miembros de una organizaciéon empresarial o de servicios sepan
y comprendan el porqué de las actividades que impactan sobre el medio ambiente en una
industria determinada, lo cual viabiliza el cambio necesario hacia un comportamiento ambiental
perdurable y favorable de un modo rapido y eficaz que garantiza el desempeilo ambiental
positivo de la organizacion.

IAE se debe realizar en el lugar de los hechos y se realiza de forma real, amena, simple,
interactiva y por que no, hasta recreativa, pero sin restarle importancia al compromiso
responsable de quienes provocan impactos negativos o positivos en el medio ambiente de la
empresa y en el medio que las rodea.

Principios de la Interpretacion.

Tanto para la Interpretacion Ambiental clasica como para la Interpretacion Ambiental
Empresarial funciona toda una serie de principios comunes, estos son segin Tilden (1957):

1. La interpretacion debe relacionar los objetos de la divulgacion o rasgos interpretativos con
algo que se encuentre en la experiencia y personalidad de las personas a que va dirigida.

2. La informacion, como tal, no es interpretacion; esta ultima es una forma de comunicacion
que, aunque se basa en la informacién, debe tratar ademds con significados, interrelaciones,
implicaciones e interrogantes sobre ciertas cuestiones o materias.

3. La Interpretacion es un arte que combina muchas artes para explicar los temas presentados, en
el que se hace uso de todos los sentidos para construir conceptos y conseguir reacciones

positivas en el individuo.

4. Es provocacion; debe despertar la curiosidad, resaltando lo que en apariencia es
insignificante.

5. Debe ser una presentacion del todo y no de las partes aisladamente; los temas deben estar
interrelacionados dentro de un marco conceptual comutin.

6. La Interpretacion debe estar dirigida a un publico determinado, en el caso, como dijimos
anteriormente; ejecutivos, empleados y contratistas.
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Planificacion de la Interpretacion Ambiental Empresarial (IAE).

La TAE es un proceso que analiza la necesidad de programas por actividades de la empresa, asi
como planifica los servicios necesarios, los medios y el personal para comunicar la informacion -
mensaje a los trabajadores seglin sus propias caracteristicas (destinatarios).

Esta debe conducir a la elaboracion del TAE, el cual le dice a la administracion que debe
gestionar, los recursos necesarios, establece las politicas de desarrollo de la actividad, su filosofia
y operaciones de los diferentes programas. Este proceso de planificacion sera el que unifique los
intereses productivos y comerciales de la empresa con el desempeiio ambiental de la misma.

El TAE puede verse como un plan de manejo para el uso racional de los recursos humanos, asi
como para la mitigacion de los impactos negativos provocados por la empresa.

Modelo tedrico de la IAE.

La TAE como proceso de comunicacion, tiene también un modelo tedrico, el cual en lo esencial
se basa en tres elementos esenciales determinados por Barkley (1975) (Fig.IL.3.):

Fig. I1.3. Modelo Tedrico de la Interpretacion Ambiental.

EMISOR q MENSAJE q RECEPTOR

El EMISOR es quien elige y determina “el porqué¢” del mensaje; EL. MENSAJE, es el valor,
fendmeno o impacto ambiental que queremos transmitir de forma comprensible al receptor, o sea
es “el qué” y se transmite por algin medio, preferiblemente un individuo; EL RECEPTOR es
“quien” recibe el mensaje y emite una respuesta de lo que entendi6 del mensaje, o sea el efecto
“después” del mensaje, lo cual debe y puede ser medido o evaluado.

En general el modelo (Fig.11.4.) se representa de la siguiente forma:

Fig. I1.4. Modelo teérico de la IA ampliado.

NN

EMISOR | =i MENSAJE | s | RECEPTOR

Respuesta /

El proceso de comunicacion solo funciona cuando el EMISOR esta seguro que el RECEPTOR
captd, comprendid e emitio una respuesta al MENSAJE.

Para el caso especifico de la Interpretacion Ambiental Empresarial el modelo quedara modificado
(Fig.IL.5.) de la siguiente forma:
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Fig. I1.5. Modelo Teérico de la IAE.

Senderos

Folletos
/ Videos %

Especialistas de Impactos Ejecutivos
P la IAE "D':> P I]I]I:> Empleados
G)y®) Contratistas
\ Evaluacion /
Desempeiio
El1 EMISOR.

En general para una empresa, el emisor sera un colectivo de especialistas o expertos
preferiblemente en medio ambiente, los que estardn encargados en dirigir y planificar la
Interpretacion Ambiental Empresarial, aunque siempre habra un director o lider de la actividad
como tal. De lo contrario, la empresa contratard personal especializado en Interpretacion
Ambiental, que hard la planificacion en colaboracion con especialistas de las distintas actividades
de la propia empresa.

El equipo que integrard EL EMISOR, podra estar formado por: Ecdlogos, Bidlogos, Gedlogos,
Mineros, Quimicos, Socidlogos, Psicologos, Historiadores, Fotdgrafos, Ingenieros Civiles y
otros.

EL MENSAJE.

Preferiblemente el mensaje lo confeccionard un comunicador conocedor del medio ambiente, el
cual se ocupara de redactar de forma amena y recreativa los problemas ambientales de la empresa
que causan tanto impactos negativos como positivos.

Quién sera el “interprete” del MENSAJE.

En una empresa, la interpretacion la realizara un personal que mas que el conocimiento profundo
que tenga sobre medio ambiente, tendra cualidades de comunicacion innata o adquirida, siendo
muy importante sus aptitudes para aprender rapido mediante lecturas y la practica autodidacta.

Claro esta, si existe un personal especializado en medio ambiente o profesion afin con cualidades
de comunicador, esta serd la mejor opcion.

EL RECEPTOR.

La TAE, es una forma de comunicacion especializada dirigida a quienes necesitan adquirir
conocimiento y habilidades, asi como a comprender las causas de los impactos, los fendmenos y
los valores ambientales relacionados con las diferentes actividades de su organizacion
empresarial. Luego entonces, para el caso el RECEPTOR son los destinatarios compuestos por
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ejecutivos, empleados y contratistas. No obstante, también se debe evitar la tendencia a crear un
ambiente de aula o clases, debiéndose realizar como si se tratara de una visita a un area protegida
0 a un sitio recreativo y como si fueran “visitantes casuales”.

Para la recepcion efectiva de un mensaje en el sector empresarial se deben tomar en cuenta los
siguientes aspectos a nivel de individuo o grupo laboral que recibe el mensaje:

e El nivel educativo.

e Su cultura.

e Su conocimiento ambiental y técnico.

e La funcién del personal en el trabajo (ejecutivo, empleado o contratista).
e Expectativas de la direccion de la empresa.

e Expectativas del receptor en especifico.
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Niveles de Planificacion de la Interpretacion Ambiental Empresarial.

En una empresa, los niveles de planificacion deben tomar en cuenta dos criterios diferentes, (A)
el personal a que va dirigido y (B) las areas productivas.

A. En la préctica el personal determina dos subniveles:

(1) La alta direccion y ejecutivos de linea.

(2) Quienes ejecutan directamente las operaciones, a sea, empleados y contratistas.

B. Las areas productivas forman el otro criterio de planificacion. Para una empresa deben

coincidir con sus principales areas o lineas de produccion, creando programas de IAE especificos
para cada una de ellas.

Por ejemplo, para la industria minera niquelifera del pais, se deben planificar sus respectivos
programas para al menos tres niveles:

(a) Las actividades de la mina.
(b) Las de metalurgia.

(c) Las de servicios y administracion.

Para esta misma industria, puede pensarse a nivel de Union, de Empresa y Lineas o Areas de
Produccion.
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Fases de la Planificacion Interpretativa Ambiental Empresarial.
Al igual que la Planificacion Interpretativa clasica, se deben considerar 8 fases:

Anticipacion,

Formulacién de objetivos.

Inventario y recopilacion de la informacion.
Analisis.

Sintesis.

El plan.

Ejecucion.

Control y Evaluacion.

PRI EA W=

1. Anticipacion.

En esta etapa se realiza un reconocimiento general del area que se necesita interpretar, sus
funciones, su extension, tipo de espacio, problemas ambientales que afectan al medio
circundante, sus valores o interés, su accesibilidad, etc., pero todo de forma general. En esta etapa
también se debe conocer los recursos humanos y materiales con que contamos y algo muy
importante, el apoyo de la administracion.

Se debe determinar el tiempo necesario aproximado para hacer el Proyecto o Programa.
2. Formulacion de objetivos.

Lo primero es estar conciente de las limitantes que tiene la empresa para ejecutar el Plan de TAE,
de tal forma que las metas y objetivos sean realmente realizables.

El primer paso es verificar la necesidad de mejorar o crear un comportamiento ambiental
favorable y perdurable en todo el personal de la empresa, delimitar las areas de actuacion y
posibilidades concretas de ejecucidn, para luego cotejar los objetivos con los puntos de vista de
los profesionales de la Interpretacion.

Es de suma importancia en esta etapa analizar el modelo tedrico E-M-R adaptado a las
necesidades y condiciones reales de la empresa.

Es incuestionable que los objetivos, tienen un valor importante a la hora de planificar y de medir
el desempefio ambiental.

Los objetivos pueden ser de diversas indoles, pero en general se recomiendan los siguientes:

e Objetivos de Politica.

e Objetivos de Conocimiento.
e Objetivos de Habilidades.

e Objetivos de Impactos.

e Objetivos de Desempeiio.

e Objetivos Econémicos.
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Objetivos de politica.

Indican hacia donde deben orientarse los esfuerzos de la empresa en materia de Educacion
Ambiental. Este nivel esta muy ligado a la Politica Ambiental de la empresa. Son las grandes
metas.

Objetivos de conocimiento.
Expresan hasta donde quiere llegar la empresa en materia de conocimiento e informacion sobre
medio ambiente y tecnologia.

Objetivos de habilidades.

Garantizan “el como” resolver en la practica los problemas ambientales de la empresa, una vez
alcanzado el conocimiento necesario y estdn muy vinculados con las diferentes operaciones para
ejecutar una determinada actividad.

Objetivos de Impactos.

Son en si los objetivos tematicos, donde se destacan los impactos negativos y en algunos casos
los positivos de las diferentes actividades de la empresa, e inclusive nos dicen como resolver
dichos impactos. Pueden incluirse dentro de diferentes temas, como: contaminacion atmosférica;
contaminacion de las aguas; afectacion a la biodiversidad; ahorro de energia, rehabilitacion
ecoldgica y otros.

Objetivos del Desempeiio.

Estan dirigidos a conocer el resultado de la gestion del Programa de Cultura Ambiental y
Tecnologico (PCAT) de la empresa, pudiéndose utilizar entre otros los criterios de medida
empleados en los principios de la formacion de conciencia ambiental descritos posteriormente.

Objetivos economicos.

Permiten conocer y planificar beneficios econdmicos al aplicar el PCAT, expresados en la
actividad comercial, en la imagen y el ahorro en tiempo y recursos o dinero que produjo a la
empresa.

3. Inventario y recopilacion de la informacion.

Como la palabra lo indica, es el momento de inventariar, recopilar, clasificar y ordenar la
informacion. El inventario, si es necesario realizar, debe ser lo mas detallado posible. Este lo
pueden formar, mapas, fotos, informes de desempeio, procedimientos tecnologicos y
ambientales, Auditorias Ambientales, Estudios de Impactos Ambientales, normas ambientales,
nivel de escolaridad, superacidon, estructura laboral de la empresa, valores y cultura de la
empresa, etc.

4. Analisis de la informacion.

Se debe comenzar por seleccionar los sitios, sectores, equipos, actividades que provoquen
impacto con potencial interpretativo.

En esta etapa se tendran en cuenta:
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e Elrecurso a interpretar.

e El personal receptor.

e Los impactos (temas).

e Los medios.

e Los Programas a considerar.

El recurso a interpretar.
Es realizar un anélisis para determinar qué actividades y en qué lugares se produce el impacto
negativo o positivo por la organizacion.

El personal receptor.

Consiste en analizar quienes y que caracteristicas tienen el personal que va a recibir el mensaje
deseado, por ejemplo si son ejecutivos, trabajadores o contratistas, asi como conocer su grado de
escolaridad, su cultura, sus valores y habilidades, su edad, su sexo y sus problemas de salud entre
otros. Esto permite seleccionar las mejores técnicas de comunicacion.

Los impactos (temas).
Este aspecto es de suma importancia, pues es precisamente el objeto principal de un PCAT,

considerando que el fin principal del mismo es eliminar o disminuir los impactos negativos. Hay
que identificar y cuantificar los impactos que produce la organizacion, y a partir de ello podremos
determinar los principales temas a tratar, por ejemplo impactos al aire, al agua, al suelo, a la
biodiversidad, la produccion de ruidos, como evitar, disminuir o mitigar los impactos negativos, y
otros temas.

Los medios.

Es importante determinar los medios que necesitamos para realizar la Interpretacion Ambiental
Empresarial, lo cual nos garantiza la calidad material de la actividad. Es el momento de
determinar las necesidad materiales, por ejemplo; local especializado, folletos, murales, afiches,
carteles, videos, revistas, libros, contratacion de personal especializado, etc., asi como su costo.

Los programas.

Son en si las principales unidades / actividades que necesitamos para realizar la IAE. Por
ejemplo, la elaboracion y preparacion de un Sendero Interpretativo, que para el caso serd un
recorrido por los impactos negativos y positivos de una o varias actividades que realiza la
organizacion, asi como su explicacion. Otro ejemplo es la preparacion de un “Centro del
Visitante”, que para el caso sera la adaptacion o construccion de un local el cual sera preparado
para brindar informacion previa de las actividades productivas de la organizacion y los impactos
ambientales negativos que ella provoca. Ambas unidades, o sea, el Sendero y Centro del Visitante
seran programas diferentes pero interconectados e interrelacionados por los temas que abordaran
los mismos.

5. Sintesis.

Simplemente, a partir del andlisis anterior, en esta etapa es donde se sintetizan los mensajes de
interpretacion, se definen los programas necesarios y se determinan con mayor precision los
recursos financieros y medios. Es importante destacar que los mensajes deben concatenarse y
relacionarse unos con otros. Cada tema llevarda uno o varios mensajes, los cuales deben
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confeccionarse sin la utilizacion de tecnicismos, deben ser claros, empleando palabras conocidas
y de poca extension.

6. Plan de Interpretacion.

Lo mas importante de esta etapa es que en ella se coordina toda la actividad y necesidades de los
diferentes programas. El plan sera un documento sintético, flexible y en constante revision y
cambios. En el plan se tomard en cuenta que todo es un sistema interrelacionado que funciona
como un todo.

7. Ejecucion.
No es otra cosa que llevar a hechos el Plan de Interpretacion.
8. Control y Evaluacion.

Para el personal ejecutivo, o sea, para saber el desempeiio de la empresa, se podrd emplear los
criterios de medida de los principios de la actividad de formacion de conciencia ambiental. Para
el resto de los trabajadores, se puede confeccionar un programa de evaluacion de la TAE, para lo
cual se prevé realizar examenes y/o preguntas pero que sean utilizando medios no directos, por
ejemplos conversaciones no formales, poniendo atencioén a criterios de los receptores antes y
después de los recorridos, escuchando opiniones de la actividad de IAE y en ultima instancia
aplicando las formas clasicas de evaluacion.

Consideraciones especiales.

Areas de aplicacién de un Programa de Cultura Ambiental y Tecnolégica (PCAT).

De forma general el Capitulo esta dirigido a ejecutivos, tanto de la direccion y administracion
general de las empresas del sector industrial, a los jefes generales y de linea, a los supervisores de
tareas especificas y no tan solo a los relacionados directamente con el medio ambiente. Su fin
principal es que el personal dirigente de una empresa sea capaz de implementar o elaborar e

implementar un PCAT segun sus necesidades.

Esta dirigido ademas a los 6rganos estatales de supervision, control e inspeccion ambiental.
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BENEFICIOS Y LIMITACIONES DE UN PCAT.

Beneficios.

Resumiendo, los beneficios técnico-econdomico y sociales de la elaboracion y puesta en practica
de un Programa de Cultura Ambiental y Tecnologica permitirdn (Muir-Smith, 1997):

e El compromiso de toda la fuerza laboral con respecto a la gestion ambiental de la empresa.

e El mejoramiento sostenido y evaluable del desempefio ambiental a nivel de individual,
colectivo y empresarial.

e FEl mejoramiento de la capacidad de gestion de factores ambientales futuros y la reduccion del
riesgo ambiental.

e El conocimiento de las razones de los impactos ambientales de las diferentes actividades de la
administracion y de los trabajadores.

e El desarrollo de la capacidad de la administracion y de los trabajadores, lo que se puede medir
tangiblemente por las soluciones ambientales eficaces en funcion de los costos.

e FEl aumento de la concentracion de la atencidn por parte de la administracion en actividades y
areas que representan mayor impacto y riesgo ambiental, asi como su solucion.

e Permite identificar con mayor precision las areas que podran someterse a estrategias de
ahorro de energia, materiales, equipos y otras cuestiones.

e Aumento de la imagen de responsabilidad de la empresa ante los trabajadores, los 6rganos de
control e inspeccién ambiental y ante la poblacion y comunidad circundarte de la empresa.

e Mejora del beneficio comercial de la empresa.

e Reduccidn notable del potencial de incidentes ambientales.

Limitaciones.

Las limitaciones para la puesta en practica de un Programa de Cultura Ambiental y Tecnologica
vienen dados por algunos obstaculos, entre ellos los mas importantes son:

¢ El medio ambiente representa solo uno de los factores de cambios posibles de la empresa para
lograr un mejor desempefio.

e La comunicacion del compromiso maximo es dificil de lograr en la alta direccion de las
empresas.

e La no existencia de una comunicacion favorable y clara del proposito y planes ambientales
para el cambio.

e La falta de una estrategia concertada por la maxima direccion de las empresas en materia de
formacion ambiental.
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ESTUDIO DE CASO No. 1.

ELABORACION Y APLICACION DE UN PROGRAMA DE IAE EN LA COMPANiA
PINARES S. A. EXPLORACION GEOLOGICA, 1998.

Objetivos del trabajo.

Lograr una Conducta Ambiental favorable en contratistas de Geominera Oriente durante la
Exploracion Geoldgica del yacimiento Pinares Oeste.

Anticipacion.
Reconocimiento del area.

Se realiz6 recorrido por las areas que habian sido exploradas en Pinares de Mayari en 1980
por la empresa Geominera Oriente, asi como por el Sendero Ecologico “La Sabina”, ubicado
en el Parque Natural “Jardin del Pinar” el cual se encuentra dentro del area de la concesion
minera Pinares oeste.

Funciones, extension y espacio del proyecto de Exploracion.

Las funciones de Geominera Oriente fue realizar la Exploracion Geoldgica de comprobacion
del yacimiento “Pinares oeste”, para lo cual se implemento un plan de exploracién con una
extension que comprendia la exploraciéon de 414 pozos, en un espacio conformado por
lateritas niqueliferas de Pinares de Mayari, el cual debia realizarse de forma segura desde el
punto de vista ambiental y tecnologico.

Problemas Ambientales.

Durante el recurrido se detectaron y sefalizaron los impactos negativos ocasionados al medio
ambiente durante la exploracion del 1980 realizada por la misma empresa. De forma general
los impactos visibles fueron en trochas y caminos sin crecimiento de vegetacion, asi como
areas con erosion de los suelos en lugares de la exploracion pretérita. Se pudo contactar
ademas que el disefio de la red de exploracion fue deficiente.

Valores Ambientales del area.

El area a explorar estaba ocupada bien por plantaciones de pinos o casuarina o bien por
pastos, en ambos casos con poco valor en su flora y fauna, pero con alto significado por sus
valores hidrolégicos y ecologicos en general.

Recursos humanos.

Sobre el personal que realizaria la exploracion se pudo conocer que en general participarian

unos 60 contratistas, de los cuales 9 eran profesionales, 8 técnicos y el resto trabajadores con
diferentes grados de escolaridad.
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Recursos materiales.

Se conocid que participarian en la exploracion un total de 24 equipos de transporte, formados
por 7 equipos de perforacion, 1 buldécer, 4 camiones cisternas y el resto camiones y jeep de

apoyo.

Apoyo de la Administracion.

La alta direccion de Pinares S. A. plante6 el total apoyo para que las actividades de
exploracion se ejecutaran de la forma mas segura posible, sin incidentes ni accidentes y con el
minimo de impactos ambientales negativos, lo cual coincide con la Politica Ambiental de la
Compaiiia.

Tiempo aproximado de duracion del PCAT.

La duracion del programa debia ser aproximadamente de 6 meses, tiempo que coincide con
las operaciones de la exploracion.

A. Formulacion de Objetivos.
Objetivos de politica.

1. Lograr cero incidentes y accidentes durante la Exploracion Geologica del yacimiento
Pinares oeste.

2. Minimizar al maximo los impactos negativos que puedan producirse durante las
operaciones de la Exploracion Geologica en el yacimiento Pinares Este.

3. Reducir al minimo las molestias que se le puedan causar a la poblacion durante las
operaciones de exploracion.

4. Lograr un alto desempeiio ambiental y tecnologico de la Exploracion Geologica en el
yacimiento de Pinares oeste.

Objetivos de conocimiento.

1. Lograr que ejecutivos, trabajadores y contratistas tengan un conocimiento sobre los
valores naturales y socioecondomicos del area directa, como del area de influencia del
proyecto de exploracion, lo cual se lograra mediante cursos, videos, folletos, fotos y
recorridos por los lugares de valor natural y por los lugares con impactos negativos de
anteriores exploraciones.
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2. Alcanzar el maximo conocimiento tecnologico para efectuar las diferentes actividades
de la Exploracion Geologica, lo cual se alcanzara mediante la implementacion de
cursos a los gerentes de linea, asi como la entrega de folletos tecnologicos o videos
acorde con las funciones y responsabilidades de todo el personal que participara en la
Exploracion.

Objetivos de habilidades.

(Garantizan el como resolver en la practica los problemas ambientales de la empresa, una vez
alcanzado el conocimiento necesario).

1. Lograr la aplicacion efectiva de los conocimientos alcanzados en materia de medio
ambiente y tecnologia, lo cual se lograra mediante la implementacion de un sistema de
supervision y control permanente de todas las operaciones hasta que todo el personal
implicado en las actividades alcancen de forma espontanea las habilidades que garantizan
el buen desempefio, tanto ambiental como tecnoldgico.

Objetivos de impactos.

(Son en si los objetivos tematicos, donde se destacan los impactos negativos y en casos los
positivos de las diferentes actividades de la empresa).

Los principales impactos especificos para la Exploracion Geoldgica que se verificarian serian:
erosion del suelo, afectacion de las interacciones biologicas del suelo, vegetacion,
construccion de accesos y plataformas de exploracion.

Los objetivos (temas) fueron los siguientes:

1. Demostrar a ejecutivos, trabajadores y contratistas los efectos negativos de la Exploracion
Geolodgica pretérita sobre los suelos y la vegetacion del area.

2. Mostrar en el terreno las deficiencias de disefio de accesos € instalaciones.

3. Mostrar los impactos a la vegetacion y a las interacciones bioldgicas del suelo.
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Objetivos del desempeiio.

Conocer la efectividad del Programa de Cultura Ambiental y Tecnologica en la alta direccion
de la empresa, lo cual se lograrda mediante la aplicacion de las tablas de evaluacion del
desempafio en Liderazgo, Comunicacion, Impulso, Trabajo en Equipo, Habilitacion,
Reconocimiento y Conocimiento.

1. Evaluar el desempefio ambiental real de la Exploracion Geoldgica, lo cual se realizara
mediante monitoreo fotografico.

2. Evaluar el desempefio de la alta gerencia en la aplicacion del PCAT.

3. Evaluar el desempafio ambiental en la aplicacion de la Interpretacion Ambiental
Empresarial.

Objetivos socioeconémicos.

(Permiten conocer y planificar beneficios econémicos al aplicar la IAE, expresados en la
actividad comercial y de imagen de la empresa).

1. Minimizar impactos durante las operaciones de exploracion.

2. Obtener cero medidas durante las diferentes inspecciones y controles ambientales
sobre las actividades de exploracion, lo cual proporcionara una imagen de seguridad y
responsabilidad de Pinares S.A. ante las autoridades ambientales y las comunidades

del entorno.

3. Disminuir en un 30 % el consumo de combustible planificado para las operaciones de
campo durante la Exploracion Geologica.

C. Inventario y recopilacion de la informacion.

Como la palabra lo indica, es el momento de inventariar, recopilar, clasificar y ordenar la
informacion. El inventario, si es necesario realizar, debe ser 1o mas detallado posible. Este lo
pueden formar, mapas, fotos, informes de desempefio, procedimientos tecnologicos y
ambientales, Auditorias Ambientales, Estudios de Impactos Ambientales, normas
ambientales, nivel de escolaridad, superacion, estructura laboral de la empresa, valores y
cultura de la empresa, etc.

En esta etapa se compil6 la siguiente informacion:

1. Mapas topograficos y tematicos (Suelo, Vegetacion, Geologia).

2. Mapa del Parque Jardin del Pinar.
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3. Informacion sobre Clima, Flora y Fauna.

4. Informacién sobre los impactos actuales presentes en la concesion, asi como de los
posibles impactos del proyecto en general.

5. Fotos aéreas de la concesion tomadas en 1956 y 1970, asi como imagenes
satelitales compiladas en 1997.

6. Folleto de Normativas Ambientales para la Exploracion Geoldgica.
7. Folleto de Procedimientos Tecnoldgicos para la Exploracion Geoldgica.

8. Folleto de Interpretacion Ambiental para el sendero de Interpretacion Ambiental
“La Sabina”.

9. Copia de los Estudios de Linea Base Ambiental realizada por CESIGMA S. A.

10. Informe sobre la estructura educacional de todo el personal que participara en la
Exploracion Geologica.

11. Informe sobre la estructura laboral de las empresas participantes, o sea, Pinares
SA. y Geominera Oriente.

12. Documentos de Declaracion de Politica Ambiental de las empresas participantes.
D. Analisis de la informacion.

Se debe comenzar por seleccionar los sitios, sectores y actividades con potencial
interpretativo.

En esta etapa se tuvo en cuenta:
a) Elrecurso a interpretar.
El recurso a interpretar fueron los siguientes:

e Recursos de Suelo de la concesion afectados por actividades pretéritas de Exploracion
Geologica observados en accesos y plataformas de exploracion.

e Recursos bidticos del Parque Natural “Jardin del Pinar”.

e Recursos Socioculturales locales. Comunidades de Mensura Dos, Pueblo Nuevo y El Uno
de Pinares
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b) El personal emisor y receptor.
El personal emisor estuvo compuesto por el Consultor de Medio Ambiente y el Gerente de
Linea de Geologia de Pinares S. A., los cuales tienen conocimiento de las tematicas asi como

de los sitios a explorar.

El personal receptor estuvo formado por los ejecutivos y contratistas de la empresa
Geominera Oriente que participaron en la Exploracion.

¢) Los temas (impactos).
Los temas que se tratar fueron:

e Laerosion en accesos y plataformas pretéritas.

e Impactos negativos sobre las interacciones bioldgicas por actividades de exploracion.

e Valores naturales de las areas de impacto directo y area de influencia del Proyecto de
Exploracion.

d) Los medios.
Los medios utilizados para la interpretacion fueron:

e Sendero de Interpretacion Ambiental del Parque Natural “Jardin del Pinar”
¢ Guia especializado del Parque Jardin del Pinar.

e (Guia especializado en medio ambiente de Pinares S. A.

e Folleto Especializado del Parque Jardin del Pinar.

E. Sintesis.

Esta etapa es crucial, pties es donde se confeccionan los mensajes, los cuales deben realizados
como se expreso con anterioridad.

Para dar mas claridad pondremos un ejemplo concreto de mensajes ambientales para la fuerza
laboral que realizaria las actividades de Exploracion Geologica.
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F. Elplan.

Lo mas importante de esta etapa es que en ella se coordind toda la actividad y necesidades de
los diferentes programas. El plan fue un documento sintético, flexible y en constante revision
y cambios. Para el plan se tomo6 en cuenta que todo es un sistema interrelacionado que
funciona como un todo (ver modelo No.1).

Modelo No. 1. Plan de Interpretacion Ambiental Empresarial.

# | Temas generales Actividades Necesidades.

1. Camaras fotografica
y de video.

A | Conservacion de 1.
suelo

Seleccion en el campo de areas
impactadas negativamente con evidencias
de erosion provocada por Exploracion
Geologica pretérita.

2. Demostracion en el campo a contratistas
de un area con problemas erosivos
producto de malas practicas ambientales
durante una Exploracion Geologica
pasada.

3. Mostrar en el campo area de la

Exploracion pasada con buena practica

2. Transporte para
llevar a contratistas.

los valores
Socioculturales
e Historicos.

por los asentamientos humanos
vulnerables a los impactos del polvo, el
ruido y otras molestias que pudieran
perturbar el desarrollo diario de dichas
comunidades asi como a su patrimonio
cultural.

ambiental.

B | Proteccion de los Concretar visita de contratistas al sendero Transporte para
valores de la interpretativo “La Sabina”, localizado en llevar a
biodiversidad el Parque Natural “Jardin del Pinar”. contratistas.

Mostrar a contratistas video sobre la flora | 2. Computadora y

y fauna local de importancia video.

conservacionista. 3. Folleto con
informacion sobre
flora a conservar.

C | Conservacion de Realizacion de recorrido de contratistas 1. Transporte para

llevar a contratistas.
2. Folleto con
informacion
sociocultural local

G. Ejecucion.

La Ejecucion no fue otra cosa que llevar a la practica el Plan de Interpretacion Ambiental

Empresarial.
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H. Control y Evaluacion real del Desempeiio Ambiental de Pinares S. A.
El control y la evaluacion se realizaron de forma inmediata.
El control fue realizado por el gerentes de linea (de Exploracion Geoldgica), que observo en
el terreno la marcha de las operaciones, comprobando la aplicacion de las cartas tecnologicas
y las normativas ambientales, asi como midiendo u observando las habilidades del personal.
La evaluacion se realizd combinando examenes orales con examenes escritos posterior a la
visita de los lugares seleccionados en los diferentes Programa de Interpretacion Ambiental
Empresarial.
Evaluacion del desempeifio.
La Evaluacion Interna y Externa se realizo por dos equipos: uno compuesto por los Gerentes
de Medio Ambiente y de Geologia de Pinares S. A. y otro equipo compuesto por funcionarios
del Centro de Inspeccion y Control Ambiental (CICA) y de la Unidad de Medio Ambiente de
Holguin, ambos del CITMA. El desempefio se evalud a los 6 meses y 2 afos después de
terminada la exploracion.
El personal de la compaiiia evalu6 el desempefio ambiental de forma progresiva, empleando
para ello una camara fotografica con la cual se fueron tomando iméagenes del desarrollo
espontaneo de la vegetacion para medir realmente el desempefio ambiental.
Resultados de la Evaluacién del Desempeiio (Fig.IL.6.).

1. Se disminuyeron los impactos alrededor de un 65 %.

2. Reduccion del tiempo de Restauracion Ecologica a 2 afios como maximo.

3. Disminucidn del uso de combustible en un 30 %.

4. Durante las 3 inspecciones estatales la empresa fue declarada libre de medidas
ambientales.
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Fig. I1.6. Contratistas de Geominera Oriente después de realizar recorrido por
Sendero Interpretativo La Sabina, en Pinares de Mayari, Cuba. (Pinares S.A., 1998)

Reconocimientos.

1. La Unidad de Medio Ambiente del Ministerio de Ciencias, Tecnologia y Medio
Ambiente de la Delegacion de Holguin otorgd a Pinares S. A. “Certificado Ambiental”
por el desempeiio ambiental obtenido durante la Exploracion Geoldgica realizada por

Geominera Oriente.

2. Los contratistas y personal de Pinares S. A. fueron reconocidos moralmente por el
presidente de la compaiia.

3. Los contratistas y personal de la compaiia fueron reconocidos con estimulos salariales.
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Ejemplo de elaboracion y aplicacion de mensajes ambientales. Programa de IAE con
un guia especializado.

Mensaje No. 1.

El EMISOR (gerente de medio ambiente) desea que los contratistas comprendan la
importancia de conservar al maximo el horizonte “A” del suelo porque aqui es donde estdn
todas las semillas, rizomas y otros propagulos de la vegetacion de importancia para la
restauracion ecologica de un sitio afectado por la Exploracion Geologica.

Se llevo a los contratistas a un lugar donde hace 20 afios fue afectado un sitio por la
construccion de una plataforma de exploracion (Fig.IL.7.). En este sitio, a pesar de los 20
afos de haber realizado la exploracion, no ha crecido ninglin tipo de vegetacion.

Mediante el gerente de medio ambiente de Pinares S. A., se les comunico el siguiente
mensaje en forma de dialogo provocador:

__“Miren, aqui no crece ningun tipo de vegetacion producto que hace 20 arios otros como
ustedes hicieron una plataforma de exploracion, quitaron la tierra de arriba, hicieron el
pozo de exploracion, después se fueron y dejaron las cosas tal como ustedes las ven ahora”.

Inmediatamente el gerente pregunto.

JPor qué creen ustedes que no ha crecido casi vegetacion alguna en esta plataforma a
pesar de que han pasado 20 arios?

Después de un silencio uno de los contratistas responde:

___Porque el terreno dejado es malo y no crecen ni las yerbas.

El gerente reafirma su respuesta y le explica que fue porque no redepositaron el horizonte A
del suelo el cual tenia las semillas, rizomas, yemas y otros propagalos naturales que
favorecian el rebrote espontaneo de la vegetacion.

Mas adelante, el guia explica como debid hacerse el trabajo completo para que creciera en

breve tiempo la vegetacion en la plataforma de Exploracion y le muestra un grafico de como
es correcto realizar el trabajo (Fig.I1.8.).
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Se observa en esta zona que
Q no ha crecido vegetacion
o alguna después de 20 aiios

Fig. 11.7. Plataforma de Exploracion construida hace
mas de 20 afios. (Pinares S. A., 1998)

Fig. I1.8.
Construccion de caminos y trochas mineras

CORRECTO INCORRECTO

Trochas de
exploracién

»_Camino minero

, o y
Arbol | | @ Remocion
; 2 uﬁf maxima del
suelo

Plataformas de %, ) txexze Remocion
.z L Sty .

Exploracion B =% minima del
suelo
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Mensaje No. 2.

Mas adelante se llevaron a los contratistas a otro lugar de la concesion y se le muestra un
camino con numerosas carcavas y se les hace la siguiente pregunta:

/¢ Qué observan’?
Uno de los contratistas respondid:  “La destruccion del camino por la lluvia”.

El gerente de nuevo pregunta: _ jpor qué ocurrio esta destruccion?, ;jquién o quiénes son
los culpables?

Todos se quedaron callados, se denotaba desconcierto ptiies no tenian una respuesta o no
querian darla.

El gerente entonces les explica lo siguiente:

_ “Miren, lo que paso aqui fueron varias cosas, primero, no se disenio bien el camino, no le
hicieron las cunetas adecuadas para que el agua no corriera por el medio del camino;
segundo, emplearon una alcantarilla de fondo cerrado y de diametro muy pequerio y cuando
llovio muy fuerte, el agua sobrepaso las alcantarillas y comenzo la erosion y la destruccion
total del camino”. “los responsables no fueron personas como ustedes, fueron los ingenieros
que diseniaron el camino (Fig.11.9.).

Fig. I1.9. Carcavas en camino provocadas por el uso de alcantarillas cerradas
(Urbino, 1998)
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Inmediatamente se les ensefiaron fotos de como debian hacerse las cosas para que no
ocurrieran destrucciones como las observadas (Fig.I1.10.).

Fig. I1.10. Uso correcto e incorrecto de alcantarillas
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