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INTRODUCCION

El turismo se ha convertido en uno de los fendmenos socioecondmicos mas
sobresalientes que enfrenta la humanidad, son cada vez mas las personas que sienten la
necesidad de trasladarse a lugares diferentes a su entorno habitual. Ha pasado a ser uno
de los sectores de la economia mundial mas lucrativos y de mayor crecimiento cualitativo
y cuantitativo, generando divisas con rapidez. El mercado turistico en la actualidad se
caracteriza por ser competitivo; tener un crecimiento alto pero lento; crece mas el turismo

cultural, de naturaleza, tercera edad y negocios.

A partir de los afos 50’ se consolida una infraestructura turistica en 2 polos principales:
las ciudades de La Habana y Varadero. En el primero por su condicién capitalina, se
desarrollan casinos y la practica de la prostitucién, para empresarios norteamericanos
vinculados estrechamente a la mafia. Se edificaron varios hoteles prestigiosos, entre ellos
el Habana Milton(hoy Habana Libre), el Riviera y El Focsa. En la playa de Varadero se
erigid un balneario para las personas de mayores ingresos, provenientes de la capital y de
ciudades cercanas, que disponia solo de 3 hoteles principales: el Kawama, el Internacional

y el Oasis.

Con el triunfo de la Revolucién, desaparecen los casinos, los barrios de prostitutas, y
muchos propietarios de casas en Varadero abandonan el pais. Al existir otras fuentes de
ingreso no fue necesario propiciar el turismo internacional entre 1961 y 1990,

aprovechandose todas las instalaciones para el disfrute de la poblacion nacional y algun
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que otro turista extranjero, en intercambios de giras turisticas con algunas naciones

europeas.

El presente trabajo forma parte de un proyecto de investigacion desarrollado en el Instituto
de Geografia Tropical titulado “Sistema de Informacion Geografica para la Gestidon
Ambiental en el municipio Plaza de la Revoluciéon”. El objetivo del mismo es mostrar las
transformaciones ocurridas en el desarrollo turistico de ese territorio, esbozando las

caracteristicas socioecondémicas de los hoteles que alli se asientan.

Para la realizacion del mismo se visitaron todos los hoteles del municipio y se

entrevistaron a directivos y funcionarios de relaciones publicas.

EL TURISMO DE FINALES DEL SIGLO XX

En la década de los 90 se produce la desaparicidon del campo socialista y se decide
comenzar a explotar el turismo a mediana y gran escala para lo cual se requirié de capital
mixto y realizar investigaciones en diferentes regiones del territorio nacional con

perspectivas para el desarrollo del turismo de playa fundamentalmente.

En poco mas de una década el turismo se transformé en la primera fuente de ingresos de
divisas para el pais y en un estimulo para el desarrollo de otras ramas de la economia. Al
cierre del afio 2000, mas del 50% de los ingresos en moneda libremente convertible

proceden de este sector.

Los turistas disponen de diferentes opciones que pueden utilizar, tales como: atracciones
culturales (museos, edificios, monumentos, acuarios, etc.); de caracter profesional
(palacios de congreso, centros de conferencias, ferias, salas de exposiciones, salones
especializados, etc.); recreativas (instalaciones deportivas, sala de espectaculos y

diversion, parques, eventos, centros comerciales, etc.).

El financiamiento en infraestructura hotelera ha hecho posible los avances alcanzados en

el sector del turismo, asi como también la inversion en la capacitacién de los empleados,



la comercializaciéon y propaganda y la reestructuracion de los organismos y empresas
encargadas de velar por el desarrollo del sector. En este sentido, se crearon compainiias,
grupos y cadenas hoteleras, especializadas en la operacion, mantenimiento y gestiones
inherentes a su explotacion. De este modo surgen las cadenas Gran Caribe y Horizontes

Hoteles en el aio 1994 convirtiéndose en las mas representativas dentro del municipio.

Entre los polos de mayor prioridad para la ejecucion de inversiones se encuentran:
Ciudad de La Habana, Jardines del Rey (al norte de la provincia de Camaguey), el norte
de Holguin, Santiago de Cuba (ambas en la zona oriental), y el centro-sur de la Isla,
formado por las ciudades de Cienfuegos, Trinidad y el archipiélago de los Canarreos.
También se consideran Varadero y Cayo Santa Maria y se promociona el turismo de

ciudad, de congresos, el ecoldgico, el vinculado a la historia y a los deportes nauticos.

La ciudad de La Habana, es visitada por diferentes tipos de turistas entre los que se
pueden encontrar: los visitantes de corta duracién; individuales en transito o en
movimiento de una localidad a otra; aquellos que la utilizan como centro de actividades, ya
sea porque la toman como base para conocer su entorno regional, o ya sea porque la
usan como un complemento a su principal destino de vacaciones; y los visitantes de larga

duracion que han seleccionado la ciudad como centro de descanso prolongado.

HOTELES DEL MUNICIPIO PLAZA DE LA REVOLUCION. CARACTERISTICAS
GENERALES

El municipio Plaza de la Revolucion (Fig. No. 1) se encuentra ubicado en Ciudad de la
Habana y es uno de los de mayor desarrollo del turismo en la provincia. En el se localizan
importantes hoteles de prestigio internacional como el Hotel Nacional de Cuba, Hotel
Riviera, Hotel Habana Libre, entre otros, que han sido visitados por prestigiosas

personalidades internacionales de la politica y la cultura.



El Hotel Nacional (Fig 2) se encuentra en calle O esquina 21, fue inaugurado en el afio
1930 vy tiene categoria 5 estrellas, pertenece a la cadena hotelera Gran Caribe desde el
afo 1994.

Los turistas proceden, fundamentalmente de Espafia, Inglaterra y Estados Unidos. Cuenta
con 426 habitaciones, tiene una ocupacion promedio del 85 % en época de alta y del 75%

en época de baja.

La oferta de servicio es muy variada, en el se encuentra el cabaret Parisien uno de los
mas reconocidos por sus espectaculos. También dispone de 5 bares, 2 restaurantes de
comida cubana e internacional, una mesa buffet, centro de negocio y ofrece recorridos

histéricos a extranjeros y organismos que soliciten el servicio en moneda nacional.

En su vinculo con la comunidad circundante, mantiene relaciones culturales con un
circulo infantil, realiza actividades conjuntas con la Direccién Municipal de Cultura y realiza

donaciones de un porciento de las propinas recibidas al Hospital Oncoldégico.

El Hotel Melia Cohiba (Fig 3) se localiza en Paseo entre primera y tercera, fue
inaugurado en el afno 1994 y tiene categoria 5 estrellas, pertenece a la cadena hotelera

Melia desde su inauguracion.

Los turistas que lo visitan proceden de Espafia, como principal proveedor, ltalia, Francia,
Canada y Alemania, no ofrece ninguna habitacion para el turismo nacional. Cuenta con
600 habitaciones, con una ocupacion promedio del 80%, registrando un alto por ciento de

repitencia de los turistas.

Posee una variada oferta de servicios para los huéspedes: restaurante, cafeteria, lobby

bar, tiendas, piscina y el conocido Habana Café como sello distintivo del hotel.

Entre los planes para el futuro se encuentra la progresiva comercializacion de paquetes
turisticos a otras areas del planeta como el cono sur. EI cumplimiento de los planes
anuales y el incremento de sus ganancias lo hacen ser rentable y hasta el momento no ha

experimentado afectaciones por la baja turistica.



Las relaciones que establece con la comunidad desde los primeros momentos fueron
excelentes, manifestandose en un primer momento mediante la reparacion y pintura de los

edificios cercanos, contribuyendo a mejorar la estética del entorno.

El hotel apadrina una escuela primaria con la que establece relaciones que se materializan
en organizar visitas al hotel para los pioneros asi como también visitas de los turistas a la
escuela. Las donaciones van dirigidas al sector educacional del territorio, también

contribuye al financiamiento de eventos deportivos y actividades de la UJC.

El Hotel Riviera (Fig.4)se encuentra en la confluencia de las avenidas Malecon y Paseo,
fue inaugurado en el afo 1957 y tiene categoria 4 estrellas, pertenece a la cadena

hotelera Gran Caribe desde el afio 1994.

Los turistas proceden de México, Espana, Francia, y ofrece habitacion para parejas que
disfrutan de luna de miel y para Vanguardias de los Sindicatos. Cuenta con 352
habitaciones, tiene una ocupacion promedio del 80% en época de alta y del 50% en época

de baja.

Entre sus opciones tiene cabaret, 3 restaurantes, una cafeteria, 2 bares, piscina con

Snack Bar, piso ejecutivo y un centro de negocio.

Entre los planes para el futuro esta el ascenso de categoria. Establece cooperacion con un

Circulo Infantil y con una Escuela Primaria.

El Hotel Victoria (Fig.5)es uno de las ma antiguos del territorio, se encuentra en calle 19
esquina a M, fue inaugurado en el aino 1930, tiene categoria 4 estrellas, pertenece a la

cadena hotelera Gran Caribe desde el aino 1994.

Los turistas proceden, fundamentalmente de Espafa, Canada y Estados Unidos. Cuenta
con 31 habitaciones, tiene una ocupacién promedio del 70 % en época de alta y del 30%

en época de baja.
Cuenta con piscina, restaurante, tienda y Snack Bar.

Entre los planes futuros se encuentra previsto una inversidon para remodelar las
habitaciones, la construccidn de salones para eventos y reuniones, asi como renovar el

mobiliario y la decoracién.



El Hotel Habana Libre (Fig.6)se localiza en las esquinas de calle 23 y L, fue inaugurado
en el afio 1956 y tiene categoria 5 estrellas, pertenece a la cadena hotelera Melia desde el
afio 2000

La procedencia de los turistas es diversa, con mayor énfasis en Espafa, también ofrece
una habitacion para parejas que disfrutan de luna de miel y para Vanguardias de los
Sindicatos y la Federacién de Estudiantes Universitarios(FEU). Cuenta con 572
habitaciones, tiene una ocupacion promedio del 80 % en época de alta y del 40% en

época de baja.

La oferta de servicio es muy variada, en el se encuentra el cabaret Turquino, uno de sus
principales atractivos por la hermosa vista que nos brinda, 2 bares, 3 restaurantes, centro
de negocio, cafeteria con servicio de 24 horas, salones para eventos, centro comercial y

renta de autos.

Entre los planes futuros se encuentra la remodelacién de los pisos y la terminacion de la
escalera de incendio. Este hotel apadrina una Escuela Primaria y otra Secundaria, ofrece
venta de postales y libros, asi como adornos florales en fechas especiales tales como el

Dia de las Madres, Dia de los Enamorados, etc.

El Hotel Horizontes Colina (Fig.7)se encuentra en calle L entre 27 y Jovellar, fue
inaugurado en el afio 1954 y tiene categoria 2 estrellas, pertenece a la cadena Horizontes
Hoteles desde 1994.

Los turistas provienen de Dinamarca, Francia, México entre otros, también ofrece una
habitacién para parejas que disfrutan de luna de miel y para Vanguardias de los
Sindicatos. Cuenta con 80 habitaciones, tiene una ocupacién promedio del 85,6 % durante

todo el ano.

Brinda servicio de fax, renta de autos, caja de seguridad y cuenta con restaurante, snack

bar y lobby.

Entre los planes futuros se encuentra el ascenso de categoria y la integracién del hotel a

la cultura del entorno. Este hotel apadrina una escuela primaria.



El Hotel Vedado (Fig.8) se encuentra en calle O entre 23 y 25, fue inaugurado en el afio
1952 y tiene categoria 3 estrellas, pertenece a la cadena hotelera Horizontes Hoteles
desde 1994.

La procedencia de los turistas es diversa, siendo los mayores emisores Estados Unidos,
México y Espanfa, también ofrece una habitacién para parejas que disfrutan de luna de
miel y para Vanguardias de los Sindicatos y la FEU. Cuenta con 203 habitaciones, tiene

una ocupacion promedio del 50 % durante todo el afio.

Ofrece servicios de restaurante, centro nocturno, cafeteria, snack bar con piscina y
gimnasio. En su vision de futuro esta convertirse en el hotel insignia de la cadena y ofertar
servicios correspondientes a la categoria tres estrellas plus. Este hotel apadrina una
Escuela Primaria, atiende el Circulo de Interés “Amiguitos del Turismo” y establece

estrechas relaciones con el museo Abel Santamaria y la Direccion Municipal de Cultura.

El Hotel St. John’s (Fig.9) se encuentra en O entre 23 y 25, fue inaugurado en el afio
1957 y tiene categoria 3 estrellas, pertenece a la cadena hotelera Horizontes Hoteles
desde 1994.

La procedencia de los turistas es diversa, con mayor énfasis en México, Estados Unidos y
Espafa, también ofrece una habitacion para la Asociacidon Nacional de Agricultores
Pequerfios (ANAP). Cuenta con 88 habitaciones, tiene una ocupacion promedio del 60 %

durante todo el ano.

La oferta de servicio es muy variada, en el se encuentra el cabaret Pico Blanco, uno de

sus mayores atracciones, restaurante, piscina y centro nocturno.

Entre los planes futuros se encuentra el ascenso de categoria. Este hotel apadrina una

Escuela Primaria.

El Hotel Bruzén (Fig.10)se localiza en la calle Bruzon entre Pozos Dulces y Avenida
Boyeros, fue inaugurado en el afio 1954 y tiene categoria 2 estrellas, pertenece a la

cadena Islazul desde 1994.

Los turistas proceden de lItalia, Francia y América Latina. Cuenta con 50 habitaciones,

tiene una ocupacion promedio del 90% en época de alta y del 60 % en época de baja.



La oferta de servicio es muy escasa, solo cuenta con un restaurante y un lobby bar.
Entre los planes futuros se encuentra el ascenso de categoria.

El Hotel Presidente (Fig11) se encuentra en Calzada y Avenida de los Presidentes, fue
inaugurado en el afno 1929 y tiene categoria 4 estrellas, pertenece a la cadena hotelera
Gran Caribe desde el afio 1994.

Los turistas proceden de Espafa, Alemania, ltalia, Estados Unidos y Francia, y ofrece
habitacion para Vanguardias de los Sindicatos y la ANAP. Cuenta con 158 habitaciones,

tiene una ocupacién promedio del 90% en época de alta y del 40% en época de baja.

Les ofrece a los huéspedes servicios de restaurantes buffet y a la carta, cafeteria en la

piscina, lobby bar 24 horas, Internet, fax y fotocopiadora.

Entre los planes para el futuro esta la mejoria en la calidad de los servicios y lograr mayor

repitencia de clientes. Tiene relaciones con una escuela primaria.

Los hoteles Capri y Universitario no se consideraron en la investigacién debido a que el
primero se encuentra en un proceso de remodelacion de sus instalaciones y el segundo en

proceso de categorizacion de sus funciones.

En la Tabla No 1, se pueden apreciar algunas de las diferencias que caracterizan a los

hoteles que se asientan en el territorio estudiado.

Tabla 1 ESTADO COMPARATIVO DE LAS INSTALACIONES TURISTICAS

Nombre |Ano de | Capacidad |Ocupacion |Principales |Relaciones
del Hotel | Fundado Promedio Emisores Territoriales
y (en %)

Categoria

Nacional 1930 426 85 Espana, Donacion de propinas a

5 Estrellas Inglaterra, hospitales, apadrina un
EEUU Circulo Infantil, visitas

dirigidas.

Melia 1994 600 80 Espana, Donacion de propina a

Cohi ltalia, hospitales, apadrina una

ohiba .
Francia, escuela, apoyo a la

5 Estrellas Canada comunidad.

Riviera 1957 352 80 México, Apadrina escuela
Espana, primaria y circulo infantil




4 Estrellas Francia
Victoria 1930 31 70 Espafia, Ninguna
Canada
4 Estrellas EEUU
Habana 1956 572 80 Espania Apadrina escuela
Libre primaria y secundaria,
venta de libros, flores
5 Estrellas para ocasiones especiales.
Colina 1954 80 85 Dinamarca |Apadrina una escuela
Francia,
2 Estrellas .
México
Vedado 1952 203 50 EEUU, Tienen un circulo de
México interés  “amiguitos  del
3 Estrellas ~ . .
Espana turismo, relaciones con el
museo Abel Santa Maria
St. John’s 1957 88 60 México, Apadrina una escuela
2 Estrellas EEULJ primaria
Espariia
Bruzoén 1954 50 90 ltalia, Ninguna
2 Estrellas Francia
Presidente 1929 158 90 Espaiia, Apadrina escuela
4 Estrellas Alelmanla, primaria
Italia.

Fuente: Elaborado por los autores con la informacion obtenida en las instalaciones. 2003

En la tabla anterior se puede apreciar la prevalencia de las categorias de 4 y 5 estrellas,
asimismo, el aprovechamiento de instalaciones construidas fundamentalmente en la

década de los afios 50, y una sola inversion reciente(Melia- Cohiba)

Por otra parte, los hoteles estan dedicados fundamentalmente al turismo internacional
siendo Espafia, Francia, México y Estados Unidos los paises mas representados. El
turismo nacional se mantiene con un minimo de capacidad y la comunidad se ha visto
beneficiada debido a las relaciones territoriales que se han establecido con las
instalaciones mediante el apadrinamiento de escuelas, las donaciones de propina que se

hacen a hospitales y las ventas de productos en fechas sefialadas, entre otras.

Las instalaciones hoteleras se concentran al norte-noreste (Fig. No. 1), en los Consejos
Populares Vedado-Malecén y Rampa, excepto el Hotel Bruzon en el Consejo Popular

Principe al este



Dada la importancia que ha ganado hoy en dia la conservacion del medio ambiente el
sector turistico se ha visto en el deber y la obligacién de implantar y certificar los sistemas
de Calidad y Gestion Ambiental en sus diferentes instalaciones. Esto se ha debido
fundamentalmente a que para su recategorizacion es una premisa importante cumplir esta

condicion asi como para poder competir a nivel internacional.

En este sentido, el Hotel Vedado ha sido el primero en poseer un estudio de Diagndstico
Ambiental y se pretende implantar el Sistema de Gestion Ambiental. De tal forma, todos
los trabajadores tiene en su haber cursos de capacitacion que incluyen temas como: “El
Medio Ambiente como opcién para un turismo sustentable” y “Reconocimiento ambiental
como garantia de calidad e imagen del producto turistico” entre otros, que ayudan a

ampliar el horizonte ambiental de los trabajadores.

CONSIDERACIONES FINALES

e Los hoteles pertenecientes a la cadena Melia tienen categoria 5 estrellas, Gran
Caribe 4 estrellas y Horizontes 3 estrellas. Estas categorias influyen en los precios

y los servicios que brinda cada hotel.

e En cuanto a las relaciones territoriales la mayoria apadrinan escuelas y algunos con
mas posibilidades realizan donaciones a centros hospitalarios, han creado circulos
de interés, apoyo a actividades populares y dias especiales como el de los padres,

las madres, efc.

e Todos se caracterizan por estar ubicados en la porcion noreste del municipio, una
zona céntrica pero tranquila acompafada de una gran historia. También el personal
brinda servicios especializados que hacen mas agradable la estancia en estas

instalaciones.

e _El sector turistico empieza a dar sus primeros pasos dirigidos a la implementacion
del Sistema de Calidad y Gestion Ambiental, siendo el Hotel Vedado el pionero en

esta actividad
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