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INTRODUCCION.

Cuba, la mayor de las Antillas, ubicada en la region del Caribe y cerca del Tropico de
Cancer, resulté favorecida por la naturaleza en la diversidad y belleza de recursos
naturales, esto unido a la actual necesidad de obtencién de divisas para lograr
mayores progresos sociales y econdmicos, ha provocado que la esfera turistica en el
pais se convierta en una de las principales fuentes de ingreso. El creciente
desarrollo de instalaciones hoteleras y extrahoteleras, crea la necesidad de buscar
vias y métodos para llevar a cabo este proceso con la menor afectacion posible al
medio natural, o lo que es lo mismo siguiendo los conceptos de un desarrollo
sostenible, el turismo debe ejecutar sus actividades sirviéendose de los recursos
naturales con el empleo de métodos eficaces en su explotacion que armonicen con
la naturaleza y no la destruyan, para poder seguir brindando al hombre actual y
futuro, las bellezas de nuestro entorno natural y un integrador y bien logrado

ambiente social.

La provincia de Matanzas introduce en sus planes de desarrollo turistico la
dimension ambiental, por lo que ha creado una Estrategia Ambiental Turistica cuyos

principios se derivan de la Carta Mundial del Turismo Sostenible.

Con todo lo anteriormente expuesto, esta demostrado que existe un conocimiento y
un camino empezado a trillar, con vistas a lograr un turismo sostenible, pero
consideramos que no bastan las politicas, estrategias, ni legislaciones ambientales,
ni menos conocer estos términos u otros mas o menos complicados, sino que cada
individuo en su centro de trabajo, donde viva y donde vaya a descansar, pueda
conocer e identificar los problemas que dafian su entorno, que afectan al medio
ambiente y por consiguiente, su propia calidad de vida, contribuyendo asi a su
solucién. Esto es posible a través de la Educacion Ambiental que cree en la
formacién de valores del individuo, un respeto por la naturaleza, e introduzca en su

quehacer una actitud consecuente hacia esta, y por un desarrollo sostenible.

El presente trabajo tiene como objetivo, partiendo de la identificacion de los
principales problemas ambientales detectados en el centro turistico “Cuevas de
Bellamar”, ubicado en las inmediaciones de la ciudad de Matanzas, llegar a

determinar aquellos que pueden tener solucién con la puesta en marcha en dicho



centro, de un programa de Educacion Ambiental, que permita concentrar los
esfuerzos hacia los problemas més agudos y trazar politicas a seguir por
instituciones y personas responsables de solucionar los mismos, asi como también
propone acciones con actividades a llevar a cabo en un tiempo determinado, las
cuales podran ser controladas y comprobadas en su eficacia, a través de diferentes
sistemas de monitoreo y evaluaciones. Se confeccion6 ademas un cdodigo de ética
con una dimensién ambiental para los trabajadores del centro, asi como un cédigo

de conducta para los visitantes.

Los autores, desean, una vez presentado el programa de Educacion Ambiental,
concienciar a los administradores de este conocido centro turistico, el mas antiguo
en explotacion continuada y declarado Monumento Nacional, que estan utilizando un
recurso natural de 300000 afios, en cuya formacion de sus hermosos cristales, la
naturaleza tardd otros miles de afios, y que de seguir explotandola bajo normas
absolutamente economicas, y nada ambientales, las consecuencias, al final, pueden
ser irreparables, al punto de perder todos sus valores y dejar de tener el atractivo
gue un dia la hizo llamar “ La Reina de las Indias Occidentales”, y que de seguir con

estas practicas, nuestros nietos no podran contemplar sus bellezas jamas.

Materiales y Métodos

El presente trabajo se confeccioné sobre la base de una metodologia general
obtenida de la guia para la elaboracién de programas de Educacion Ambiental, pero
haciendo hincapié en métodos aplicables a las areas protegidas en nuestro pais y
gue mucho tienen que ver con las experiencias de areas de conservacion en Costa

Rica.

Se elabor6 un diagndstico donde se evaluaron los problemas generados por
impactos ambientales que afectan tanto las areas interiores como exteriores de la
Cueva de Bellamar y en ellos se evallan de igual manera, tanto los problemas
generados por el uso publico en la cueva, como los que se generan por otras

entidades e individuos que inciden en la calidad ambiental del sitio.

El diagnéstico se realizé mediante encuestas a expertos y trabajadores de la cueva,

asi como visitas al area, que luego de, detectados los problemas ambientales y sus



causas de origen, se priorizaron mediante un arbol causal u arbol de problemas. En
esta fase se elaboré una matriz DAFO para, mediante el analisis de las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades, conocer las posibilidades que tiene la unidad
Rumbos Cuevas de Bellamar, de enfrentar un programa Educativo de esta indole.

El trabajo Educativo en areas naturales sometidas a determinados regimenes de
proteccion y de hecho Cuevas de Bellamar, es un Monumento Nacional, se debe
encaminar a las siguientes lineas estratégicas 06 politicas de trabajo:

1- La elevacién del nivel Educacional y de compromiso de sus propios
trabajadores.

2- Trabajo de Educacion e Interpretacion ambiental con los visitantes.

3- Trabajo de Educacion Ambiental con las comunidades que inciden sobre el
area, directa o indirectamente.

4- Facilitar acciones de participacion comunitaria.

5- Relaciones inter-institucionales.

6- Comunicacion e Informacion.

En este caso aunque la cueva no es un area con categoria de manejo, insertada al
sistema nacional de areas protegidas, es Monumento Nacional y debe funcionar con
estrategias de Turismo de Naturaleza sobre un recurso natural altamente vulnerable,
es posible aplicar una metodologia similar a la que se aplica en el Sistema Nacional
de &reas protegidas.

Se determind una politica general a seguir, a fin de utilizar la Educacién Ambiental
como instrumento de gestion para resolver o mitigar los problemas que afectan
ambientalmente al recurso Cuevas de Bellamar. Luego de esto, salen las politicas
especificas que coinciden de algun modo con las lineas estratégicas de trabajo,
antes expuestas. Estas politicas llevan sus propios objetivos, sus acciones y
actividades particulares.

Por ultimo, para cada actividad, se definieron los posibles temas a tratar, los
participantes, responsables, materiales y periodicidad con que se deben ejecutar.

De este modo la Direccion Rumbos de Cuevas de Bellamar, tendra un programa
organizado que de llevarlo a efecto, permitiria la solucién 6 mitigacion de muchos

problemas que hoy los aquejan.



RESULTADOS.

Diagnostico Medio Ambiental en el entorno y dentro de las Cuevas de
Bellamar.
Listado general de Problemas Medio Ambientales detectados y sus posibles causas.
I- Cambios en los procesos carsicos:
1-Aumento de la infiltracién de las aguas pluviales que provocan cambios en
los procesos carsicos dentro de la cueva.
2-Descarsificacion de formaciones secundarias por aumento del CO2.
3-Ralladuras y partiduras en las formaciones secundarias
4-Cambios de coloracion en las formaciones secundarias

5-Proliferaciéon de microalgas en paredes y formaciones secundarias

lI- Contaminacion de las aguas interiores de la cueva.
1-Pérdida de la calidad de los gours de goteo y lagunas naturales
2- Contaminacion de las charcas formadas en los senderos recorridos

[1I- Mal funcionamiento de facilidades e infraestructura existente.
1-Inundaciones en el camino

2-Accesos resbaladizos (escaleras, caminos)

V- Cambios en el clima de la cueva

1-Aumento de la temperatura dentro de la cueva.

V- Afectaciones al uso publico por mal comportamiento de los visitantes.
1- Olores desagradables dentro de la cueva

2- Indisciplina social

VI- Mala calidad visual y depreciacion estética del paisaje en el entorno a la cueva.
1-Eliminacion de las formaciones vegetales naturales del érea
(Deforestacion)
2-Surgimiento de Incendios

VII- Deterioro de la calidad estética de los viales de acceso a la cueva.

1- Basureros en los inicios del vial, desde Matanzas



VIII- Contaminacién sénica en el exterior de la cueva que afecta el uso publico.
1- No se perciben los sonidos naturales presentes en el area (cantos de

pajaros, sonidos del viento contra los arboles, etc.), que trasmiten

sensaciones de relajamiento.

Matriz de Impacto

Elemento Natural Nivel de Impacto

y Alto Medio Bajo Desconocido

Antrépico
Cristalizaciones I.3,1.5 .L1,1.4,V.1 | 1.2,IV.1
Roca l.3,V.1 l.1,1.5/IV.1
Agua in.1,1.2
Atmosfera V.1,IV.1
Vegetacion VI. 1, VL. 2 VII. 2
Fauna VI. 1, VI. 2 VII: 1 VIII. 2, VIII. 1
Aire VIII. 2 VI 1
Actividad Social . 2, V. 1, IV. . 1
1,V.1,V. 2,
VII. 2

Espacio Visual VII.L1, VIl.2 | V.1, VI. 2

Seguidamente se confecciona una matriz DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades), que existen en el centro turistico Cuevas de Bellamar. Analizando
las matrices de impacto y DAFO, y los problemas medioambientales detectados, se
establecieron las distintas politicas para la educacion ambiental a seguir por la
direccion del centro turistico, y las instituciones ambientales responsables de que en
este centro se tomen medidas con el fin de lograr un desarrollo no solo econémico

sino ambientalmente sostenible.

Politicas trazadas para la Educacién Ambiental
Politica General
La unidad Rumbos Cuevas de Bellamar, partiendo de la elevacion del nivel cultural y

ambientalista de sus propios trabajadores y dirigentes, promovera la utilizacion de



practicas responsables en el manejo de los recursos naturales que explota a partir
de la elevacién de la conciencia ambiental de sus visitantes y la blsqueda se
solucién a otros problemas a través de los mecanismos existentes, tales como el

trabajo comunitario y las relaciones Inter - institucionales.

Politica |

La direccibn de Rumbos Cuevas de Bellamar, aprovechando las posibilidades que
brinda la Escuela de Hoteleria y Turismo, la Delegacion del CITMA vy las
Universidades de la provincia, creara un sistema de superacién que eleve el nivel
cultural, ambientalista y profesional de todos sus trabajadores y tomadores de
decisiones (decidores).

Politica Il
Apoyandose en las posibilidades de las vias no formales e informales de la
Educacion ambiental y la Interpretacion Ambiental, se crearan mecanismos para

disminuir los impactos ocasionados por los visitantes al area.

Politica Il
Las vias formales, no formales e informales constituiran un mecanismo que

incremente el nivel cultural integral y ambientalista de las comunidades.

Politica IV

La unidad Rumbos Cuevas de Bellamar, apoyandose en sus relaciones con la
Sociedad Espeleolégica de Cuba y la ONG “Fundacion Antonio Nufiez Jiménez de la
Naturaleza y el Hombre”, propiciara su participacion en proyectos de trabajo
comunitario, a fin de ayudar en la solucién de los problemas de las comunidades

locales que existen en el area.

Politica V
La unidad Rumbos Cuevas de Bellamar utilizard mecanismos existentes al nivel
Nacional, como el Consejo de Administracion, programa de cuencas hidrograficas, o

capacidad 21 para establecer convenios de colaboracion Inter.-institucionales.

Se establecen a través de tablas, los objetivos, acciones, actividades, tareas,
responsables, materiales y tiempo de ejecucion de dichas tareas, para dar solucion a

los problemas emanados de las politicas antes descritas.



Propuesta de un codigo de conducta y de ética para la unidad Cuevas de

Bellamar.
Cdédigo de conducta.
USTED SE ENCUENTRA EN UN MONUMENTO NACIONAL

POR SU SEGURIDAD Y LA DE LOS RECURSOS AQUI EXISTENTES, TENGA LA
BONDAD DE ACATAR LAS SIGUIENTES INDICACIONES:

e Por su bienestar y seguridad respete los horarios establecidos para visitacion.
e El acceso a los senderos solo se realizara en compafia de un guia autorizado
y en grupos no mayores a 30 personas (para el Tradicional) y grupos no mayores
de 10 personas (para el tour de las Esponjas); menores de 15 afios deberan ser
acompanados por un adulto.

e La visita al tour de las Esponjas, podra realizarse con el equipo de proteccién
e iluminacién indispensable (zapato cerrado, casco y sistema de iluminacion).

e Permanezca junto al guia y no se salga del sendero, alerte al guia sobre
cualquier situacion que le preocupe.

e Deje en el mismo lugar todo material del area por pequefio o insignificante
que le parezca.

e Alimentar a los animales que encuentre en el Area, puede alterar sus dietas y
habitos de vida.

e El ingreso de especies de flora y fauna ajenas al Area, puede afectar al
ecosistema.

e EIl fuego es un importante elemento que atenta con la existencia de este
ecosistema, por favor, absténgase de fumar en el interior y de hacer fogatas en
las areas naturales o en las instalaciones de la Unidad.

e El acceso de vehiculos motorizados al area esta restringido a los sitios
sefalados.

e Todo vehiculo que ingrese al Area debera apagar sus motores y evitar tocar el
claxon.

e La compra y venta de artesanias utilizando especies de flora, fauna y otros

recursos naturales, pone en riesgo la existencia de estos recursos.



e La musica y otros ruidos fuertes perturban los ambientes naturales,
absténgase de estas practicas.

e La venta y consumo de bebidas alcohdlicas dentro de la Cueva, asi como
portar armas de fuego o explosivos en toda el area, no es aceptado.

e Las visitas con fines cientificos deberan cumplir con las regulaciones vigentes
en el pais, en relaciéon con las areas espeleoldgicas.

e Se permitira acampar a turistas 0 a otras personas de interés especial
(investigadores) en las areas de la zona publica destinadas para tal fin y bajo
previa coordinacion.

e Los desechos producidos por los visitantes durante la visita deberan ser
retirados del area bajo coordinacion de la empresa operadora o por los mismos
visitantes.

e Respete las tradiciones y costumbres de las comunidades locales, pida
permiso antes de tomar fotografias a personas de la comunidad.

El presente Codigo de Conducta tiene tres principales componentes, la primera parte
se refiere a la organizacion de los visitantes, la segunda a prevenir impacto por parte
de los visitantes al Area y la tercera a la orientacion de agentes de apoyo. El mismo
puede subdividirse, 6 extraerse la informacién que mas convenga, segun decida la

Administracion.
Caédigo de Etica

1. Las actividades de uso publico de la Unidad deben concebirse como un medio
para fortalecer el desarrollo individual y colectivo, bajo criterios de respeto y
sustentabilidad.
e Las actividades se planificaran de forma tal que se respete el
Patrimonio Natural y Cultural y la visita se ajuste a la capacidad de
ocupacién definida de la Cueva.
e Se promovera la auto educacion, tolerancia mutua y aprendizaje sobre
la diversidad de los recursos naturales y las culturas.
e Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de informarse sobre
las caracteristicas del lugar, asi mismo seran conscientes de las

condiciones para enfrentar los problemas con el minimo de riesgos.



2. Las actividades de la Unidad Turistica deben contribuir al entendimiento y
respeto mutuo entre los hombres y la naturaleza.
e Los programas haran especial énfasis en dar la oportunidad a los
visitantes de aprender la biodiversidad de los recursos, las necesidades
para su proteccion y las oportunidades de utilizarlo en forma responsable.
e Se respetaran las tradiciones y practicas sociales y culturales de las
comunidades locales y paises emisores.
e Se promovera el fortalecimiento de lazos de amistad y trabajo

conjunto.

3. Las actividades de la Unidad Turistica promoveran el desarrollo sostenible.

e Se llevaran a cabo estudios de impacto a los proyectos existentes y por
venir, de forma que se integren al desarrollo socio-econémico local con
criterios de responsabilidad ambiental y social.

e Los recursos procedentes de la visitacion y actividades asociadas,
deben asignarse al menos en una parte a la investigacion, proteccion y
mantenimiento de los recursos que permitan fortalecer el desarrollo de la
unidad turistica y de los recursos turisticos naturales.

e Las comunidades locales y el pais recibiran los beneficios econdmicos,
sociales y culturales de todas las actividades que se desarrollen en el

Area.

4. Todas las personas nacionales y extranjeras tienen derecho a disfrutar de las
actividades de uso publico de la Unidad Turistica, acorde con los programas y
capacidad de visitacion establecidos.
o Se velara por la seguridad y calidad de los servicios, la prevencion de
accidentes asi como, la proteccion sanitaria e higiene alimentaria de quienes
recurran a los servicios.
o Se proveera a los visitantes de los mejores servicios interpretativos que
faciliten el acceso a la informacion del area y que permitan un manejo
adecuado de los visitantes, para hacer de su visita una experiencia de muy
alta calidad con el menor impacto posible.



5. La Administracion de la Unidad Turistica, junto al personal que promueve las
actividades en la misma estén en la obligacion de conocer y hacer cumplir este
Cadigo de Etica.

Relaciones Interinstitucionales

El Programa de Uso Publico requiere para su desarrollo de relaciones o convenios
de trabajo con varias instituciones del territorio que permitan lograr, en conjunto, los

objetivos de manejo del Turismo Naturaleza.

Se recomienda establecer convenios de trabajo para garantizar la seguridad del
producto con el MININT y sus dependencias de Tropas Guardafronteras, Grupo de
Salvamento y Rescate y el Cuerpo de Guardabosques, el Grupo de Espeleosocorro
del Comité Espeleoldgico y con el MINSAP municipal, la coordinacion de prevencion
y erradicacion de plagas y enfermedades, asi como el control de la salud de los
Guias, por trabajar diariamente en condiciones de extrema humedad y falta de

oxigeno.
CONCLUSIONES.

- En la unidad turistica Cuevas de Bellamar no existe una diferenciacion e
imagen del producto que se explota, hacia un turismo de naturaleza y de
observacion de paisajes subterraneos.

- En la unidad turistica Cuevas de Bellamar existe poca capacitacion y
formacion de los trabajadores en materia de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

- La Unidad Cuevas de Bellamar, no es objeto de Inspecciones y Auditorias
Ambientales por parte del CITMA, que puedan contribuir a mejorar o solucionar
muchos de los problemas que en materia ambiental alli se presentan.

- La Direccién de Rumbos debe trabajar en funcion de que la Unidad Cuevas
de Bellamar, dirija sus esfuerzos en la busqueda de etiquetas medio ambientales,
que ayudaran en un uso sostenible del recurso Cueva, y de un destino turistico

con certificacion de sostenibilidad.



RECOMENDACIONES.

- La Direccion de Rumbos debe incorporar progresivamente a las opcionales
gue se realizan en escenarios naturales, valores y ofertas propias del Turismo de
Naturaleza.

- Deben emplear parte de las ganancias recibidas por concepto de ingresos por
bajadas a la Cueva, para que se utilicen en programas de conservacién del
Medio Ambiente en el area y en beneficio de la Comunidad aledafia.

- Extender una propuesta de programa de Educaciéon Ambiental para la Cueva
de Saturno.

- Se recomienda a la Compafiia Rumbos, contratar a especialistas del Centro
de Servicios Ambientales del CITMA en Matanzas, para hacer un trabajo mas
abarcador de los problemas ambientales en la Cueva, para encaminar los

esfuerzos para obtener la Categoria Ambiental.
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