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SINTESIS.

En Cuba, las altas exigencias del entorno en cuanto a la gestion de los riesgos
en la actividad agropecuaria y el dominio de las estrategias de mitigacion de los
mismos, constituye una necesidad no resuelta. Con el objetivo de perfeccionar
la Gestion del Conocimiento (GC) en materia de riesgos y seguros en la
actividad agropecuaria, se elaboré una metodologia, aplicable a los diferentes
procesos que conforman esta actividad en las Cooperativas de Produccién
Agropecuaria (CPA) y las Cooperativas de Crédito y Servicios (CCS). Como
resultado de la aplicacion de un grupo de técnicas (observacion, entrevista,
matriz DAFO, grupo focal, diagrama causa-efecto, entre otras), se
diagnosticaron las principales insuficiencias en la GC en riesgos y seguros de
los directivos y reservas involucrados en la actividad agropecuaria. La
metodologia propuesta, se construyé a partir del analisis de las principales
experiencias nacionales e internacionales referidas a la GC en riesgos y
seguros y de los resultados del diagnéstico realizado al estado de la actividad
en las CPA y CCS seleccionadas. La metodologia consta de cuatro etapas
fundamentales: inicio, planificacion-organizacién, implementacion y evaluacion,
cuya factibilidad fue valorada mediante, el criterio de expertos usando el
método Delphi, un estudio de caso Unico y el criterio de usuarios utilizando la
técnica de ladov. Ademas, se generé una plataforma web con diferentes
aplicaciones como soportes para la capacitacion de los directivos y las reservas

vinculados con la gestion de riesgos y seguros en la actividad agropecuaria.
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INTRODUCCION.
Hoy es imposible hablar de agricultura sostenible si no se enfrenta con decision

el tema de los riesgos que afronta la actividad agropecuaria.

En la actualidad se conoce que el cambio climatico en el futuro podria modificar
las condiciones en las distintas zonas de produccion y hacer necesaria la
reestructuracion de la agricultura; a su vez, esta es una actividad econémica
con un elevado grado de exposicidn al riesgo. En la mayor parte de los casos,
la actividad productiva se desarrolla al aire libre y depende por ello
directamente, de la incidencia que sobre ella tienen determinados factores
climatologicos de dificil control, como: las inundaciones, las lluvias intensas y la

sequia, entre otros, (Medina, 2009).

Avanzar en este camino debe implicar necesariamente un cambio de cultura y
hébitos en los productores que les permitan incorporar el manejo de riesgos
como una necesaria “buena practica” de la agricultura. Esto significa avanzar
en el perfeccionamiento de instrumentos, tales, como: los seguros de
cosechas; seguros de incendio y otras coberturas; el establecimiento de
acuerdos entre bancos, aseguradores y servicios meteoroldgicos para
fortalecer la generacion de informacién climatica aplicada a la agricultura

(Steverlynck, 2006; Biaus, 2008).

Es evidente que los Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido
y la Revolucion, aprobados el pasado afio en el VI Congreso del Partido

Comunista de Cuba, tienen una influencia directa en la reduccion de los
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desastres de cada territorio y sector de la economia, poco mas de la mitad
(53%) de los lineamientos de la politica agroindustrial tiene alguna relacion con
la reduccion de desastres; el (91%) de los lineamientos de la politica de
ciencia, tecnologia, innovacion y medio ambiente tiene alguna relacion con la
reduccion de desastres, resaltando la prioridad de “los estudios encaminados al
enfrentamiento al cambio climatico y en general, a la sostenibilidad del
desarrollo del pais”, cuyos resultados son de vital importancia para la
actualizacion del nivel de riesgo de cada territorio, por lo que resulta
imprescindible analizar las adecuaciones necesarias para garantizar la
proteccion de nuestra economia de los eventos de desastres que amenazan al

pais (Puig, 2012).

Teniendo en cuenta el grado de desarrollo existente en materia de gestion de
riesgos y seguros agropecuarios y las posibilidades de mitigar los efectos del
cambio climatico y de otros riesgos a los cuales pueden estar expuestos las
producciones que ofrecen las técnicas propias de la produccion, parece obvio
que los productores tengan a su disposicidbn herramientas eficaces y bien
adaptadas a la realidad de sus producciones, con el objetivo de gestionar cada
uno de los riesgos inherentes a su sistema productivo, de tal forma que

contribuyan directamente a la estabilidad de sus producciones.

La economia agricola no se exime de la aplicacion de estas técnicas
gerenciales y dado su peso en la economia cubana constituye un tema de
obligatoria prioridad para los investigadores y sobre todo de vital importancia

para el desarrollo ulterior del pais (Foyo, 2005).
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Por otra parte, conviene tener en cuenta que las instituciones y organismos del
Estado estan apostando cada vez mas decididamente por politicas enfocadas
al establecimiento de instrumentos para la gestion de los riesgos; El Decreto
Ley 281/2007 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, Reglamento para
la implantacién y consolidacion del Sistema de Direccion y Gestion Empresarial
Estatal, en su articulo 436 plantea: “La Identificacion de los riesgos es el
proceso por el cual la empresa logra la determinacion de fuentes potenciales
de dafios (peligros), principalmente para los trabajadores, bienes materiales,
sociedad o clientes y el ambiente. En este aspecto se requiere por parte de los
técnicos, especialistas e ingenieros que realicen los analisis, el dominio del
proceso tecnoldgico y actividad laboral que se trate, las materias primas y
productos que intervienen, asi como el conocimiento de las regulaciones y
documentacion técnica de funcionamiento y operacion, de conjunto con la

participacion de los trabajadores”.

La gestidon del riesgo se define como la aplicacion sistemética de politicas de
gestiéon, procedimientos y practicas con el fin de identificar, analizar, evaluar,
tratar y realizar el seguimiento del riesgo (Babcock y Hennessy, 1996; Hardaker

et al., 1997).

Las explotaciones agrarias, al igual que cualquier otra empresa, disponen de
ciertos procedimientos para garantizar el desarrollo de su actividad ante las
consecuencias de los diversos riesgos que inciden sobre la estabilidad de sus
rentas; sobre su sostenibilidad econdémica (Sumpsi, 2006; Baquero, 2008). Sin

embargo, el grado de utilizacion de dichos procedimientos es muy variable,
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influyendo el nivel de profesionalizacion, formacion, conocimiento e informacion

de los agricultores y ganaderos y su competitividad.

La gestion del conocimiento convoca a determinar los conocimientos,
incrementarlos y explotarlos para ganar magnitud competitiva; impulsa a
comprender que compartir el conocimiento en la empresa aumenta los niveles
de rentabilidad y crea un nuevo valor para el negocio, al unir a los integrantes
de la organizacion y aprovechar sus conocimientos de modo que estén en
condiciones de enfrentar desde los problemas mas simples hasta los mas

complejos (Caballero, 2000; Nieves y Leon, 2001; Garcia, 2001).

Todo lo anteriormente expresado sustenta la contradiccién fundamental de la
presente investigacion, expresada por un lado, por las altas exigencias del
entorno en cuanto a la gestién de los riesgos y los seguros en la actividad
agropecuaria y el dominio de las estrategias de mitigacion y por otro lado, la

insuficiente gestion del conocimiento en riesgos y seguros en esta actividad.

No existe una Metodologia para la Gestion del Conocimiento en Riesgos y
Seguros, que se constituya en una herramienta fundamental e influya en la
toma de decisiones para una correcta gestion de la informacién y del
conocimiento de los principales actores involucrados, traduciéndose esto en el
problema cientifico de la investigacion: ¢COmo integrar las experiencias
nacionales e internacionales para lograr el perfeccionamiento de la gestion del

conocimiento en materia de riesgos y seguros en la actividad agropecuaria?
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El Objeto de estudio es la Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros en

la actividad agropecuaria.

En correspondencia con el problema cientifico existente y a partir de la revision
de la literatura consultada en esta tesis se plante6 como hipotesis que: El
desarrollo e implementacion de una metodologia aplicable a los diferentes
procesos que conforman la actividad agropecuaria en las CPA y CCS,
contribuird al perfeccionamiento de la gestién del conocimiento en riesgos y

seguros.

El objetivo general de esta tesis es: Elaborar una Metodologia, que contribuya
al perfeccionamiento de la Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros en

los procesos que conforman la actividad agropecuaria en las CPAy CCS.

Objetivos especificos:

1. Valorar las bases tedricas y metodolégicas utilizadas internacionalmente y
en Cuba para la gestion del conocimiento en riesgos y seguros.

2. Diagnosticar el estado actual de la gestién del conocimiento en riesgos y
seguros de los principales actores involucrados en la actividad agropecuaria.

3. Integrar sistémicamente los componentes de una Metodologia para la
Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros, asociados a la actividad
agropecuaria.

4. Valorar la factibilidad de la Metodologia propuesta.



....................................................................................... Introduccion

La Novedad cientifica consiste en la contextualizacion de las experiencias a
nivel nacional e internacional en la gestibn del conocimiento en riesgos y
seguros en la actividad agropecuaria en Cuba, expresado en el disefio y
validacion de una metodologia cuya implementacion, posibilita el

perfeccionamiento de la gestién del conocimiento en esta actividad.

Contribucion a la teoria:

* Integracion de experiencias nacionales e internacionales en la construccion
de la metodologia.

* Una definicion de la gestiéon del conocimiento mas abarcadora, relacionada
con los riesgos y los seguros.

* Fundamentacién tedrica de una metodologia aplicable a los diferentes
procesos que conforman la actividad agropecuaria y que contribuye al

perfeccionamiento de la gestion del conocimiento.

Contribucién a la practica:

* La metodologia propuesta se constituye en una herramienta valiosa para la
gestién del conocimiento en riesgos y seguros en la actividad agropecuaria.

 Plataforma Web con diferentes aplicaciones (correo electronico, versiones
digitales) como soporte a la gestion del conocimiento en riesgos, seguros y
seguro agropecuario.

* Elevacion de los niveles de desempefio individual en la actividad agropecuaria
con el perfeccionamiento de la gestion del conocimiento y una mayor cultura

de prevencion.
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*Los resultados de la investigacion constituyen una referencia para la
imparticibn de esta tematica en actividades de capacitacion, pregrado o
postgrado, de directivos y reservas vinculados con la gestion de los riesgos y

los seguros.

Necesidad de la propuesta:

La gestion del conocimiento en riesgos y seguros en la actividad agropecuaria,
segun el punto de vista asumido por la autora de la presente investigacion,
constituye una concepcion alternativa para la preparacion de los directivos y
reservas, mediante la cual se integran los aspectos positivos mas relevantes de
las concepciones que la preceden y responde a las particularidades del
desarrollo actual en el sector y a las tendencias contemporaneas de la Gestion
del Capital Humano, para perfeccionar el desempefio integral de los
trabajadores en correspondencia con las aspiraciones del modelo social

cubano.

Teniendo en cuenta la novedad de esta concepcidén, en las condiciones
actuales de las CPA y CCS en especifico, no estd definido lo que hay que
hacer, ni cémo hacerlo, o sea, la secuencia de pasos a seguir, los roles de los
implicados, ni los instrumentos y técnicas a utilizar, para la gestiéon del
conocimiento en riesgos y seguros, lo que argumenta la necesidad de la

metodologia propuesta.
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CAPITULO 1. REVISION BIBLIOGRAFICA.

Lo que se muestra en este capitulo es fruto de la revision de literatura para el
analisis de la tematica objeto de estudio, posibilitando sentar las bases teorico-
practicas de la investigacion con el fin de relacionar las principales definiciones,
enfoques y tendencias en esta area del conocimiento y la consecuente

aplicacion creativa en la actividad agropecuaria.

1.1. Marco Conceptual de los Riesgos.

El Diccionario de la Real Academia de la lengua esparfiola define el riesgo
como: la contingencia o proximidad de un dafio y en una segunda acepcion,
como cada una de las contingencias que pueden ser objeto de un contrato de

seguro.

En la literatura se pueden encontrar numerosas definiciones que tratan el
concepto de riesgo, una de las mas aceptadas es la que lo define como: la
manifestacion de un peligro mediante consecuencias 0 impactos en un

determinado sistema (World Bank, 2004).

Muchos autores definen el riesgo como el resultado del producto entre la
peligrosidad y la vulnerabilidad, entendiéndose la peligrosidad como la
probabilidad de ocurrencia de un suceso y la vulnerabilidad como las
caracteristicas del sistema capaces de generar un riesgo potencial (Sarewitz,
2003; Wisner et al., 2004; World Bank, 2004). La Figura 1.1 esquematiza los

conceptos de peligrosidad, riesgo y vulnerabilidad.
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Figura 1.1. Definicién gréfica de los conceptos de riesgo, peligrosidad y vulnerabilidad.
(Fuente: Iglesias y Quiroga, 2006.)

El andlisis del riesgo tiene como objetivo principal conocer y cuantificar el
riesgo (parte central de la figura 1.1). El mismo consiste en determinar las
probabilidades de los sucesos posibles y evaluar sus consecuencias, es decir,
una vez identificado el riesgo, ser capaz de cuantificar el dafio que puede
provocar y los efectos que éste pueda tener sobre el funcionamiento normal de

la explotacion, produccion o zona afectada.

La vulnerabilidad puede variar en funcién de: el nivel de exposicion al peligro, la
sensibilidad, la baja capacidad de absorber y adaptarse a un determinado
riesgo, el bajo nivel de respuesta y recuperacion, por ello, en cualquier analisis
de riesgos, se hace imprescindible conocer detalladamente la vulnerabilidad al
riesgo de las actividades que se realizan. Segin numerosos autores, Hardaker
et al. (1997); Vose (2000); la vulnerabilidad esta relacionada directamente con

los conceptos de variabilidad e incertidumbre.

Para Garcia (2010) el riesgo es una potencialidad dafiosa que se manifiesta por

condiciones naturales, la conducta del hombre o la combinacion de ambas,
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ocasionando pérdidas que pueden ser materiales y humanas o indistintamente,

con la significacion financiera correspondiente segun el caso.

Una vez analizados los conceptos anteriores mencionados por diferentes
autores y analizado los diferentes componentes del riesgo, se asume por la
autora, la formulacion del concepto de riesgo siguiente: evento fortuito e
incierto resultante de la accion del hombre, o por la accién de una causa
externa, que puede intervenir en el alcance de las metas trazadas, causando

dafios directos o indirectos al patrimonio, y personas en las que se presente.

1.1.1. Los riesgos en la actividad agropecuaria.
El contexto mundial en el que se desarrolla la actividad agropecuaria esta
basado en una serie de hechos que conllevan un aumento considerable de los

riesgos.

Debido a su dependencia de las condiciones naturales y climaticas, la
produccién agropecuaria esta expuesta a riesgos especiales que originan
fuertes oscilaciones de los precios y de la oferta de productos agropecuarios.
En combinacion con problemas econdmicos o financieros, catastrofes naturales
y escasez de energia, ello puede originar también problemas de
abastecimiento de alimentos y materias primas. Estas son algunas de las
causas por las que agricultores y ganaderos estan viéndose obligados a
desarrollar una estrategia clara sobre la gestion del riesgo en sus explotaciones

(Damaso; Lau y Balmaseda, 2007; Medina, 2009).

10
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En Cuba, los trabajos relacionados con el cambio climatico comenzaron a
llevarse a cabo en 1991. Los resultados de las investigaciones indican un
incremento de la temperatura (entre 1.6 y 2.5 °C para el 2100); un mayor
incremento de la temperatura en el verano (mayor que la esperada para el
invierno); el comportamiento incierto de las precipitaciones; un aumento de la
evaporacion debido a aumento de temperatura, el cual favorecera la aridez; y el

aumento del nivel del mar (Centella et al., 2001).

Para entender los impactos de la variabilidad climatica actual y futura es
necesario examinar como la sociedad esta preparada para enfrentar sus
efectos. Para reducir estos impactos se debe potenciar el desarrollo de los
sistemas nacionales de vigilancia, cuyas salidas posibilitan a los tomadores de
decisiones la adopcion de medidas anticipadas, las cuales son llamadas

estrategias de manejo de riesgos (Solano et al., 2007).

Algunos autores coinciden en afirmar que la variabilidad de los fenébmenos
climaticos no controlables por el agricultor o ganadero estd aumentando
progresivamente con el paso de los afos, lo que provoca incrementos de la
siniestralidad en las producciones agricolas y ganaderas (Sanchez, 2000;
Burgaz, 2007; IPCC, 2007; AGROSEGURO, 2008).

De igual forma, existen numerosas caracterizaciones posibles de los riesgos
asociados con la agricultura y el desarrollo de la actividad agropecuaria, siendo
una de las mas utilizadas, la del World Bank (2004), la cual hace referencia a

cuatro tipos de riesgos, (Anexo 1).

11
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Antes de continuar exponiendo el resultado de la busqueda bibliografica
realizada sobre los riesgos, se impone un analisis de dos términos que se
utilizan indistintamente uno de otro y ayudan a entender, conocer y actuar
mejor frente a los mismos: se trata de la Gestion y la Administracion de

Riesgos.

1.2. Marco Conceptual de la Administraciéon de Riesgos.

La administracion, al ocuparse de los procesos de planificacion, organizacion,
direccién y control, no puede ser ajena a las herramientas disponibles y a las
nuevas tendencias, para lo cual requiere estar en constante actualizacién y
abierta al cambio y a la aplicacion de diferentes instrumentos que le permitan a

las entidades ser cada vez mas eficientes.

Por lo anterior, se hace necesario introducir el concepto de Administracion de
Riesgos en las entidades, teniendo en cuenta que las organizaciones,
independientemente de su naturaleza, tamafio y razén de ser, estan
permanentemente expuestas a diferentes riesgos que pueden poner en peligro

su existencia o estabilidad funcional.

Segun Martinez (1998) el término Administracién de Riesgos es una actividad
consustancial con la misma naturaleza humana y, enfocada desde esta Optica,
una practica tradicional que podemos encontrar en cualquier lugar y momento
historico. Pero en realidad, menos de 350 afios nos separan del momento en
que la humanidad sustituyéo los ancestrales métodos guiados por la

supersticion, los instintos y la fe ciega, por las técnicas de cuantificacion de los
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riesgos que han ido evolucionando hasta lo que hoy conocemos como la

moderna Administracion de Riesgos.

La conceptualizacion de la Gestibn de Riesgos esta definida por aquellos
saberes disciplinarios que permiten identificar, comprender, reconocer, generar,
impulsar y consolidar procesos sociales e institucionales orientados hacia la
asuncion del fenbmeno en sus distintas manifestaciones. Desde la perspectiva
social, implica procesos educativos que estimulen el desarrollo de la capacidad
analitica e interpretativa frente a la relacion del hombre con su entorno. Desde
la perspectiva institucional significa la puesta en marcha de una serie de
competencias académicas, administrativas y técnicas que permitan un
posicionamiento mediador y conciliador entre los conocimientos, experiencias,
percepciones y valoraciones de los actores territoriales y los trazados,

formulaciones e implementacion de politicas publicas (Salcedo et al., 2009).

En este contexto, segun Lavell y Rodriguez (2003); Koprinarov (2005) se puede
plantear que la Gestibn de Riesgos se refiere a un proceso social complejo,
mediante el cual, se pretende lograr una reduccién de los niveles de riesgos
existentes en la sociedad y fomentar procesos de construccion de nuevas
oportunidades de produccion y aseguramiento en el territorio. El
aprovechamiento de los recursos naturales y del ambiente en general, debe
desarrollarse en condiciones de seguridad entre los limites posibles y
aceptables para la sociedad. En consecuencia, la Gestion de riesgos significa
un proceso de control sobre la construccion o persistencia de amenazas y

vulnerabilidades (Medina et al, 2007).
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La autora asume como concepto de Administracion de Riesgos el siguiente:

Es la disciplina que combina adecuadamente los recursos financieros,
humanos, materiales y técnicos de la empresa, para identificar, evaluar y
controlar los riesgos potenciales y decidir como manejarlos con la combinacién

Optima de costo-beneficio (Foyo, 2012).

1.2.1. Experiencias sobre la Administracion de Riesgos en Cuba.

Justamente cuando nacia la administracion de riesgos en los paises
desarrollados, en Cuba se producian los cambios sociopoliticos mas
trascendentales de su historia. EI fomento de una predominante economia
estatal y el desarrollo de un programa social de largo alcance, condicionaron

rasgos muy particulares de la administracion de riesgos.

La practica de la administracion de riesgos cubana se ha caracterizado por la
existencia de numerosas instituciones administrativas y cientifico-técnicas que

norman aspectos parciales, un ejemplo lo constituye la Defensa Civil Cubana.

Actualmente los planes para situaciones de desastres incluyen los riesgos
siguientes: huracanes, tormentas tropicales, intensas lluvias y penetraciones
del mar (inundaciones costeras), sismos, ruptura de las cortinas de las presas,
sequias, derrames de hidrocarburos, accidentes quimicos y radioldgicos,
aparicion de casos de colera, epizootias, plagas y enfermedades
cuarentenarias, caida de aeronaves, incendios forestales, grandes accidentes

del transporte (Castellanos, 1998; Pardo, 2012).
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Un rasgo peculiar de la practica cubana en administracion de riesgos, consiste
en gue los trabajos han tenido un enfoque eminentemente operacional, y muy
pocos han abordado la arista econdmico-financiera, como expresion resumida

del impacto de los riesgos sobre la posicion general del objeto analizado.

El fortalecimiento de la capacidad de Cuba para el desarrollo de la gestion del
riesgo incluye en su primera etapa, la creacion de Centros de Gestion de
Riesgos en los 50 municipios de mayor exposicion a los peligros naturales y/o

tecnoldgicos del pais.

Los Centros de Gestion de Riesgos (CGR) son un espacio fisico con un
equipamiento modular designado para facilitar a las autoridades del territorio el
manejo de los riesgos de desastres, influyendo directamente en la reduccién de
las vulnerabilidades y en el fomento de una cultura de prevencion de desastres
y paralelamente en la preparacion de la sociedad para enfrentar los peligros
que puedan afectar a la poblacion, los recursos econémicos y la infraestructura

del territorio (Almaguer, 2009; Rodriguez, 2012).

1.2.2. Importancia de la Administracion de Riesgos en Cuba.

La administracién de riesgos dada su esencia de prevencion es el, componente
fundamental que contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas
estratégicas de las entidades, y desde ese enfoque se identificard mas con la

direccion general corporativa.
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Podemos preguntarnos entonces: ¢ por qué es importante conocer los riesgos y
estar preparados para enfrentarlos?

Sencillamente porque hoy en dia:

e Las catastrofes naturales son mayores y mas impredecibles cada dia.

e El mercado es mas competitivo y exigente en calidad y eficiencia.

¢ Aumenta el monto de los dafios potenciales a terceros y al medio ambiente.
e Aumenta la complejidad de los procesos productivos y tecnolégicos.

¢ Aumentan los valores de los activos expuestos a riesgos (Foyo, 2003).

Al respecto se plantea: “El Presupuesto del Estado se ira concentrando mas en
Su mision social y en otras tareas estratégicas del desarrollo, y paulatinamente
dejara de asumir el financiamiento corriente — y mucho menos el subsidio - de
actividades cuyo manejo corresponde sin dudas a las propias entidades
productivas. Aspiramos a que cada entidad pueda definir su capacidad de
retencion de riesgos acorde con su desarrollo financiero y la variable mas
factible de transferencia a otras entidades, ya sean especializadas, como el
caso de las aseguradoras, o0 bajo otras férmulas contractuales, incluyendo las

mas novedosas variantes alternativas” (Millares, 1998).

La administracion de riesgos ha sido reconocida como una herramienta de la
que no puede prescindir la direccion de una empresa en su empefio por lograr
una mejora continua de sus procesos Yy alcanzar sus objetivos estratégicos.
Fayol (1961), fue de los primeros en reconocer la administracion de riesgos
como una de las principales funciones de la gerencia. Segun este autor el

objetivo de la actividad de seguridad es salvaguardar la propiedad y las
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personas contra el robo, el fuego, las inundaciones, guardarlas de las huelgas y
las felonias y llegando a todos los disturbios sociales o naturales que pueden

arriesgar el progreso e incluso la vida del negocio.

En general, los autores de habla hispana utilizan indistintamente los términos
Gestidon, Administracion, Direccion y Management, existiendo en gran parte de
ellos consenso en cuanto a la existencia de cierto grado de similitud. Todos se
relacionan con la accion de dirigir. Se conoce que el término Administracion
etimologicamente proviene del latin, de los vocablos ad que significa direccion,
tendencia y minister que significa subordinacién, obediencia. En el caso del
Management, su origen proviene del vocablo Inglés manus, que significa
manos, y en este sentido manejo, manejar, guiar. Uno de los problemas
epistemoldgicos de la Direccion o Gestibn como ciencia es que no existe una
definicién consensuada, y en general, se puede plantear que su teoria aun esta
en desarrollo a pesar de los significativos aportes que a través del tiempo, han

realizado muchos autores.

Si bien los términos Administracion de Riesgos y Gestion de Riesgos se
manejan indistintamente, la autora considera que la Gestion de Riesgos posee
un enfoque cualitativamente superior y un caracter mas proactivo que la
Administracion de Riesgos. No obstante, aun el término mas difundido es el de

Administracion de Riesgos.

Entre los instrumentos, a los cuales puede recurrir el agricultor cubano para

resarcir sus pérdidas después de ocurrido un siniestro, se encuentra el Seguro.
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1.3. Marco Conceptual del Seguro.

1.3.1. El desarrollo del Seguro en Cuba.

La existencia de riesgos ha constituido la premisa fundamental para el
surgimiento del seguro como medida de proteccion ante las pérdidas
econdémicas que puedan ocurrir producto de un evento dafioso. El seguro como
todas las instituciones del derecho comercial, ha evolucionado histéricamente

en forma internacional.

La historia del seguro en Cuba tiene dos etapas fundamentales (Anexo 2), la
primera antes del triunfo de la Revolucion y la segunda después de esta. Antes
de 1959 existian diferentes empresas o compafias aseguradoras, entre las que

se destaca la Aseguradora “El Iris” (Foyo y Sanchez, 2002).

Basicamente se puede afirmar que el seguro es una actividad econémico-
financiera, mediante la cual se presta el servicio de transformacién de los
riesgos de diversa naturaleza a que estan sometidos los patrimonios en un
gasto periédico presupuestable, que puede ser soportado facilmente por cada

unidad patrimonial (Luzzi, 1997; ALASA, 2002; Meijides, 2007).

Los cambios en el orden econémico del pais, condujeron a la sustitucién del
caracter privado del seguro en Cuba por el caracter estatal a diferencia de lo
que prima hoy en dia en el funcionamiento del sector asegurador a nivel
mundial, donde existen empresas estatales de seguros, pero la mayor parte son

compafiias de caracter privado.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que algo que atento contra la
cultura del seguro a nivel de la sociedad cubana y sobre todo en el sector
empresarial, fue que la direccion de las empresas cubanas no veian la
necesidad del seguro, pues, al ser empresas estatales y existir el presupuesto
por parte del estado para hacerle frente a las pérdidas que las entidades
pudieran tener, no necesitaban asegurarse. Algo similar se produce en la
poblacién, pues al promulgarse por parte del Estado la Ley de Asistencia y
Seguridad Social como una via para la proteccion de la poblacion trabajadora y
de apoyo a cualquier miembro de la sociedad y hacerse gratuita la asistencia
meédica, la poblacién no veia la necesidad del seguro personal y mucho menos
el seguro médico, porque al sentirse amparado, el seguro dejo de jugar su papel

como anteriormente ocurria.

Para poder enfrentar el reto que significa el cambio en la forma de pensar del
empresariado cubano, incluso en la forma de pensar de la poblacion en general,
se han asumido tareas por parte del sector asegurador cubano para tratar de
cambiar esa forma que se implant6 como filosofia; para alcanzar esta
transformacioén, hay que empezar analizando aspectos como:

e En el caso de las actividades econdmicas hay que tener presente que el
seguro viene a jugar un papel de contribucién a la recuperacion de las
pérdidas que tengan algunas empresas, ante catastrofes que se presentan,
sobre todo las empresas dedicadas a la agricultura en la temporada
ciclénica, los accidentes automovilisticos, incendios, derrumbes, robos, entre

otros.
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e Otra variante que en la actualidad lleva a la necesidad del seguro en el caso
de la economia para las empresas cubanas, es la apertura a la inversion
extranjera, los negocios que se establecen con firmas radicadas en el pais 'y
la entrada de gran cantidad de turistas, entre otras actividades.

e También en el momento actual la Optica debe cambiar, ya que con la
entrada masiva de empresas cubanas en Perfeccionamiento Empresarial
con el fin de que sean mas eficientes y que logren su autofinanciamiento,
dejando de jugar un papel tan activo el presupuesto del Estado para
resarcir las pérdidas, se les hace necesario la concertacion del seguro ante
las pérdidas que pudieran producirse.

e Otro elemento sumamente importante lo constituyen los acuerdos del VI
Congreso del PCC en relacién con la Actualizacion del Modelo Econdmico
Cubano que supone introducir grandes cambios en la forma de dirigir y
realizar la actividad econdmica del Estado: de las empresas en general, de
las empresas capitalizadas con capital extranjero, de las empresas bajo
control de inversidon extranjera y de las actividades comerciales, agricolas, y

de los trabajadores por cuenta propia, entre otros.

El Decreto Ley 281/2007 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros,
Reglamento para la implantacién y consolidacion del sistema de Direccién y
Gestion Empresarial Estatal, en su articulo 451, pagina 186, plantea: “La
comunicacién y divulgacion de los riesgos es otro aspecto importante a tener
en cuenta por las empresas en el disefio e implantacion de un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo”.
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En el Anexo 3 se puede apreciar un resumen de los ramos, modalidades y

productos del seguro en Cuba.

1.3.2. El Seguro Agropecuario.
Segun Rivero (2008) la definicibn mas utilizada actualmente es aquella referida
a la proteccion de animales y cultivos especificos, contra causas naturales

especificas, por ejemplo: sequia, inundacion, plagas y vientos.

Para hacer frente a los riesgos que ponen en peligro la renta de las
explotaciones agropecuarias y dando por hecho las limitadas posibilidades que
existen para controlar las amenazas derivadas de los riesgos de la naturaleza,
el agricultor y el ganadero solo tienen a su disposicién aquellos instrumentos
gue son capaces de disminuir la vulnerabilidad de sus producciones y de sus
ingresos. En este &mbito, el seguro agrario adquiere su maxima importancia, ya
que, mediante la transferencia del riesgo a una entidad aseguradora, el
empresario reduce su grado de exposicion al riesgo (Schissel, 2005; Quiroga e

Iglesias, 2007).

Especificamente, el seguro permite recuperar los costos de produccion directos
incurridos, favoreciendo la continuidad del proceso productivo de los
agricultores: proporciona mayor seguridad para realizar las inversiones que
requiere el sector: y mejora la solvencia financiera de los productores y por lo
tanto la calidad como sujetos de créditos. Finalmente, este instrumento
beneficia tanto a los pequefios como a los medianos y grandes productores

agropecuarios (Navarro, 2003).
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Las ventajas de la implementacion de este seguro son multiples, entre ellas, su
aporte al desarrollo y modernizacién empresarial de los productores agricolas y
ganaderos, a la estabilizacion de sus flujos de ingresos y al mejoramiento del
financiamiento de las actividades agropecuarias por parte de los bancos e
instituciones financieras, en la medida que hace los negocios agropecuarios

menos riesgosos.

1.3.3. El Seguro Agropecuario en Cuba.

Con el desarrollo del proceso revolucionario y la necesidad de la exigencia de
medios financieros para brindar cobertura a las pérdidas de los campesinos por
desastres naturales fue creada el 22 de diciembre de 1978, la Empresa de
Seguros Nacionales, (ESEN), operando no solo los Seguros Agropecuarios,

sino también los Automotores y los de Responsabilidad Civil.

Es de significar el aporte decisivo que la misma presupone al presupuesto del
Estado, el cual no tiene que erogar grandes montos de dinero al sector
agropecuario, siempre y cuando este se encuentre amparado por una péliza de
seguros. Lo que le permite disponer de esos fondos con otros niveles de
prioridad, demostrado y validado en el VI Congreso de la Asociacion Nacional

de Agricultores Pequerios, (ANAP).

En Cuba, el seguro agropecuario es un mecanismo financiero que cubre los
riesgos de la produccion agricola, animal y sus medios auxiliares (Foyo, Als y
Hurtado de Mendoza, 2006). Este constituye un instrumento de la politica

agraria creado como apoyo al crédito bancario y el desarrollo agricola, en
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correspondencia con la linea trazada en el | Congreso del Partido Comunista
de Cuba, relativa a la necesidad de marchar hacia formas Optimas de

produccion agropecuaria.

La funcidn de este seguro es garantizar la prolongacion de la produccion en el
sector cooperativo y campesino, evitando infortunios en la economia de los
productores que limiten, por escasez de recursos, el desarrollo de su gestion

productiva y el deterioro de su nivel de vida.

En el ramo agropecuario, la ESEN esta considerada como la aseguradora por
excelencia de los campos cubanos al ofrecer proteccion financiera a todo el
sector agricola y pecuario del pais. La variedad de sus pélizas abarcan en sus
modalidades de inversion y rendimiento cultivos tales como: tabaco, viandas,

hortalizas, platanos, cafa de azucar, citricos, cacao, café y melén.

Las plantaciones permanentes, los cultivos protegidos, el ganado, los bienes
relacionados con la produccién agricola, las maquinarias y los equipos, estan
también incluidos en la proteccion que brinda la empresa. En el Anexo 4, se
muestran las diferentes modalidades, productos y riesgos que se amparan bajo
este ramo, en el Anexo 5, un resumen de posible aseguramiento para las
distintas modalidades, segun el interés asegurable y en el Anexo 6, se muestra,

un modelo de analisis de riesgos.

Todos estos instrumentos, vias, formas y herramientas no seran de gran

utilidad si los productores no las conocen y dominan, para luego poder decidir
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como utilizarlas en cada caso, de ahi la importancia de la superacion de los
productores en estos temas, y las palabras del Comandante en Jefe cuando
planteaba en el VI Congreso de la ANAP en 1982:

“Ustedes saben que a lo largo de estos 23 afios, nadie ha asegurado nunca
cosechas y el Estado ha sido el asegurador de todas las cosechas. Cada vez
gue ha habido, una plaga, una catastrofe, una desgracia, de lo cual estamos
satisfechos, en ello ha demostrado su apoyo a los campesinos, su simpatia
hacia los campesinos y solidaridad de nuestro proletariado con nuestros
campesinos. Pero cualquiera comprende que es un principio correcto, que el
seguro de una cosecha debe salir de la propia cosecha. Ese es el principio que

rige en todas las llamadas instituciones del Seguro” (Castro, 1982).

1.4. El Conocimiento. Una conceptualizacion necesaria.

En primer lugar, se entiende al conocimiento, a escala individual, como las
creencias cognitivas, confirmadas, experimentadas y contextuadas del
conocedor sobre el objeto a conocer, las cuales estaran condicionadas por el
entorno, y seran potenciadas y sistematizadas por las capacidades de dicho
conocedor, las que establecen las bases para la accién objetiva y la generacién
de valor. Esta definicion nos permite comprender el rol que juegan las personas
dentro del &mbito de gestién que esta encargado de generar valor a través del
conocimiento. Por otro lado, el conocimiento de valor para las organizaciones
es aquel que da apoyo directo a las acciones dirigidas al cumplimiento de sus
objetivos fundacionales y su permanencia activa durante su vida (Canals, 2005;

Carballo, 2006).
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Por lo tanto, el conocimiento existente en la organizacion se puede entender
como el conocimiento sinérgico, resultado de las diferentes interacciones
desarrolladas a través de la historia operativa de la organizacién, sobre el cual
dicha organizacion desarrollard cada una de sus acciones, orientadas a través
de sus objetivos empresariales y su vision de largo plazo (Saez, 2001).
Diferentes autores han definido el término de Conocimiento; Nieves y Leodn,
(2001) plantean, el conocimiento es informacién analizada y organizada. Es la
representacion simbodlica de aspectos de algun universo del discurso

nominado: Saber + Experiencia + Destreza + Habilidad.

Todas las organizaciones saludables generan y usan conocimiento. A medida
que las organizaciones interactiian con sus entornos, absorben informacion, la
convierten en conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la
combinaciéon de ese conocimiento y de sus experiencias, valores y normas
interna. Sienten y responden. Sin conocimiento, una organizacién no se podria

organizar a si misma [...] (Davenport y Prusak, 2001).

1.4.1. La Gestién del Conocimiento en Cuba.

En Cuba existen varios factores que propician la aplicacion de las técnicas de
gestion del conocimiento, el sistema de ciencia e informacién tecnolégica, el
perfeccionamiento empresarial, el perfeccionamiento de las entidades de
ciencia y técnica, la estrategia de informatizacion de la sociedad cubana, la
Politica Nacional de Informacion; se identifica a la gestion del conocimiento

como “un nuevo enfoque gerencial que reconoce y utiliza el valor mas
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importante de las organizaciones: el recurso humano y el conocimiento que los

humanos poseen y aportan a la organizacion” (CITMA, 2002).

El objetivo de la politica del Estado cubano es propiciar e impulsar la aplicacion
de las técnicas de gestion del conocimiento en las organizaciones para
alcanzar mejores resultados, la gestion adecuada del capital humano y los

recursos de informacion y el conocimiento.

En la norma cubana sobre los Requisitos del Sistema de Gestion Integrada de
Capital Humano (Oficina Nacional de Normalizacién, 2007), se expone el
modelo cubano para el disefio de un sistema de capital humano cuyo esquema

se muestra en la Figura 1.2.
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Figura 1.2. Modelo cubano para el disefio de un sistema de capital humano. (Fuente:
Oficina Nacional de Normalizacién, 2007.)

Como centro de este modelo se encuentran las competencias laborales
definidas como el “conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades,

experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales
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y valores, basado en la idoneidad demostrada, asociado a un desempefio
superior del trabajador y de la organizacion, en correspondencia con las
exigencias técnicas, productivas y de servicios”. Se expresa que las entidades
deben determinar las necesidades de capacitacion y desarrollo para los
trabajadores mediante la identificacion de las brechas existentes entre las
competencias requeridas para cada cargo y las que estos poseen. Este

proceso tiene un caracter continuo e ininterrumpido.

Este requerimiento sustenta la presente investigacion al argumentar la
necesidad de la Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros en la

actividad agropecuaria.

Se hace imprescindible incluir en el presente analisis dos documentos
recientemente emitidos, estrechamente vinculados con el tema de la presente
tesis doctoral - la Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros en los
procesos inherentes a la actividad agropecuaria en las CPA y CCS: los
Lineamientos de la Politica Economica y Social del Partido y la Revolucion,
aprobados en el VI Congreso del PCC y la Resolucion 60/2011 de la

Contraloria General de la Republica de Cuba.

En el caso de los Lineamientos de la Politica Econémica y Social del Partido y
la Revolucion, los mismos tienen como objetivo la actualizacion del modelo
econdémico cubano, garantizar la continuidad e irreversibilidad del socialismo, el
desarrollo econdémico del pais y la elevacion del nivel de vida de la poblacion,

conjugados con la necesaria formacion de valores éticos y politicos de los

27



................................................................................ Revision Bibliografica

ciudadanos. Con este fin se indica que “sera necesario fomentar la cultura
econdémica de toda la poblacion, de los cuadros, asi como la necesidad de
preservar valores tales como la ética, sentido del deber, sensibilidad
revolucionaria e incorporarlos al comportamiento cotidiano”. (Partido Comunista
de Cuba, 2011). Todas las indicaciones y transformaciones reflejadas en dicho
documento para cada una de las esferas de la vida econdmico — social de
Cuba tendran su reflejo en cada organizacion y de seguro conllevaran la
aplicacion creativa de un conjunto de procedimientos y normativas, al
aprendizaje organizacional a partir de las experiencias que se vayan
obteniendo.

Por otro lado, en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba se expone un sistema de control interno, definiéndose el
mismo como “el proceso integrado a las operaciones con un enfoque de
mejoramiento continuo extendido a todas las actividades inherentes a la
gestion, efectuado por la direccion y el resto del personal.” Entre sus
caracteristicas generales se destaca “el considerar la totalidad de los procesos,
actividades y operaciones y demas actividades y operaciones con un enfoque
sistémico y participativo de todos los trabajadores, su caracter flexible,
disefiado para lograr los objetivos del sistema de control interno con seguridad
razonable”. Es importante destacar los aspectos de mejora continua, alcance a
toda la organizacion, flexibilidad en un entorno de seguridad razonable los
cuales son comunes al enfoque de gestibn del conocimiento. Segun esta
resolucién, el sistema de control interno “estd conformado por cinco

componentes interrelacionados entre si: ambiente de control, gestion vy
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prevencion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision y monitoreo.”

Existe convergencia entre el componente de Informacion y Comunicaciéon del
Sistema de Control Interno, el componente de Comunicacion Institucional del
modelo cubano para el disefio de un sistema de gestion de capital humano, los
aspectos sefalados en las Bases para la Introduccion de la Gestion del
Conocimiento en Cuba y los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién. Se alcanza de este modo un determinado nivel de
integracion y complementariedad, desde el punto de vista tedrico, entre los
enfoques de Gestion del Conocimiento, la Gestion Econdmica-Financiera y el
Sistema de Control Interno como parte del proceso de actualizacién del modelo

econdmico cubano.

Todos los elementos y documentos citados sustentan una perspectiva
favorable en cuanto a la gestion de la informacion y del conocimiento en las
organizaciones cubanas en general y en la actividad de administracion de
riesgos y seguros en las CPA y CCS en particular, a partir del cumplimiento de

la legislacion vigente.

1.4.2. Necesidad de la Gestion del Conocimiento en la actividad
agropecuaria.

Nieves y Ledn (2001) plantean que es un instrumento basico para la gestion
empresarial. Es el proceso constante de identificar, encontrar, clasificar,

proyectar, presentar y usar de un modo mas eficiente el conocimiento y la
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experiencia del negocio, acumulada en la organizacién, de forma que mejore el
alcance del empleado para conseguir ventajas competitivas. Andreu y Sieber
(1999); Parlby y Taylor (2000); citado por Du Plessis, M. (2007); Mc Elroy
(2001); Sveiby (2005); Ponjuan (2006). La mayoria de los autores citados
revelan en sus definiciones el impacto que tiene la gestion del conocimiento en
las organizaciones. Todos consideran a la gestion del conocimiento una
actividad orientada a incrementar la importancia del conocimiento en todo los

ambitos de la organizacién (especialmente en la toma de decisiones).

La gestidbn del conocimiento apunta a crear valor a partir de los activos
intangibles de una organizacion. Es el proceso de captura de la pericia
colectiva de una compafia en cualquier lugar donde ésta resida —en bases de
datos, papel, o la mente de las personas y su distribucién hacia cualquier lugar
donde ayude a producir los mejores resultados. Lo que se busca es llevar el
conocimiento adecuado en la forma y el momento adecuados a la persona
adecuada para que pueda comprenderlo y tomar las mejores decisiones

(Malvicino y Serra, 1998).

La aparicion y creciente importancia del conocimiento como un nuevo factor de
produccién hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias
para su medicion, creacion y difusion se convierta en una de las principales
prioridades de las organizaciones en la sociedad del conocimiento. Sin
embargo, también se puede considerar que ha sido precisamente el desarrollo
de esas tecnologias y metodologias para la medicion y difusion del

conocimiento las que han convertido el conocimiento en un elemento
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indispensable para el desarrollo econémico y social (Plaz, 2003; Barber et al.,

2006).

A principios del siglo XXI, se ha reconocido la necesidad de entender y medir la
actividad de gestion de conocimientos para que las organizaciones y sus
sistemas puedan mejorar lo que hacen y para que las administraciones puedan

desarrollar politicas que promuevan estos beneficios (OECD, 2003).

En la era posindustrial, el éxito de una empresa se encuentra mas en sus
capacidades intelectuales y en las de sus sistemas que en sus activos fisicos.
La capacidad de gestionar el intelecto humano —y convertirlo en productos y
servicios Utiles— se esta convirtiendo a gran velocidad en la técnica directiva

esencial de esta época (Quinn, Anderson y Finkelstein, 2003).

A la cultura organizacional, la gestibn del conocimiento le hace grandes
requerimientos; no basta poseer toda la tecnologia disponible, si las personas
no estan dispuestas a compartir, a asumir riesgos, a innovar, a aprender de los
demas; no podra establecerse un proyecto de gestién del conocimiento. De ahi
la importancia de gestionar la cultura que, como habia referido Schein (1988),
puede ser una de las funciones més decisivas del liderazgo y por ser dificil de
describir, intangible, implicita (Robbins, 1999), resulta un verdadero desafio

para los directivos.

Analizado desde la perspectiva individual, la responsabilidad de compartir y

hacer explicito el conocimiento para la organizacion es personal, o sea se
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centra en el individuo. Desde la perspectiva organizacional, la empresa tiene la
responsabilidad de crear la infraestructura de soporte para que la perspectiva
individual sea efectiva, creando los procesos, la cultura, la tecnologia y los
sistemas que permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar y distribuir

el conocimiento.

A pesar de la existencia de incontables modelos para la gestion del
conocimiento, la revision de algunos de ellos y de la literatura especializada en
este ambito Davenport y Prusak (2001); Nonaka y Takeuchi (1999); y Alavi y
Leidner (1999), parten de la diferenciacion basica entre conocimiento tacito y
explicito, ademas de considerar la cultura organizacional como una de las
principales variables condicionantes de los procesos de creacion y gestion del

conocimiento.

Con la excepcion del modelo propuesto por Nonaka y Takeuchi, el resto de
modelos coinciden, con mayor o menor dispersion y claridad, en establecer tres
fases basicas en la implantacion de cualquier sistema de gestion del
conocimiento:

a) Diagnéstico organizacional.

b) Disefio y desarrollo del sistema para la creacion y Gestién del Conocimiento.

c) Evaluacion y seguimiento de los resultados.

Teniendo en cuenta los referentes anteriores, a continuacion se presentan dos
tablas, la primera, elaborada a partir del estudio realizado por Milam (2001),

donde se encontraran las principales utilidades y motivaciones para desarrollar
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sistemas para la creacion y gestion del conocimiento (véase tabla 1.1) y, en la
segunda, a partir de (Alavi y Leidner, 1999), se muestran las posibles ventajas

a obtener segun los resultados de la gestion del conocimiento (véase tabla 1.2).

Tabla 1.1. Principales utilidades y motivaciones para la Gestion del Conocimiento.

Principales utilidades que brinda la Principales motivaciones para asumir la
gestién del conocimiento gestién del conocimiento
(¢para qué?) (¢por qué?)

Utilizacion de précticas (innovaciones) Socializar los conocimientos

Aprendizaje sistemético para la entidad | Ampliar los conocimientos en la actividad
agropecuaria

Desarrollar competencias laborales Aumentar la motivacion en los productores

Mejorar las funciones de direccién Incrementar la rentabilidad

Hacer al personal mas competitivo Asegurar los ciclos de desarrollo de los
productos

(Fuente: Elaboracion propia a partir de (Milam, 2001).

Tabla 1.2. Ventajas a obtener segun los resultados de la Gestién del Conocimiento.

Resultados del proceso Resultados organizativos
Direccion Eficiencia Econbomico Capital humano
Desarrollo de un Enfrentar los Mayor rentabilidad Personal preparado
pensamiento cambios
estratégico
Rapidez en la toma Aumentar los Disminucioén de Mas competitividad
de decisiones resultados subsidios
productivos
Pensamiento Incrementar la Aumento de la Incremento de las
proactivo/ directivos entrega a los calidad de los competencias
mercados productos y laborales
servicios
Priorizar la
retroalimentacion
Aumenta la
creatividad
Mejorar la
comunicacion

(Fuente: Elaboracién propia a partir de (Alavi y Leidner, 1999).

Dado que uno de los elementos que hoy mas hacen la diferencia entre paises,
entre las personas y entre las empresas, es el acceso al conocimiento y a las
tecnologias modernas, en este ambito en los préximos afios, se pondra

especial esfuerzo en la ampliacion de iniciativas y programas de capacitacion
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en tecnologias de gestidn, incluyendo el acceso a la internet y en el disefio y
pleno ejercicio de instrumentos de administracion de riesgos, como son: el
seguro agricola, la bolsa de productores agropecuarios, la seguridad forestal,

entre otros, (Barrera, 2001).

Complementariamente se fortalecera y mejorara la generacioén de informacion
relevante para la toma de decisiones (precios, costos, oportunidades de
negocio) y se fomentara la ampliacién y robustecimiento de los centros de
gestion, unidades especializadas que prestan asesorias a los agricultores y sus
organizaciones en el ejercicio de sus funciones gerenciales con el fin de
obtener un mejor resultado en los negocios. Son, ademas, un instrumento
altamente valorado por los agricultores, especialmente por la agricultura

campesina (Navarro, 2004).

Tras un detenido andlisis de las definiciones y las caracteristicas propias de la
creacion y gestion del conocimiento, podemos considerar que consiste en un
conjunto de procesos sistematicos (identificacion y captacién del capital
intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento; y su
utilizacion) orientados al desarrollo organizacional y personal v,
consecuentemente, a la generacion de una ventaja competitiva para la
organizacion y el individuo.

La multidisciplinariedad inherente al estudio de la gestion del conocimiento
supone la existencia de diferentes perspectivas para el desarrollo y el estudio

de los sistemas y metodologias de gestion del conocimiento.
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1.4.3. Acciones de capacitacion utilizadas para la Gestion del
Conocimiento en Riesgos y Seguros.

En esta linea se agrupan un conjunto de Entidades, Escuelas, Aseguradoras,
entre otras, que tratan los temas estudiados; de forma general en el Anexo 7,

se exponen algunos programas que fueron consultados.

Al realizar un analisis comparativo se aprecia que los objetivos de dichas
instituciones académicas en su esencia son similares y sin embargo abarcan
una serie de Modulos que en el contexto actual del seguro agropecuario en
Cuba, complejizarian el proceso de gestion del conocimiento en la actividad
agropecuaria, se dilataria el proceso en el tiempo y no se realizaria un

aprendizaje con el éxito esperado.

De conjunto, se busca el aprendizaje permanente y continuo de la organizacion
como modo de ser, el empleo de las vias idoneas que garanticen el flujo de la
informacion, la comunicacion tanto horizontal como vertical en el contexto
interno y externo asi como la utilizacion de los conocimientos de sus individuos
y organizacion para alcanzar los objetivos definidos en un entorno de seguridad

razonable.

Teniendo en cuenta que el tiempo es un recurso escaso y que a los adultos se
les dificulta disponer del mismo para aprender, la generacion de conocimientos
se hace limitada, por lo que la autora en su propuesta de Metodologia para la
Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros, asume un programa en

funcién de crear las competencias esenciales.
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1.5. Metodologia para la Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros
en la actividad agropecuaria.

La gestion del conocimiento en la actividad agropecuaria significa una
alternativa a la concepcion de capacitacion, implica redisefiar aspectos de
organizacion, estructura y roles de las personas, para asegurar su viabilidad;
por lo tanto, es necesario establecer una guia, que marque los procederes a
desarrollar, donde se integren los diferentes elementos que caracterizan la
gestion del conocimiento en riesgos y seguros, en un enfoque sistémico y

participativo para garantizar un resultado cualitativamente superior.

En el plano mas general, el término metodologia se refiere a una disciplina
filosofica relativamente autonoma y destinada al andlisis de las técnicas de
investigacion adoptadas en una ciencia o conjunto de ellas y se define: como el
estudio filoséfico de los métodos del conocimiento y transformacion de la
realidad, la aplicacién de los principios de la concepcion del mundo, al proceso

del conocimiento, de la creacion espiritual en general, o a la practica.

La metodologia vista en un plano mas particular es elaborada al interior de
una o varias ciencias e incluye el conjunto de métodos, procedimientos y
técnicas que responden a sus caracteristicas y permiten conocer mas y mejor
al objeto de estudio. En un plano mas especifico significa un sistema de
meétodos, procedimientos y técnicas que regulados por determinados
requerimientos, permiten ordenar mejor el pensamiento y forma de actuacion
para obtener determinados propositos cognoscitivos. Desde este angulo el

término metodologia se asocia a la utilizacion de los métodos de la ciencia
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como herramientas para abordar el objeto de estudio, se utiliza como objetivo y
resultado de la investigacion, lo que implica que esta ligado al proceso de
obtencion de conocimientos cientificos sobre un objeto. (Centro de Estudios

“Félix Varela”, 2003).

Por tanto se infiere que una metodologia dirigida a conocer un determinado
objeto, debera constituir un reflejo de su naturaleza y su esencia, que encierra
el como cumplir el propdésito, o que tiene una significacion especial para esta
investigacibn y se imbrica directamente con el propésito y proceder
desarrollado. Dichas caracteristicas sirven de referente a la metodologia
propuesta, tiene un sustento tedrico conceptual e instrumenta la solucion del

problema de la presente investigacion a través de su implementacion.

Rasgos que caracterizan a una metodologia como resultado cientifico:

a. Es un resultado relativamente estable que se obtiene en un proceso de
investigacion cientifica.

b. Responde a un objetivo de la teoria y/o la practica.

c. Se sustenta en un cuerpo tedrico (categorial y legal), de las ramas del
conocimiento que se relacionan con el objetivo para el cual se disefa la
metodologia.

d. Es un proceso logico conformado por etapas 0 pasos condicionantes y
dependientes, que ordenados de manera particular y flexible permiten el

logro del objetivo propuesto.
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e. Cada una de las etapas que la conforman incluye un sistema de
procedimientos que son condicionantes y dependientes entre si y que se
ordenan l6gicamente de una forma especifica.

f. Tiene un caracter flexible aunque responde a un ordenamiento ldgico.

(Centro de Estudios “Félix Varela”, 2003; Soto y Rodriguez, 2005).

En su condicidon de proceso, la aplicacion de la metodologia presupone una
secuencia de etapas y cada etapa es a su vez una secuencia de acciones o
procedimientos, por ello se requiere de la explicacion de cdmo opera la misma
en la practica, como se integran las etapas, los métodos, los procedimientos,
medios y técnicas y como se tienen en cuenta los requerimientos en el

transcurso del proceso (Fernandez, 2007).

Por otra parte, por su dimension de resultado, el investigador debe ser capaz
de expresar mediante algun recurso modélico, la conformacion de la
metodologia como un todo y las interrelaciones que se producen entre los
elementos de su estructura, como fundamento del caracter sistémico de la

misma (Leon, 2011).

Para la propuesta de la metodologia se consultaron diferentes autores y las
gue mas se aproximan a los intereses de esta investigacion son la de Lépez
(2005), Carballo (2006), ya que ambas fundamentan la introduccion de esta
herramienta en el ambiente organizacional y coincidimos con los mismos en

gue esta debe quedar dividida por etapas para una mejor comprension.
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Teniendo en cuenta estos criterios se define la Metodologia para la Gestion del
Conocimiento en Riesgos y Seguros, como el conjunto de elementos que
regulados por determinados requerimientos, establecen y sustentan la
secuencia de actuacion a desarrollar y la explicaciéon de como proceder para la

gestion del conocimiento en riesgos y seguros en la actividad agropecuaria.
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CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS.

En este capitulo se presenta el estado actual de la gestion del conocimiento en
riesgos y seguros de los principales actores involucrados en la actividad
agropecuaria, su caracterizacion, asi como la manera en que se valoran los

resultados de la aplicacion de la metodologia en esta actividad hasta el 2010.

2.1. Dimension temporal de la Investigacion.

El trabajo es fruto de un periodo de investigaciéon que comenzo en el afio 2000,
con la elaboracion de una “Propuesta para la creacion de las provisiones y
reservas de aseguramiento en el sector cooperativo y campesino” que sirvio a
la autora para obtener el Diplomado en Seguros. Las provisiones y reservas de
aseguramiento, funcionarian como un autoseguro e incidirian de forma positiva
en la gestion de los productores, al ser ellos mismos administradores y

distribuidores de sus recursos.

Para validar esta idea se cred un grupo de trabajo compuesto por 3 profesores
del Centro de Estudios Contables, Financieros y de Seguros, (CECOFIS) (1
agrénomo, 1 econdémico y 1 abogado), el director de la ESEN y 1
representante de la ANAP, para llevar a cabo un proyecto donde se analizaria
la posibilidad de implementar en nuestro pais los Fondos de Aseguramiento.
Para esto los campesinos debian estar agrupados, de ahi la seleccion de las
CPA y las CCS para este estudio, que sumaron un total de 10 y 8,

respectivamente.

De los resultados obtenidos en el 2000 con la investigacion llevada a cabo en
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aguel momento, se disefidé una estrategia para la preparacion de los directivos
y reservas en estas organizaciones, la cual iba encaminada a perfeccionar el
conocimiento en Administracion de Riesgos en el sector cooperativo y

campesino.

Un segundo trabajo de investigacion, titulado: “La Gestiéon del Conocimiento
sobre Administracion de Riesgos para los directivos del sector Cooperativo y
Campesino”, en el afo 2005, sirvid para los estudios de la Maestria en

Ciencias Agricolas, realizado por la autora.

Este proceso demostré que el conocimiento seguia estando incompleto, ya que
una vez analizados los riesgos, no se tenian a mano las herramientas
necesarias para enfrentarlos, por lo que se disefié un sistema de acciones de
capacitacion en diferentes modalidades para preparar a los directivos de este
sector en contenidos sobre seguros de forma general y seguros agropecuarios

de forma particular, lo que queda representado en la figura 2.1

Analisis de la

. 7 Analisis de la Analisis de diferentes La Administracion de
introduccion en . o N .
Cuba de los - adm_lnlstraclon = herramientas para =) riesgosy seguros en_la
Fondos de de riesgos en el ) enfrentar los riesgos actividad agropecuaria
. sector agropecuario Marco Tedrico
Aseguramiento
Diagnéstico Estudio de metodologias Estudio del Desarrollo de la
Inicial - para la administracion - seguro L metodologia
de riesgos agropecuario
Planteamiento Acciones de Acciones de Aplicacién/Validacion
del problema capacitacién capacitacién de la metodologia
cientifico - en riesgos - en Seguros =  para la gestion del
conocimiento en riesgos
y seguros
>
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 2.1. Dimension temporal de la investigacion. (Fuente: Elaboracion propia).
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2.2. Métodos de investigacion empleados.

En el cumplimiento de las tareas investigativas se emplearon métodos teoricos,
empiricos y matematicos-estadisticos que permitieron analizar, en la l6gica del
materialismo-dialéctico el problema a resolver en el marco de sus diversas
determinaciones histéricas y concretas que sirvieron de sustento a la

elaboracion del marco tedrico y a las restantes partes que integran la tesis.

Métodos teoricos. Incluyé el empleo del método histérico-l6gico para el
analisis de la evolucion historica y las tendencias actuales de la gestion del
conocimiento en riesgos y el seguro; fue empleado ademas el método
analitico-sintético al descomponer el problema de investigacion en elementos
por separado y profundizar en el estudio de cada uno de ellos, para luego
sintetizarlos en la solucion de la propuesta; la induccién-deduccién que
permitio reflejar lo que hay de comun entre los fendbmenos estudiados,
establecer generalizaciones, analizar cada uno de los detalles hasta establecer

las relaciones existentes entre los mismos.

Los métodos empiricos utilizados fueron: observacion participante,
entrevista, analisis documental, “brainstorming”, grupo focal, matriz
DAFO, diagrama causa-efecto, investigacion-accion, criterio de expertos
(Delphi), estudio de caso unico de tipo instrumental, criterio de usuarios
(ladov). La observacion participante a través de la cual se obtuvo la
informacion necesaria para el planteamiento del problema, asi como realizar la
confrontacion de los resultados obtenidos; la entrevista para contribuir al

diagndstico actual de la gestion del conocimiento en la actividad de los riesgos
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y los seguros. El analisis documental incluyo la consulta de articulos, tesis de
maestrias y doctorados, libros, documentos buscados en internet, resultados
de estudios e investigaciones, declaraciones y documentos de eventos, asi

como resoluciones e informes oficiales, entre otros.

Las técnicas de grupo focal (Ledn, 2011) y “brainstorming” empleadas para
conocer la forma mas efectiva para gestionar el conocimiento en la actividad de
la gestion de los riesgos y los seguros; Analisis de Campo de Fuerzas, para la
determinacién de las fuerzas impulsoras y restringentes en la creacion de una
cultura de socializacion del conocimiento en la gestion de los riesgos, el
Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa, 1943; Martinez, 2005), empleado en el
diagnéstico desarrollado y la aplicacion de la Matriz DAFO (Humphery, 1960;
Valdés y Méndez, 2007). Investigacion — accion. El escenario de las CPA y
CCS en la actividad agropecuaria a inicios de siglo y las altas exigencias del
contexto econdmico del pais conllevaron a la asimilacion de los conocimientos
y experiencias existentes en la gestiébn del conocimiento en riesgos y seguros.
Se ha producido una intervencion directa mediante la colaboracion del personal
de las areas econdmicas, agricolas y otras, involucrando a profesores con
experiencia, especialistas e incluso estudiantes. Este proceso ha tenido un
caracter participativo y colaborativo. La solucibn a problemas similares
utilizando métodos y fuentes de informacion variables han contribuido a la
triangulacion tanto metodoldégica como de perspectivas y, sobre todo, a

transformaciones reales que se han producido en el orden préactico y tedrico.
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Métodos matematico-estadisticos. Se empled la estadistica descriptiva. El
analisis de los resultados se apoyo en la frecuencia y el promedio o media
aritmética con el apoyo del Programa Microsoft Excel, versiéon 2007. Para la
valoracion de la propuesta se aplico el criterio de expertos siguiendo los
razonamientos de un grupo de autores que han aplicado el Método Delphi en
sus investigaciones Ofate, Ramos y Diaz, (1998); Bravo y Arrieta, (2005);
Cruz, (2006) y Blasco, Lopez y Mengual (2010), los resultados obtenidos fueron
procesados estadisticamente a través del sistema automatizado para el
procesamiento del método de consulta a expertos, versiéon 1.0 propuesto por
(Hurtado de Mendoza y Méndez, 2007) y el criterio de usuarios mediante la
técnica de ladov que en su version original fue creada por su autor para el
estudio de la satisfaccion por la profesion en carreras pedagogicas Kuzmina
(1970). Esta técnica fue utilizada por Gonzalez (1989) para evaluar la
satisfaccion por la profesion en la formacién profesional pedagoégica y explicada

la metodologia para su utilizacion en (Gonzalez, 1994).

La aplicacion sistémica de estos métodos permitio el desarrollo exitoso de las

diferentes etapas de la investigacion y el alcance de los resultados previstos.

2.3. Seleccién y ubicacién de las CPA y CCS.
Las CPAy CCS en el afio 2000 sumaban un total de 3 717 entidades de base,
subdivididas en 1 139 CPA y 2 578 CCS. En el Anexo 8 se muestra un

Resumen de las Organizaciones de Base asociadas al cierre del 2010.
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Se seleccionaron para el estudio las CPA y CCS que se muestran en las tablas
2.1y 2.2, en principio para dar respuesta a una parte del proyecto que estaba
llevando a cabo la ESEN de creacion de provisiones y reservas de

aseguramiento para el sector agropecuario. Como se puede apreciar, las

mismas abarcan todo el pais, y son consideradas representativas para el fin

gue se busca en la investigacion. La representatividad se fundamenta en las

caracteristicas siguientes: rentables, mayor uniformidad estructural, cultivos

fundamentales, variedad del clima, vegetacion, suelo, riesgos a que estaban

expuestas e independencia econdémico-operativa en su gestion administrativa y

propiedad.

Tabla 2.1. CPA seleccionadas.

CPA Provincia Cultivo
“Manuel A. Bordado” Pinar del Rio Tabaco
“10 de Octubre” Sancti Spiritus Tabaco
“Juan Gonzalez” Sancti Spiritus Tabaco

“Niceto Pérez” Habana Cultivos Varios
“Revolucion de Octubre” Ciego de Avila Cultivos Varios
“Paquito Gonzalez” Ciego de Avila Cultivos Varios

“Emilio Barcenas” Santiago de Cuba Café
“Congreso Campesino en Armas” Santiago de Cuba Café
“Martires de Cascorro” Camagley Ganado
“Suarez Gayol” Camagiey Ganado
(Fuente: Elaboracién propia.)
Tabla 2.2. CCS seleccionadas.
CCS Provincia Cultivo
“Abel Santamaria” Pinar del Rio Tabaco
“Antonio Maceo” Pinar del Rio Tabaco
“Cepero Bonilla” Habana Cultivos Varios
“Guerrillero Heroico” Habana Cultivos Varios
“Venancio Nunez” Habana Cultivos Varios

“Antidio Gonzalez” Santiago de Cuba Café
“Che Guevara” Santiago de Cuba Café
“Piti Fajardo” Camagley Ganado

(Fuente: Elaboracion propia.)
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2.3.1. Caracterizacion de la muestra.

En las CPA y CCS antes mencionadas se trabajo con 108 directivos y

reservas, los que se caracterizan de la siguiente forma:

» Presidentes 19. Otros directivos 89 (Economicos, Jefe de Produccién, Jefe de
Riegos, Jefe de Maquinarias, entre otros).

+ De los 108, 32 son universitarios para un 29,6%, 63 técnicos medios para un
58,3% y el resto obreros. Todos rebasan los 10 afios de experiencia en la actividad,

lo que encierra suficiente preparacién practica en la labor que desarrollan.

2.4. Enfoque Metodoldgico de la investigacion.

2.4.1. El marco Metodoldgico.

Para llevar a cabo ésta investigacion, inicialmente se realizé un estudio general
del tema de administracion de riesgos, los seguros y la gestion del
conocimiento; con el proposito de ampliar la visidbn sobre estas tematicas y

tener un fundamento general de la investigacion.

El propésito de la tesis exige un planteamiento variado para proporcionar las
bases empiricas en que se sustenta. Para alcanzar los objetivos trazados en el
trabajo, se realizaron un conjunto de tareas relacionadas directamente con su
ejecucion; utilizando diferentes materiales y procedimientos metodoldgicos

entre los que se destacan los siguientes:

En un primer momento, y segun los aspectos recogidos mediante la revision

bibliografica se pudo evidenciar que el analisis de riesgos en la entidad no es

correcto, ni efectivo, si no esta basado en un conocimiento integral/integrado de
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la misma, el cual debe partir del estudio de la proyeccion estratégica, el objeto
social por el cual fue creada la entidad, la mision, la visién, el dominio de los
objetivos estratégicos trazados, se debe conocer, ademas, la estructura, los
niveles de mando, como se relacionan las diferentes areas de trabajo, el capital
humano, qué conocen y qué debe conocer cada uno, los recursos financieros ,
materiales y técnicos con que dispone la entidad para cumplir con sus
objetivos, las relaciones con el entorno, entre muchos otros, aspectos estos

gue fueron recogidos mediante la aplicacion de una guia de observacion.

En la guia de observacion, que se muestra en el Anexo 9 se pueden apreciar
los distintos datos utilizados para el primer enfoque, la caracterizacion de la
produccion. La obtencion de datos ha sido muy variada habiéndose consultado
paralelamente bibliografia y fuentes oficiales. Se pretende con esto exponer los
puntos de partida y andlisis que se hacen en la entidad, si los aspectos se ven

aislados o hay una interrelacion entre cada uno (Figura 2.2).

ga—
MEDIO

- AMBIENTE/ —
CLIMA

ECONOMIC DIRECCION/
o/ VISION

FINANCIER
——

ENTIDAD /\

ENTORNO PROCESO AGRICOLA/
PECUARIOS

p— e

SOCIALES HUMANOS

Figura 2.2. Elementos a tener en cuenta para el Andlisis de los Riesgos. (Fuente:
Elaboracion propia.)
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Un segundo momento permitid obtener, mediante, el empleo de una guia de
entrevista aplicada a los directivos y reservas recabar informacion basada en
las opiniones e impresiones manifestadas por los mismos (Anexo 10).

Para esto se utilizaron datos de dos fuentes diferentes, la informacion primaria
proveniente de la guia de entrevista realizada a los directivos y reservas y la
informacion recogida de la base de datos oficial de las estadisticas facilitadas

por la ESEN en el periodo 2000-2010.

Gracias a esta diferenciacion se pudo establecer algunas conclusiones que
comparan la opinién de los directivos con los datos oficiales de aseguramiento,
pérdidas e indemnizaciones, asi como los aportes del presupuesto del Estado
a estas pérdidas. Con todo ello se han logrado identificar los problemas
existentes a la hora de gestionar los riesgos y tomar las decisiones sobre los

mismos.

Como tercer momento; se estudiaron los procesos metodolégicos utilizados
nacional e internacionalmente para integrar los conocimientos en riesgos y
seguros y analizar el estado actual de esta problematica en la actividad
agropecuaria cubana. La Figura 2.3 muestra el esquema metodoldgico seguido
en esta tesis, donde se detallan los diferentes momentos desarrollados en la

investigacion.
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Andlisis de los riesgos y
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técnicas, instrumentos y
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ler Momento
Caracterizacion
productiva, econémica y
organizativa de las CPA 'y
CCs.
Diagnéstico Inicial.

procedimientos para
administrar los mismos.

3er Momento

Estado del conocimiento
sobre administracion de

riesgos y seguros.
Propuesta de acciones

de capacitacién para
gestionar estos
conocimientos.

Figura 2.3. Esquema metodoldgico seguido en la investigacion. (Fuente: Elaboraciéon
Propia.)

2.5. Diagnéstico.

A continuacion se exponen las técnicas empleadas durante el diagnostico
realizado acerca del grado de conocimientos en riesgos y la utilizacion de las
herramientas para enfrentarlos en las CPA y CCS y cudles son las fuerzas a
favor o en contra que inciden en el logro de una cultura de socializacién del

conocimiento en estas entidades.

2.5.1. Tareas llevadas a cabo durante el diagnéstico:

El diagndstico centrd su atencidén en las tareas siguientes que aparecen en la

Figura 2.4.
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Figura 2.4. Tareas desarrolladas durante el diagnéstico. (Fuente: Elaboracién propia.)

1. Definicién de las fuerzas impulsoras y restringentes que inciden en el
logro de una cultura de Gestion del Conocimiento.

Un rol fundamental en la gestiéon de los riesgos en las CPA y CCS, lo tiene el
capital humano, es por esto que se plantea como cambio necesario la creacion
de una cultura de gestién del conocimiento asociado a la gestion de los riesgos
en dichas cooperativas. A partir de la definicion del cambio deseado, se
detectaron cudles son las fuerzas a favor y en contra existentes con vistas a
poder realizar el diagnéstico.

Para esto se emplearon las técnicas del grupo focal y andlisis de campo de
fuerzas invitandose a especialistas con reconocido prestigio en diferentes
actividades vinculadas con las tematicas a analizar. La técnica empleada se
desarroll6 en dos rondas lo que posibilité un mayor consenso y profundidad en

el andlisis. Para la primera ronda se present6 por el moderador una propuesta
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inicial de fuerzas restringentes e impulsoras sobre las cuales se desarrollé el
debate inicial. La composicion de los expertos involucrados se muestra en el

Anexo 11.

2.[1 Evaluacion del estado actual del conocimiento sobre el analisis de los
Riesgos.

La entrevista se realizO con el objetivo de recabar las opiniones que los
directivos y reservas de estas entidades tienen respecto a la percepcion del
riesgo a los cuales estan expuestos, el grado de afectacion de estos sobre sus
producciones, formas de asegurar sus producciones, la utilidad del seguro
agropecuario como herramienta y las diferentes estrategias enfocadas para
reducir el efecto de los mismos; asi como, el andlisis de los procedimientos o
metodologias que utilizan para realizarlo, conocimientos acerca de los riesgos y
los seguros, preparacion recibida por el personal para enfrentar los diferentes
riesgos, meétodos, técnicas, instrumentos y procedimientos empleados para

administrar los riesgos y los seguros.

3. Determinacién de las necesidades de capacitaciéon asociadas a la
Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros.

El objetivo de este andlisis fue el estado de la capacitacion de los directivos y
reservas para complementar las informaciones anteriores. Para la
determinacion de problemas, el analisis y estudio del objeto de investigacion
las tareas investigativas se llevaron a cabo en el propio proceso de su
desarrollo, donde se determinaron las necesidades reales del personal

entrevistado.
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Se caracterizdé a los directivos y reservas de las CPA y CCS, demostrando
junto a otros métodos, técnicas y herramientas que se explican mas adelante,
el estado real del conocimiento y la gestion en cuanto a los riesgos y los

seguros.

a) Matriz DAFO, software desarrollado en CECOFIS por Valdés y Méndez
(2007), donde se enumeran y analizan las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas que enfrentan las entidades objeto de estudio, en
relacion con la gestion del conocimiento y las potencialidades existentes para

la aplicacion de la metodologia.

b) Metodologia para la Determinacion de Necesidades de Capacitacion.

Para cumplimentar con el requisito de determinacién de necesidades de
capacitacion de los directivos y reservas se tomé como referencia el disefio de
los pasos propuestos por Valdés (1996), lo que facilito el disefio y aplicacion de
la metodologia de determinacién de necesidades de capacitacién en esta

investigacion.

4. Determinacion del estado de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TICs).

El Estado viene realizando sisteméaticas e importantes inversiones en esta
esfera en el proyecto de informatizacion de la sociedad en Cuba. Las TICs
juegan un papel fundamental en la gestion del conocimiento en las entidades,
constituyendo una via fundamental para la socializacion de las mejores

experiencias. Por este motivo se evalu6 el estado de su desarrollo y empleo de
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las mismas, mediante la observacion de equipos y estado técnico de los

mismaos.

5. Elaboracién del Diagrama Causa/Efecto asociado al nivel de Gestion
del Conocimiento en Riesgos y Seguros.

Como resultado del diagnostico realizado se elaboro el diagrama causa/efecto,
agrupandose las insuficiencias detectadas y mostrandose las variables

causales fundamentales.

2.6. Fuentes documentales e instituciones consultadas para la
recopilacion de informacion.

Para la compilacidon de los datos utilizados en el trabajo se utilizé el método de
analisis documental. Las principales instituciones consultadas fueron: la ESEN
y la ANAP. En estos lugares se reviso la documentacion disponible y se recogio
el criterio de diversos especialistas con relacion al tema objeto de estudio. Los
documentos de apoyo mas utilizados fueron: el Reporte anual del
comportamiento de los ingresos e indemnizaciones de la empresa y el
Comportamiento de los ingresos e indemnizaciones en el seguro agropecuario
desde el afio 2000 hasta el 2010. Modelo del comportamiento de las
indemnizaciones por riesgos en el ramo agropecuario. Modelo de analisis de
riesgos y factibilidad econdmica. Modelo de solicitud de seguro. Modelo de
analisis de riesgos. Modelo de visita de seguimiento. Modelo acta de
inspeccion bienes agricolas y pecuarios. Formulario de seguros (CCSF-R-DO-
A-08). Manual de Seguro Agropecuario, 2008. Base de datos de los riesgos por

lineas de seguros (2000-2010). Resumen de pérdidas por ciclén y sequia
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(2000-2010). Resumen de CPA y CCS hasta el afio 2010. Resumen de

Universitarios y técnicos de nivel medio de las CPA y CCS hasta el 2010.

2.7. Valoracion de la Metodologia empleando el método por criterio de
expertos (Delphi).

Después de establecer las posiciones teéricas asumidas por la autora de la
investigacion, realizar el diagnostico del estado actual de la gestion del
conocimiento en riesgos y seguros de los directivos y reservas de las CPA y
CCS y elaborar la Metodologia para la Gestién del Conocimiento en Riesgos y
Seguros, se procedié a la validacion de la misma, aplicando el método de
prondésticos de base subjetiva Delphi, que en el ambito del conocimiento de la
presente investigacion se utiliz6 para obtener aquellas valoraciones que
aportaran juicios adicionales sobre la factibilidad de la metodologia propuesta,
sus elementos componentes, etapas, procedimientos y técnicas y ampliar los
puntos de vista asumidos a partir del estudio tedrico y la experiencia de la
autora. Para esto se estableci6 la secuencia metodoldgica a seguir, la cual se
compone de tres fases fundamentales: Preliminar, Exploratoria y Final (Anexo
12).

Fase Preliminar:

1. Conformacion del grupo coordinador. Estuvo conformado por seis
docentes: cuatro masteres, tres en Educacion Avanzada, uno en Ciencias
Agricolas) y dos doctores, (Ciencias Economicas y Ciencias de la Educacion),
los integrantes deben cumplir con requisitos tales como: buen conocimiento del
Método Delphi, ser investigadores académicos con relacion al tema a estudiar y

tener gran facilidad de intercomunicacion al trabajar conjuntamente,
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caracteristicas reafirmadas por Calabuig y Crespo (2009). Posteriormente, se

hicieron las adecuaciones y ajustes cualitativos a la primera version del

cuestionario y se seleccionaron los expertos.

2. Seleccion de los expertos:

La seleccion de los expertos se desarrollé siguiendo los siguientes pasos:

a) Elaboracion de un listado de candidatos a expertos. Para ello se
seleccionaron 21 candidatos a expertos, entre los que se encontraban
profesores, asesores, especialistas y directivos, relacionados con la gestion
del conocimiento en riesgos y seguros (Anexo 13).

b) Determinacién del grado de competencia de cada experto, mediante la
determinacién del coeficiente de competencia de cada candidato a través
de un cuestionario de autoevaluacibn de sus conocimientos y

autovaloracion de los niveles de argumentacion (Anexo 14 y 15).

De los 21 candidatos obtuvieron un grado de competencia medio 5, por lo que
se decidi6 a considerar como expertos 16 con un grado de competencia alto
para la validacién (Anexo 16). Dicha cantidad es adecuada para garantizar la
confiabilidad de la validacién, ya que como sefiald6 Lopez (2009) con un
namero de expertos seleccionados que oscile entre 15 y 20, el error de la
decision que se tome como resultado de la evaluacién, se encuentra en un
rango comprendido entre 2,5 y el 5%. El procesamiento estadistico de este
cuestionario se realiz0 utilizando el sistema automatizado para consulta a

expertos (Hurtado de Mendoza y Méndez, 2007).
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Fase exploratoria:
Una vez seleccionados los expertos, se procedio a la aplicacion de la segunda
version del cuestionario, con el objetivo de conocer sus criterios y hacer el

analisis estadistico y cualitativo de sus respuestas (Anexo 17).

El proceso de valoracion de la metodologia se realizo aplicando una escala de
respuesta tipo Likert con las escalas de valor siguientes: Muy Adecuada (MA),
Bastante Adecuada (BA), Adecuada (A), Poco Adecuada (PA) e Inadecuada (1)
a aspectos tales como: obijetivo, relacién esencial que la sustenta, cualidades,
premisas, la relacidon entre las fases de la metodologia, las fases de la
metodologia y sus objetivos, la factibilidad de aplicacién de la metodologia y la
metodologia como un todo, entre otros. También se valord la Relevancia (R),

Pertinencia (P) y Coherencia (C).

2.8. Aplicacion de la Metodologia como estudio de caso.

La aplicacién de la metodologia en la CCSF: "Nicomedes Corvo”, constituyo un
estudio de caso que clasifica como caso unico, de tipo instrumental. En este
tipo, el caso es secundario, puede 0 no, ser caracteristico de otros, pues su
papel es de apoyo facilitando nuestra comprension de algo. (Rodriguez et al.,

2004).

En correspondencia con los planteamientos de Martinez (2003), que considera
el estudio de caso como una técnica de recogida de datos utilizada en las
investigaciones cualitativas, se aplica el estudio de caso con el proposito de

valorar la factibilidad de aplicacion de la metodologia propuesta, o sea para
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constatar en las condiciones de una CCSF los postulados teéricos concebidos.
En este tipo de estudio, la unidad de analisis en si es secundaria y su seleccion
depende de los criterios que se consideren pertinentes para la investigacion

gue se desarrolla, los cuales es imposible estandarizar (Rodriguez et al., 2004).

La CCSF “Nicomedes Corvo”, de la actual provincia de Mayabeque, se creé en
1979, se encuentra ubicada en la Avenida 21 No. 2805 / 28 y 30, municipio
Quivican. Esta constituida por 52 fincas con una extension de 315 ha. 102
asociados, de ellos 20 mujeres, 17 pertenecen al Decreto Ley 259. Los suelos
son ferraliticos rojos, cuentan con riego eléctrico, por canal y por gravedad. La
principal produccién son los cultivos varios, aunque tienen una masa pequefa
de ganado mayor (50 animales) y 2 productores del 259 poseen ganado menor
(carneros y puercos). Los riesgos principales que los afectan son los vientos

fuertes, ya que producen gran cantidad de platano.

2.9. Valoracion de la metodologia por criterio de usuarios (técnica ladov).
Con el objetivo de obtener otras valoraciones sobre la metodologia propuesta,
se concibié, ademas de la consulta a expertos y el estudio de caso, la
utilizacion del criterio de usuarios. Para evaluar la satisfaccion con la
metodologia, se aplico la técnica de ladov, mediante dicha técnica se
determina el nivel de satisfaccion individual y grupal a partir de un cuestionario
elaborado segun las exigencias pertinentes (Anexo 18) y aplicada a 18

trabajadores de la CCSF (Lopez y Gonzales, 2002).
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El criterio de usuarios utilizado se sustenta en las posturas de Campistrous y
Rizo (2006) los que parten del criterio de expertos, considerando que los
mismos deben ademas de tener dominio del problema en estudio, estar
"contextualizados”, es decir, estar inmersos en el contexto en el que se realiza
dicho estudio, y asumen que el experto que tenga dominio tedrico del problema
en general, pero que no conozca la situacion real del medio o lugar en el

momento en que se realiza el estudio, no es recomendable para ser utilizado.

Desde esta posicién, argumentan que surge la posibilidad de ampliar el criterio
de expertos, con un criterio en el cual la consideracién esencial para la
selecciéon sea, ademas de conocer los fundamentos de lo que se va a
investigar, de alguna manera haber vivido, sentido, experimentado lo que se

estd sometiendo a su consideracion (Campistrous y Rizo, 2006).

Estos autores le han denominado criterio de usuarios a este nuevo uso, Yy
recomiendan su empleo como via para valorar resultados en aquellos casos en
qgue los evaluadores son usuarios de lo que se propone, lo cual es de utilidad
para la presente investigacion, pues se considera pertinente tener en cuenta el
criterio de los trabajadores de la CCSF donde se aplic6é la metodologia, como

beneficiarios directos de los resultados, para la evaluacion de la misma.

Dicha técnica contempla la aplicacion de un cuestionario donde se intercalan
cinco preguntas (tres cerradas y dos abiertas), cuya relacion el encuestado
desconoce y constituye una via indirecta para determinar el nivel de

satisfaccion, que se obtiene al establecer el nexo entre las respuestas a las
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preguntas cerradas (cuatro, seis y ocho para este caso, (Anexo 19), a través

del "Cuadro Légico de ladov".

Con vistas a la elaboracion de la metodologia propuesta se desarroll6 un

diagnoéstico que reflejé las principales insuficiencias en el tratamiento a los

riesgos Y la utilizacion de los seguros en las CPA 'y CCS.
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CAPITULO 3. RESULTADOS Y DISCUSION.

En este capitulo se recoge la respuesta al problema, la cual se concreta en una
Metodologia para la Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros, mediante
un sistema de acciones de capacitacion para los directivos y reservas de las
CPA y CCS seleccionadas, a partir del analisis de los resultados de las
herramientas aplicadas durante el proceso de la investigacion. Se refieren
ademas los resultados de la valoracion que se efectu6 mediante la aplicacion
del criterio de expertos (Delphi), el estudio de caso y segun el criterio de

usuarios (ladov), descritos en el Capitulo 2.

3.1. Diagnéstico.
En el Anexo 20, se muestran los resultados de la aplicacion de la guia de
observacion, mediante la cual se pudo caracterizar productiva, econdémica y

socialmente a cada CPA y CCS de forma general.

3.1.1. Valoracién de los resultados de las tareas llevadas a cabo durante
el diagnéstico y su incidencia en la Gestion del Conocimiento.

1. Los resultados obtenidos luego de dos sesiones de trabajo realizado en el
grupo focal se muestran en el Anexo 21.

Posteriormente se definieron las fuerzas impulsoras y restringentes mas

relevantes (Figura 3.1).

60



........................... Resultados y Discusion

Estado actual Cambio deseado Estado deseado

No existe una Cultura de
Gestion del Conocimiento en
Riesgosy Seguros

Existe una Cultura de Gestion
del Conocimiento en Rigsgos y
Seguros

Fuerzas Impulsores ‘ ¢mmm Fuerzas Restringentes

* Reconocimiento de la importancia de la gestion del conocimiento en
riesgos y seguros en la actividad agropecuaria.

+ Estrategia del PCC y el Estado en cuanto a la elevaciénde la cultura
econdmicay de prevencion de la poblacion cubana.

* Reconocimiento por parte de los directivos de los cambios climaticos
y del entorno que afectan al pals.

* Reconocimiento por parte de los directivos de contar con métodos,
técnicas, herramientas y procedimientos para enfrentar los riesgos.

* Reconocimiento de la necesidad de la capacitacion de los directivos y
reservas en riesgos y seguros.

* Inexistencia de una metodologia que integre los conocimientos en
riesgos y seguros en la actividad agropecuaria.

* Insuficiente cultura econdmica y de prevencion entre los directivos y

reservas, profesores, estudiantes y trabajadores no docentes respecto
aestas tematicas.

* Inexistenciade una estrategia para enfrentar los cambios.

+ Desconocimiento y poco dominio de métodos, técnicas,
herramientas y procedimientos para enfrentar los riesgos.

* Participacion insuficiente de directivos y reservas enactividades de
capacitacion sobre estas tematicas.

Figura 3.1. Fuerzas mas relevantes. (Fuente: Elaboracion propia).

Los resultados anteriores resaltan la vital importancia de la preparacion de los

directivos y reservas para dotarlos de conocimientos, técnicas y habilidades

que les permitan enfrentar situaciones de riesgos, procesos de cambio e influir

en el grupo de trabajo para la obtencién de los objetivos propuestos.

Segun Machado (1990) el alcance de los cambios que la mayoria de las

entidades tienen que enfrentar va mas alla de las inversiones necesarias y los

métodos que requieren ser implantados. La verdadera esencia esta contenida

en cambiar la cultura de las organizaciones, asi como el sistema de gestion de

sus directivos, buscando responder a los requerimientos de eficiencia y

competitividad necesarios para el pais.
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Los riesgos se presentan en cualquier momento y lugar y pueden atentar sobre
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa, por lo que se debe
tener un conocimiento integral/integrado de la misma para minimizar los riesgos
que puedan atentar contra el cumplimiento de la Misién (Foyo y Hurtado de

Mendoza, 2003).

Hoy se trabaja fuertemente en la actualizacion del modelo econémico basado
en la propiedad socialista, con una proyeccion sustentada en una vision
estratégica a mediano y largo plazos para enfrentar los problemas complejos
existentes y al mismo tiempo, se convierta en motor impulsor del desarrollo
econdémico futuro del pais y de la elevacion del nivel de vida de la poblacion.
Un lugar privilegiado en estos cambios se le esta dando a la planificacion. Al
respecto se expresa en los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucién aprobados en abril de este afio en el VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba (PCC): “El sistema de planificacion socialista
continuara siendo la via principal para la direccion econdmica de la nacién, y
debe transformarse en sus aspectos metodoldgicos, organizativos y de control”
(2011, Pag. 10). EI momento actual apunta a un reforzamiento de la
planificacion para alinear los objetivos previstos, las acciones y el presupuesto
y donde el plan, se convierte en la categoria rectora del proceso de gestion en

todas las entidades del pais.

2. Evaluacion del estado actual del conocimiento sobre el analisis de los

riesgos.
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Las regularidades que se muestran a continuacion resultan de la aplicacion de

la guia de entrevista aplicada a los directivos y reservas de las CPAy CCS.

e Los directivos y reservas conocen los riesgos a los que se enfrentan.

Esto demuestra que producto de la experiencia y los afios de trabajo conocen
los riesgos a los que se enfrentan en su quehacer diario. Como se podra
apreciar estas respuestas se corresponden con la zona del pais donde ellos se
desempeiian y el tipo de actividad o cultivo que realizan. A decir de Centella et
al., (2001) en Cuba, el 80 por ciento de los dafios tienen su origen en riesgos
derivados de ciclones, granizo, inundacion o sequia, coincidiendo con lo
planteado por Harwood (1999), las explotaciones agrarias, en el desarrollo
diario de su actividad, estan continuamente expuestas a numerosos tipos de
riesgos, el andlisis del riesgo consiste en determinar las probabilidades de los
sucesos posibles y evaluar sus consecuencias (Duran y Abreu, 2007).

¢ No se hace un estudio de riesgo a profundidad, ni se relacionan las pérdidas

que estos provocan con la estabilidad financiera de la cooperativa.

No todos los directivos y reservas de las CPA y CCS mantienen la misma
postura ante los riesgos que enfrentan, lo cual estd motivado por diferentes
factores: personalidad, sentido de pertenencia, situacibn econdmica,
percepcion de la magnitud del problema que los amenaza, falta de un analisis
econdmico financiero real de la entidad y su relacién con los riesgos a los que
estan expuestos, por ende, falta de conocimientos sobre instrumentos, técnicas
y procedimientos para realizar estos analisis. En uno de los pocos trabajos que
abordan el tema, Rougoor et al., (1998) identifican la existencia de factores
personales (motivaciones, habilidades y caracteristicas personales) y relativos

al proceso de toma de decision (practicas y procedimientos relativos a la
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planificacion, implementacion y control de las decisiones) que inciden sobre la

capacidad de la administracion.

e Los andlisis de riesgos no se realizan de forma similar en todas las CPA y
CCS, unos sefialan que hacen un estudio de todos los eventos que les
puedan perjudicar su solvencia econdmica, otros que tienen una persona
que se dedica al analisis de los riesgos y algunos crean un grupo
conformado por diferentes trabajadores para hacer este analisis.

Se evidencia la no existencia de métodos, técnicas, instrumentos, Yy

procedimientos; que los guie para realizar un adecuado analisis de riesgos. Un

analisis de riesgo pormenorizado ha de estar basado en una adecuada
valoracion de la amenaza, de la probabilidad de ocurrencia, y de las
consecuencias que puede conllevar (Bonaccorso y Cancelliere, 2003; Madge,

2005). Para el establecimiento de estrategias de gestion adecuadas, ha de

realizarse previamente un analisis exhaustivo del riesgo basado en una

adecuada identificacion, evaluacion y control de los mismos (Foyo, 2006). Asi
mismo, el control y manejo del riesgo en el sector agropecuario debe ser
integral, y se deben considerar todos los elementos que estan presentes en un
predio agricola, tales como el manejo agronémico, econdmico y financiero.

Estos se deben coordinar en forma eficiente para generar resultados

productivos y econdmicos aceptables. En este sentido es relevante consensuar

los objetivos de cada una de estas areas de gestidén, con un criterio y una visiéon

global de lo que se persigue como empresa (Ruiz, 2009).

e Se constatd que existe poco conocimiento de los servicios que brinda la
ESEN y poca utilizacion del seguro como herramienta de proteccion, entre

las causas manifestadas por los que en estos momentos no estan
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asegurados se encuentran: altos costos, falta de informacién y falta de

conocimiento en la materia.
De lo anterior se infiere, que el conocimiento de la administracion de riesgos y
las distintas herramientas que brinda, entre ellas el seguro, abre una nueva
etapa para los productores; mediante su implementacion, la concertacion de las
polizas queda supeditada a una etapa posterior, una vez que haya realizado de
forma integral el estudio de los riesgos a los cuales quedara expuesto,
aspectos estos que han sido abordados por Barrera (2002) cuando planteaba,
el proceso de toma de decisiones en cuanto a los riesgos que influyen sobre la
organizaciéon y la forma de como tratarlos, permanecen como una caja hegra,
ya que los estudios se enfocan mas hacia los resultados del proceso agricola y
ganadero, cualquiera que sea el cultivo, y no en las etapas que lo componen y
los factores de riesgos que sobre él inciden para obtener o no los resultados
deseados.
Cualquier productor que asegure sus cultivos y animales podria planear la
reconstruccién después de ocurrido un siniestro, por lo tanto es necesario
insistir en aumentar la capacidad de enfrentar adecuadamente el riesgo de
pérdidas. Segun Rivero (2008) en vista de que los seguros estan disefiados
para enfrentar los riesgos por catastrofes para un agricultor o pais, deben
convertirse en una herramienta fundamental para su gestion.
Las producciones agropecuarias no cuentan con la proteccion financiera
adecuada, ante la amenaza que representan los eventos meteoroldgicos cada
vez mas frecuentes y de mayor intensidad que afectan a nuestro pais, situado
en una ruta de frecuentes ciclones, en la entrada del Golfo de México, en una

zona tropical propicia para el surgimiento y desarrollo de plagas y
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enfermedades, lo que le expone a contingencias, incertidumbres y riesgos
ajenos totalmente a la voluntad de los productores, lo que se ha manifestado
con severidad en los ultimos afios donde, segun muestran las estadisticas
recogidas en la ESEN, los niveles de pérdidas en el sector no asegurado

superan con creces los del sector asegurado.

En la Tabla 3.1 se puede apreciar como el seguro tasa todas las pérdidas
ocurridas en el sector agricola, pero solo indemniza a aquellos que estan
asegurados (141.856,4 MMP). Comparando el monto de las indemnizaciones,
cada vez que se presenta un evento catastrofico el presupuesto del Estado
asume casi el 70-80% de las pérdidas (430.022,5 MMP), ya que el porciento de
asegurados es muy bajo (20-25%).

Tabla 3.1. Relacion de pérdidas/indemnizaciones en el sector asegurado y no
asegurado.

ASEGURADO NO ASEGURADO
UEB
TASADO (MMP) | INDEMNIZADO (MMP) | TASADO (MMP)

P. RIO 34.645,7, 34.645,7 128.790,69
HABANA 22.045,6 22.045,6 40.135,1
MTZAS 16.927,3 15.979,8 6.676,9
\/. CLARA 3.640,3 3.640,3 17.773,2
CFGOS 7.546,4 7.401,5 4.639,88
S. SPIRITUS 6.068,3 6.068,3 9.084,42)
C. AVILA 11.747,8 11.747,8 7.381,1
CAMAG 4.835,5 4.835,5 30.245,8
TUNAS 11.678,1 10.237,0 48.652,7
HOLGUIN 9.289,0 8.840,3 83.624,9
GRANMA 5.892,3 4.286,5 20.775,6
S. CUBA 3.974,7 3.676,3 6.623,7,
GTMO 2.050,3 2.050,3 20.105, 1]
I. JUVENTUD 6.104,8 6.104,8 5.513,4
PER. JURIDICA 296,38 296,38

TOTAL 146.742,0 141.856,4 430.022,5

(Fuente: Estadistica ESEN).
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En la introduccién a los lineamientos de la politica econdmica y social del
Partido y la Revolucién, se reconoce el impacto negativo de los desastres en la
economia del pais. Estos refieren las pérdidas ocasionadas por los 16
huracanes que afectaron al pais entre 1998 y el 2008, estimadas en mas de 20
000 millones de ddlares, sin incluir las cuantiosas afectaciones ocasionadas por
la sequia y otros eventos que han afectado al pais (Puig, 2012).

¢ No disponen de informacién (herramientas, métodos, procedimientos) sobre

coémo integrar los conocimientos sobre los riesgos y los seguros.

e Necesidad de capacitacién en estos contenidos.

Estos resultados demuestran que el analisis de los riesgos se realiza aislado y
no con un enfoque de sistema, no cuentan con el conocimiento necesario para
la utilizacion de las diferentes herramientas, técnicas y procedimientos para

identificar, evaluar y controlar los mismos.

El andlisis de los resultados de estos estudios pone en evidencia las
insuficiencias en la preparacion de los directivos en los temas antes
mencionados y se fundamenta asi la necesidad de emplear una metodologia
que integre un sistema de acciones de capacitacion en diferentes modalidades
que contribuya a la elevacion del nivel de conocimientos y habilidades de estos
directivos y los dote de procedimientos, métodos y herramientas para enfrentar

los desafios propios del desempefio de sus funciones.

3. Valoracion del nivel real del conocimiento sobre Administracion de

Riesgos y Seguros de los directivos y reservas.
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A

F

. Resultados de la aplicacién de la Matriz DAFO (Figura 3.2).

ORTALEZAS DEBILIDADES
Voluntad de los directivos y reservas de las entidades por + Notodaslas CPAy CCS poseen el mismo nivel de desarrollo econémico.
allcanzar result;do; eficientes. . + No existe una capacitacion sistematica para todos los directivos y reservas.
Nivel de experiencia que posee el Capital Humaro enla + No se realiza una verdadera determinacion de necesidades de capacitacién

agtlvwdad agropecugrwa. . por parte de los responsahbles de la misma.
Sistema de proteccidn que tiene implementado cada . - .
cooperativa + El sistema contable no se lleva de forma similar en todas las cooperativas.

Disposicién de los directivos y reservas por elevar su nivel + Elanalisis de riegos no se desarrolla con uniformidad por todas las entidades.
profesional. + Todos los directivos yreservas no ven la necesidad de concertar un seguro.

OPORTUNIDADES

F

L

e

La importancia que el Estado cubano le brinda a la actividad
agropecuaria. AMENAZAS
La existenciade la ESEN como entidad que brinda seguridad y + Los cambios climaticos que constantemente se estan produciendo.

protegmon ?l sectorcooperat\vgycampesmo. s + Intensificacion del bloqueo econdmico contra el pais.
La existencia de centros especializados para la capacitacién del . Hd o de ol termedad | ent
personal. esarrq o de plagas y en erme ades ene gn omq. |
El respaldo que brinda el Ministerio de la Agricultura (MINAG) y en + Lacarencia de productos quimices y combustible a nivel nacional.
especificola ANAP al sector cooperativoy campesino.

La batalla que libra el pais por preservar el medio ambiente.

ESTRATEGIA OFENSIVA:

¢+ Elevar el nivel profesional de los directivos y reservas de las entidades aprovechando la existencia de centros educacionales especializados para la
realizacion de acciones de capacitacion en la actividad agropecuaria.

+ Alcanzar niveles de especializacion profesional del Capital Humano de las diferentes entidades en dependencia de la experiencia acumulada en la
actividad agropecuaria.

+ Garantizar la estabilidad de los niveles de eficiencia comun en todas las entidades teniendo en cuenta la experiencia de los directivosy reservas y el
respaldo que brinda el MINAG y la ANAP al sector cooperativo y campesino.

ESTRATEGIA DEFENSIVA:
+ Establecer planes de contingencia como resultado de un analisis de riesgos para minimizar la posibilidad de pérdidas ante eventos caracteristicos que
puedan ocurrir.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS:
+ Determinar las competencias requeridas para los puestos de trabajo claves en las entidades del sector posibilitando con su aplicacién la uniformidad
del desempefio profesional en todas las entidades.

Implementar un sistema de capacitacién permanente teniendo en cuenta las necesidades detectadas que garanticen la preparacion coherente de los
directivos y reservas para asumir los retos que el pais enfrenta.

igura 3.2. Resultados de la Matriz DAFO. (Fuente: Elaboracion propia).

os resultados obtenidos con la aplicaciéon de esta matriz han demostrado que

| aprovechamiento de las Fortalezas y Oportunidades descritas pueden

minimizar las Debilidades y hacer frente a las Amenazas con la implementacion

d

e las estrategias propuestas.

Autores como Arjonilla y Medina (2002), Ponjuan (2006) y Pérez (2008)

consideran que el desarrollo de la capacidad intelectual de gerentes y
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directivos tiene un impacto positivo en sus decisiones, ya que les permite
obtener una clara definicion de la situacion a la cual se enfrentan, considerar un
mayor numero de alternativas y valorar sus posibles implicaciones futuras. El
aprendizaje continuo de los decisores desarrolla cada vez mas la capacidad de
la organizacion para actuar con astucia, para saber aprovechar mejor las

oportunidades del entorno y enfrentar efectivamente sus amenazas.

B. Resultados de la metodologia para la determinacion de necesidades de

capacitacion.

Los pasos para la determinacion de necesidades y para disefar estrategias de
capacitacion, ya fueron validados en la practica por lo que a continuacion se
reflejan algunas de las necesidades detectadas, de las que se formulan las
siete mas significativas.

1. Conocer elementos de administracion de riesgos.

2. Conocer elementos del seguro.

3. Conocer elementos del seguro agropecuario.

4. Estar preparados en contenidos de direccion.

5. Estar preparados en contenidos propios de la actividad.

6. Conocer elementos de contabilidad basica.

7. Aprendizaje de informatica basica.

Una vez obtenida la informacion producto del diagndstico realizado y la
determinacion de necesidades de capacitacion, se trazo la estrategia siguiente:

alcanzar un mejor desempeifio de los directivos y las reservas utilizando como
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via la capacitacion teniendo en cuenta un tratamiento diferenciado de los

mismaos.

Para la elaboracion, concepcion y disefio de las acciones de capacitacion hay
gue tener en cuenta en primer lugar un conjunto de elementos y procesos con
una secuencia logica que le dan una coherencia y efectividad a la metodologia
que se propone, partiendo de los conocimientos que sobre las entidades
poseen sus directivos y reservas, de ahi, la importancia de la caracterizacion
de estas CPA y CCS y el nivel de conocimiento que sobre ellas tienen los
mismos. Levy (2000) plantea un enfoque similar, al afirmar que todo proceso de
formacion del personal dirigente debe partir de la mision y los objetivos

estratégicos de la organizacion.

Un reto fundamental, a partir de los cambios ocurridos en el entorno
internacional, consiste en que la mejora continua de las organizaciones se

convierta en una filosofia de trabajo (Chirstwald et al., 1981).

Para ello las entidades que son reconocidas socialmente como inversoras,
estimuladoras y que llevan a la practica planes de capacitacion atraen a
recursos laborales avidos de conocimientos y de desarrollo profesional,
incidiendo esto como una de las formas de elevar la permanencia de los
mMismos en las organizaciones, para posteriormente hacerlas mas eficientes y
eficaces. En el Anexo 22 se muestra el proceso de formacion de los directivos y
reservas que se propone para la organizacion. Columbié 2006, plantea un

enfoque similar al destacar la importancia de la personalizacion de la
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capacitacion, segun las caracteristicas y necesidades de cada dirigente y
enfatiza ademas la conveniencia de utilizar la preparacion y superaciéon de los

equipos de direccion en pleno cuando ello sea pertinente.

4. Estado delas TICs en las CPAy CCS.

No todas las CPA y CCS visitadas cuentan con los equipos informaticos
necesarios, ni en buen estado para llevar a cabo la estrategia de capacitacion y
una adecuada socializacion del conocimiento, por lo cual, teniendo en cuenta
las caracteristicas de los directivos, las reservas y los recursos con que

disponen se desarrollaron las acciones de capacitacion en diferentes formatos.

Usualmente el proceso de gestion del conocimiento implica técnicas para
capturar, organizar, almacenar el conocimiento de los trabajadores, para
transformarlo en un activo intelectual que preste beneficios y se pueda compartir.
En la actualidad las tecnologias de la informacién, permiten contar con
herramientas que apoyan la gestion del conocimiento en las empresas, apoyando
en la recoleccion, la transferencia, la seguridad y la administracion sistematica de
la informacion, junto con los sistemas disefiados para ayudar a hacer el mejor

uso de ese conocimiento (Canals, 2005).

Las TICs han proporcionado diversas soluciones para la distribucion del
conocimiento. Dentro de ellas pueden mencionarse el conjunto de aplicaciones
groupware (paquete de programas para el trabajo en grupo con asistencia de
computadoras) las cuales brindan apoyo para el trabajo en grupo. Otras son las

Intranets, correo electronico (e-mail). Las tecnologias aun cuando constituyen
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vias importantes para la distribucion del conocimiento, no son las Unicas
alternativas en este sentido. La capacitacion, las conversaciones personales y
las comunidades de practicas son otras formas que pueden contribuir
enormemente para este propoésito (Tomas, 2004; Nufez y Nufez, 2005;

Gonzalez, 2010).

5. Diagrama Causa/Efecto asociado al nivel de Gestion del Conocimiento en
Riesgos y Seguros.
Como resultado del diagndéstico se agruparon las insuficiencias encontradas en 5

variables causales fundamentales (Figura 3.3).

Cultura Organizacional Andlisis de riesgos Aprendizaje/Habilidades

Ausencia de un enfoque de sistema

Falta de una estrategia de GC al analizar los riesgos Insuficiente habilidad para enfrentarlos riesgos

&
<

&
< <

Ausencia de métodos, procedimientos
y herramientas para enfrentar |os riesgos
ra

<

Poco conocimiento del seguro
&

Ausencia de un analisis integral <
&

<

Poco dominio de métodos y procedimientos

L . ) paraenfrentarlos riesgos
Insuficiente informacién sobre los riesgos \ _
&<

<

Insuficiente empleo de tecnologia para GC
-

<

Insuficiente
Gestion del
Conocimiento en

riesgos y seguros
en la actividad
agropecuaria

Poco empleo de tecnologia de punta

rd

Insuficiente preparacién de los directivos en estos temas
Y

rd

No todos disponen de medios informaticog Poca utilizacion de técnicas grupales

>

rd

Escasaliteraturasobreeltema Insuficiente convencimiento y compromiso de los directivos
Y ~

Liderazgo

Tecnologia

Figura 3.3. Diagrama Causa/Efecto resultante del diagndstico desarrollado. (Fuente:
Elaboracion propia.)

a) Cultura Organizacional: contempla la necesidad de una estrategia de
gestién del conocimiento, el empleo de métodos y tecnologias en las CPA y

CCS que permitan socializar el conocimiento de los expertos y especialistas,
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asi como la solucion de problemas. Incluye el convencimiento y participacion
de los directivos y reservas de las cooperativas como motores impulsores de
las diferentes acciones tanto de caracter organizacional como tecnoldgico
relacionadas con la gestion del conocimiento.

b) Analisis de Riesgos: contempla la necesidad de la aplicacion de métodos,
técnicas, instrumentos y procedimientos para la adecuada administracion de
los riesgos y los seguros en las CPA y CCS, lo cual se propone en esta
investigacion.

c) Habilidades/Aprendizaje: se requiere una capacitacion constante del
personal en las cooperativas, teniendo en cuenta los constantes cambios y
exigencias del entorno, asi como la fluctuacion en los puestos de trabajo.

d) Tecnologia: sirven de soporte a la integraciéon de los conocimientos en
Riesgos y Seguros y de intercambio de la informacion dentro de la organizacion
y fuera de esta, para esto se han disefiado las acciones de capacitacion en
diferentes formatos, teniendo en cuenta las caracteristicas y recursos con que
dispone cada CPA 'y CCS.

e) Liderazgo: se requiere la necesaria motivacion entre el personal vinculado
al analisis de los riesgos con vistas a compartir, difundir el conocimiento, las
experiencias, entre todos. Incluye el convencimiento y participacion de los
directivos y reservas de las cooperativas, como motores impulsores de las

diferentes acciones y para la toma de decisiones.

Segun Nieves y Ledn (2001) para cualquier gerencia debe estar claro que sin
un liderazgo efectivo el programa de gestion del conocimiento tendria muchos

contratiempos. La gerencia debe fomentar un clima favorable, con practicas e
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incentivos que permitan compartir el conocimiento, este a su vez, puede estar
en el cerebro humano o en un documento, cualquiera que sea su soporte, pero
este conocimiento, particular e individual, esta relacionado con una persona o

con un grupo de personas en el contexto organizacional (Martinez, 2006).

Es opinion de los autores que en la dinamica tecnologias-factores
socioculturales, no puede absolutizarse ninguno de los dos elementos en
detrimento del otro para lograr una eficaz gestion del conocimiento
organizacional. Por tanto, al valorar las condiciones que posee una
organizacién para implementar procesos de gestion del conocimiento habra
gue analizar tanto el factor tecnoldgico, es decir, la posibilidad de contar con
recursos TICs que permitan soportar y hacer viable la adquisicion, creacion y
socializacion del conocimiento; como los elementos que tienen que ver con la
disposicion de los miembros a compartir el conocimiento, la voluntad de la alta
direccion, su filosofia de gestibn de recursos humanos y las practicas
gerenciales que fomenten el intercambio, la creatividad, la comunicacién de
doble via; en fin, todo lo que puede entenderse como cultura de conocimiento

(Gébmez, 2006; Crespo, 2007, Gonzélez, 2010).

Teniendo en cuenta estos criterios se definio la Metodologia para la Gestion

del Conocimiento en Riesgos y Seguros.
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3.2. Metodologia para la Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros.

Elementos que la integran (Figura 3.4).

=
Describir, representar las diferentes companentes de cardcter organizacional,
— Objetivo —» tecnoldgicas y sus interrelaciones con el contexto interno y externo para el
perfeccionamiento de la GC en riesgos y seguros en la actividad agropecuaria.
Relaciones Analisis de riesgos en Perfeccionamiento de la
Esenciales — la actividad S gestioén del conocimiento
agropecuaria en riesgos y seguros

— Enfoques =—» | Mejora Continua | ‘ Sistémico ‘ ‘ De procesos ‘ | Estratégico
Integracion Caracter Capacitacion CH en Compromiso efectivo alta
— Principios — | conocimientos participativo / riesgos/herramientas direccion - claveen la
a la gestion de Trabajo en para mitigar danos. GC adopcion proceso de
riesgos. equipo — Necesidad permanente mejoras
Integracion Flexibilidad Iteratividad Creacion espacios Retroalimentacion
— Cualidades =—=» | GR-GEF-GI-GC de intercambio contexto

Voluntad politica directivos y reservas —
Necesidad GC - GR

Nivel requerido en

Premisas asimilacion de conocimientos

Evaluacion resultados
e impacto

Diseno/
Implementacion

— Etapas —p | Inicio Planificacion/Organizacion

v

Figura 3.4. Metodologia para la Gestién del Conocimiento en Riesgos y Seguros.

3.2.1. Objetivo:
Integrar las diferentes componentes de caracter organizacional, tecnoldgicas y
sus interrelaciones con el contexto interno y externo para el perfeccionamiento

de la gestion del conocimiento en la actividad agropecuaria.

3.2.2. Relacidon esencial que la sustenta:
Contexto-Gestion del conocimiento en riesgos y seguros en la actividad
agropecuaria-Perfeccionamiento de la gestion del conocimiento en las CPA y

CCS. Esta relacion esencial refleja los nuevos requerimientos que emanan del
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contexto tanto externo (internacional y nacional) como interno en la actividad
agropecuaria respecto a la gestion de riesgos, la utilizacion de las diferentes
herramientas para enfrentarlos (seguros), las exigencias asociadas al
reordenamiento econdmico, el perfeccionamiento de modelo econémico en
Cuba y la necesidad de la introduccidén y mejora constante de la gestion del
conocimiento con este fin. Es la relacibn mas importante por su alcance,
reflejandose en todas las componentes de la metodologia propuesta, asi como
el vinculo de la actividad agropecuaria con la sociedad, en cuanto a la
satisfaccion de las demandas y nuevos requerimientos del contexto externo e

interno en cuanto a la gestion del conocimiento en riesgos y seguros.

Para poder adaptarse a este nivel de cambios y exigencias por parte del
entorno es necesario desarrollar capacidades de aprendizaje que posibiliten la

adaptabilidad ante dichos cambios.

3.2.3. Principios de la metodologia:

Los principios que sustentan la metodologia propuesta para la gestion de los
conocimientos en riesgos y seguros en las CPA y CCS son:

a) Necesidad de integrar los conocimientos asociados a la gestion de los
riesgos.

b) Caracter participativo y trabajo en equipo como garantia de éxito en el
proceso de mejoras.

c) La capacitacion y calificacion de los directivos y reservas en cuanto al

conocimiento asociado a la gestion de los riesgos y la utilizacion de las
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herramientas necesarias para mitigar los mismos como una necesidad
permanente.

d) Compromiso efectivo de la alta direccion - clave en la adopcién del proceso
de mejoras para lograr que estas se integren adecuadamente al proceso de
trabajo, garantizando el respaldo imprescindible y evitando esfuerzos y costos

innecesarios.

3.2.4. Enfoques de la metodologia:

Los enfoques cientificos empleados en el disefio de la metodologia propuesta
son los siguientes:

a) Mejora continua - El perfeccionamiento continuo, la iteracion, permanente
mejora, segun necesidades internas y variaciones del contexto interno y
externo.

b) Sistémico - Las distinciones conceptuales se concentran tanto en la relacién
entre el todo (sistema) y sus partes (elementos) como en los procesos de
frontera (sistema / ambiente). Como resultado de la interaccién e integracion
entre las partes se producen los resultados sinérgicos. Se expresa en la
metodologia propuesta a través de sus componentes interactuantes a partir de
las exigencias del contexto interno y externo con vistas a perfeccionar la
gestién del conocimiento en riesgos y seguros en las CPA y CCS.

c) Procesos - Los objetivos a lograr por la organizacion se concretan en sus
procesos. (conjunto de actividades mutuamente relacionadas o0 que
interactuan, las cuales transforman los elementos de entrada en resultados).
Se refleja en la determinacion de las entradas, actividades de gestion del

conocimiento y salidas, resultado de estas actividades.
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d) Estratégico - Enfoque hacia un sistema abierto y dinamico a partir de las
exigencias del contexto y los procesos de gestion de riesgos, asi como por la
incidencia del impacto de los resultados en dicho contexto. En la metodologia
propuesta se expresa en la estrategia que se obtiene como resultado de las
actividades de planificacion y organizacion para integrar los conocimientos, su
implementacion asi como la retroalimentacion requerida al controlarse la

incidencia de sus salidas en el contexto.

3.2.5. Cualidades de la metodologia:

Las cualidades que distinguen a la metodologia propuesta son las siguientes:

a) Integracion gestion de riesgos, gestion econdmico — financiera, gestion de la
informacion y el conocimiento.

b) Flexibilidad al adaptarse a las particularidades de la actividad agropecuaria.
c) lteratividad. Sistematico control de los resultados y toma de las medidas
correctivas requeridas en cada caso, siempre en constante retroalimentacion.
d) Creacién de espacios de intercambio y la conformacién de redes virtuales de
colaboracion.

e) Capacidad de retroalimentacion del contexto interno y externo.

3.2.6. Premisas para su aplicacién:

1. Voluntad politica de los ejecutivos en cuanto a la necesidad de la GC en
Riesgos y Seguros.

2. Nivel requerido en cuanto a la asimilacién de los conocimientos en Riesgos y

Seqguros.
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3.2.7. Etapas que la componen:
A continuacion se exponen las acciones fundamentales asociadas a cada

etapa propuesta, partiendo de la Figura 3.5.

< >
L L Ir

PLANIFICACION/

INICIO IMPLEMENTACION EVALUACION

ORGANIZACION

Figura 3.5. Etapas de la Metodologia. (Fuente: Elaboracion propia).

ETAPA I-INICIO.

El proposito de esta etapa radica en la identificacion por parte de los directivos
y reservas de la entidad del conocimiento integral que sobre ella tienen los
mismos, como utilizan los recursos disponibles en funcién de los riesgos a los
gue estan expuestos, y como se trabaja en el cumplimiento de los objetivos
propuestos, teniendo en cuenta la misién y vision de la misma.

La realizacién de un diagndéstico de la preparacion de los directivos en cuanto
al trabajo con los riesgos y la utilizacion de las diferentes herramientas para
enfrentarlos, constituye un requisito indispensable y de partida a la hora de
tomar las decisiones.

Objetivos:

¢ Identificar los objetivos de la organizacion, Mision, Vision.

e Valorar el estado del conocimiento en riesgos y seguros, relacionado con los

procesos que se desarrollan en la entidad.
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e Identificar la utilizacion de las diferentes herramientas para enfrentar los
riesgos.
¢ Obtener un diagnéstico general que contenga todos estos aspectos.

Tabla 3.2. Acciones, técnicas y resultados aplicados en la Etapa |.

Acciones Técnicas Resultados

* Identificacion de los * Observacion. » Objetivos generales, en
objetivos. + Entrevistas. cuanto a la gestion del

* Identificacion de los » Andlisis de campos de conocimiento en riesgos
nuevos requerimientos. fuerzas. y seguros.

* Identificacion del * DNC. * Informacion y
conocimiento necesario y + Arbol de problemas. conocimiento que se
su flujo. * Revision de la requiere.

* Diagnéstico de documentacion * Diagndéstico.
necesidades de existente.

capacitacion.

» Determinacion de las
diferentes herramientas
para gestionar los riesgos.

« Establecimiento de la
relacion
Riesgo/Entorno/Proceso.

ETAPA II-PLANIFICACION/ORGANIZACION.

Las acciones establecidas en esta etapa tienen por objetivo estructurar desde
el punto de vista organizativo y metodoldgico el disefio del cronograma de
actividades que permiten a partir del diagnéstico anteriormente realizado pasar
a la etapa de implementacion.

Ademas, se planifican y organizan los requerimientos funcionales, los cambios
organizacionales necesarios, se seleccionan las tecnologias a partir de los
requerimientos delineados, se planifican las actividades de capacitacion, asi
como se define el cronograma con la distribucién en tiempo y recursos de la
etapa de implementacion. Se definen los indicadores que se utilizaran para
medir el avance del proceso de implementacién. Esto permite vincular mas a

los directivos y reservas con lo que se pretende realizar, las acciones
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organizacionales a acometer y los recursos materiales, financieros 0 humanos

necesarios para alcanzar los objetivos planteados.

Objetivos: Planificar y organizar las actividades segun los objetivos de la

organizacion y el diagndstico realizado.

Tabla 3.3. Acciones, técnicas y resultados aplicados en la Etapa Il

Acciones

Técnicas

Resultados

» Determinacién del tipo
de acciones de gestion
del conocimiento a
realizar.

* Determinacion de
funciones y
responsabilidades.

 Determinacioén del
soporte tecnolégico
requerido.

 Determinacién del
cronograma de
actividades.

» Determinacién del resto
de los recursos para
llevar a cabo las
actividades.

* Observacion.
* Entrevistas.
* Flujogramas.

 Estrategia de gestion del
conocimiento incorporada a
los procesos.

 Tipos de actividades de

gestion del conocimiento a
realizar.

* Roles, funciones y

responsabilidades
asociadas a las actividades
de gestion del
conocimiento.

» Disefio de los procesos de

la gestién del conocimiento
mejorados.

* Flujos de informacién y vias

de almacenamiento a ser
empleados.

* Demanda del soporte

tecnolégico requerido para
implementar la estrategia
de gestion del
conocimiento.

* Relacién de otros recursos

materiales, humanos,
financieros y de informacion
requeridos.

* Indicadores de evaluacion

mejorados.

» Cronograma de

implementacion de la
estrategia aprobada.

ETAPA llIIMPLEMENTACION.

En esta etapa se procede a la ejecucion de las diferentes acciones de

capacitacion (Cursos, Conferencias, Seminarios, Talleres, Entrenamientos,

Asesorias, entre otros) y se utilizan las diferentes tecnologias para llevar a

cabo la gestion del conocimiento en riesgos y seguros.
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Objetivo: Desarrollar las acciones de capacitacion para la gestion del
conocimiento en riesgos y seguros, segun la estrategia (Figura 3.6) y

cronograma definido.

Tabla 3.4. Acciones, técnicas y resultados aplicados en la Etapa lll.

Acciones Técnicas Resultados

+ Disefio de las acciones + Entrevistas. * Formas diferentes de
de capacitacion en + DNC. transmitir, guardar la
diferentes formatos y » Tabla de doble entrada. informacion y
modalidades para * Andlisis de expectativas. conocimientos
gestionar los riesgos. * Test de entrada. mejorados.

* Aplicacion de la » Test de salida. + Directivos y sus reservas
estrategia de * PNI. mas preparados.
capacitacion. * Mejora en la descripcién

* Utilizacion de las de los procesos
diferentes tecnologias asociados a la gestion
para llevar a cabo la del conocimiento en las
gestion del conocimiento. CPAYy CSS.

ESTRATEGIA DE CAPACITACION

ADMINISTRACION DE RIESGOS I

GENERALIDADES DEL SEGURO I

SEGURO AGROPECUARIO I

Figura 3.6. Estrategia de Capacitacién en Riesgos y Seguros. (Fuente: Elaboracion
propia.)

Para darle cumplimiento a las acciones de capacitacion que se proponen, estos
contenidos se disefiaron en diversas modalidades: presencial, a distancia,
Semipresencial y en varios formatos: hipertexto, version digital, correo
electronico, manuales de autoestudio y plataforma moodle, lo cual se anexa a

esta tesis (Anexo 23).
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ETAPA IV-EVALUACION.

A partir del cronograma aprobado y los indicadores definidos en la etapa de
planificacion/organizacion se va controlando la marcha de la implementacion de
las acciones de capacitacion. A partir de los resultados alcanzados, es posible
retornar a cualquiera de las etapas anteriores que sea necesario para ir
ajustando aquellas acciones que lo requieran.

Objetivo: Evaluar los resultados y el impacto logrado a partir de la
implementacion de la estrategia para la gestion del conocimiento en riesgos y
seguros en la actividad agropecuaria.

Tabla 3.5. Acciones, técnicas y resultados aplicados en la Etapa IV.

Acciones Técnicas Resultados
* Evaluacién del grado de |« Observacion. » Estado actual de
cumplimiento de la + Cuestionarios. cumplimiento de la
estrategia de gestién del | « Entrevistas. estrategia de gestion del
conocimiento en riesgos | ¢« Delphi. conocimiento aprobada.
y seguros. » Criterio de usuarios. » Constatacion del nivel
* Evaluacion del impacto + Evaluacion del alcanzado en el
de la aplicacién de la desempefio. mejoramiento de la calidad
estrategia de gestién del de la gestion de los
conocimiento. riesgos.
* Constatacion del nivel » Surgimiento de nuevos
alcanzado en la gestién requerimientos.
de los riesgos. * Plan de mejora continua.
* Analisis del surgimiento
de nuevos
requerimientos.
» Seguimiento del plan de
mejora.
* Retroalimentacion
constante con las etapas
anteriores.

En esta etapa se controlé la marcha de las acciones de capacitacion y la
retroalimentacion permitio la actualizacion constante de los objetivos trazados,
teniendo en cuenta los cambios en el entorno socio-politico, econdmico y

tecnologico.
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3.3. Valoraciéon de la Metodologia empleando el método de criterio de
expertos (Delphi).

Los resultados obtenidos de la valoracion de los expertos respecto a los 25
aspectos de la metodologia se comportaron de la siguiente forma: los 25 fueron
valorados como Muy adecuados (Anexo 24). Los resultados obtenidos fueron
procesados estadisticamente a través del Sistema automatizado para el
procesamiento del método de consultas a expertos version 1.0 propuesto por
(Hurtado de Mendoza y Méndez, 2007). En cuanto a la Relevancia, la
Pertinencia y la Coherencia de la Metodologia, las evaluaciones quedaron
entre: Muy relevante-Relevante; Muy pertinente-Pertinente y Muy coherente-

Coherente en el 93,8%. (Anexo 25).

Como puede apreciarse, estos resultados confirman la factibilidad de la
propuesta por los expertos consultados. Un valor importante se asigné a las
observaciones de los expertos, las que fueron tomadas en cuenta y
contribuyeron al enriguecimiento de la metodologia. En una muestra de ellas

se aprecia:

e Experto 11: las etapas han sido bien concebidas, lo que permitird a los
directivos y reservas de las CPA y CCS y a otros donde se aplique, contar

con una herramienta para la toma de decisiones en el analisis de los riesgos.

e Experto 18: en la estrategia de capacitacion propuesta de define bien claro
como preparar a cada directivo y reserva y los recursos necesarios para

gestionar el conocimiento.
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e Experto 12: no todos cuentan con el debido desarrollo de las TICs, ni el

conocimiento para la utilizacion de los diferentes formatos que se brindan.

e Experto 15: seria interesante valorar la posibilidad de ampliar sobre la
tematica de los riesgos y los seguros, sobre todo este Ultimo por su poco

conocimiento y divulgacion.

El cuestionario presentado en la tercera ronda al grupo de expertos mostraba
los resultados estadisticos tabulados y los argumentos unificados de las
opiniones de los expertos de la segunda ronda, para que pudieran ser
examinados por ellos, asi como las adecuaciones realizadas al instrumento
elaborado. De ello se pudo obtener que el 100 % de los expertos consultados
mantuvieron sus opiniones con respecto a los aspectos sometidos a valoracion
que, tras someterse al analisis estadistico, posibilitd llegar a la conclusién
siguiente: el 100% de las acciones y las operaciones relativas a la metodologia
se ubicaron en la escala de bastante adecuadas y muy adecuadas, de la
valoracion de los expertos, lo que condujo a la autora de la investigacién a
considerar la estructura y el disefio de dicha metodologia como factible, para
los propésitos para los cuales estaba dirigida, con lo cual se obvio la realizacion

de una nueva ronda.

3.4. Valoracién de la Metodologia como estudio de caso.
En la CCSF “Nicomedes Corvo” descrita en el capitulo 2 se aplico la
metodologia explicada anteriormente. Entre las principales caracteristicas de

esta CCSF se encuentran:
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e CCSF desde el afio 1998, con resultados y funcionamiento satisfactorio.

¢ Declarada la mision y objetivos de trabajo.

e Tradicionalmente cumple sus planes, con excelentes resultados
agropecuarios.

e Esta considerada una de las mas productoras.

e Junta directiva estable y con sentido de pertenencia, al igual que sus 102
asociados.

e Receptividad y actitud favorable a la introduccion de cambios.

e Tiene prestigio y autoridad ante el resto de las CCS.

e Estd constituida por 52 fincas y una de Cultivos Varios; es Referencia
Nacional.

e Conté con 3 asesores del Consejo de Ministros para los cultivos de ajo,
cebolla y tomate.

e Muchas investigaciones realizadas en la Liliana Dimitrova se aplican en esta
CCSF.

e EIl mejor productor de papa de Mayabeque se encuentra en una finca de
esta CCSF.

e Recibe el reconocimiento del Partido, el Gobierno y la comunidad en

general.

Con la ayuda de diferentes instrumentos, métodos y técnicas descritos en la

Etapa primera, principalmente la observacion, la entrevista y el intercambio con

los directivos y reservas, se pudo constatar que:
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En la Primera Etapa:

e Los directivos y reservas no realizan los analisis de riesgos con un enfoque
de sistema.

La necesidad de administrar los riesgos bajo un enfoque integral viene dada,

por tanto, por la existencia de riesgos altamente interdependientes, con

impactos en areas distintas al lugar donde se originaron. Si se concibe la

empresa como sistema, puede entenderse con mayor facilidad que las

afectaciones que se produzcan en uno de sus subsistemas tendran efectos

sobre el resto de los subsistemas empresariales (Gonzalez-Cueto y Pando,

2006).

e No cuentan con métodos, técnicas, instrumentos, ni procedimientos para
administrar los riesgos.

Las entidades deberan contar con una infraestructura que les permita la gestion

y control integrales de los riesgos a los que se encuentran expuestas, su

identificacion, evaluacién y monitoreo, asi como la medicion de los que sean

cuantificables. Légicamente, el “como” dependera de las particularidades en

cada lugar y los conocimientos de las personas encargadas de realizarlo.

¢ No relacionan las pérdidas con su estabilidad financiera.

Asimismo consienten en que su principal objetivo es la planificacion efectiva de

los recursos necesarios para recuperar el equilibrio financiero y la efectividad

operativa después de una pérdida fortuita y, de esta forma, obtener a corto

plazo una estabilidad del costo de los riesgos y a largo plazo la minimizacion de

los riesgos (Navarro y Pérez, 1999).

e No hay una adecuada utilizacion de los instrumentos existentes para
enfrentar los riesgos.
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¢ No se evidencia el uso del trabajo en grupo para realizar un analisis integral
de los riesgos.
La administracion de riesgos empresariales es un proceso, efectuado por la
direccién de la entidad, directores y demas personal, aplicado a la estrategia y
al establecimiento de objetivos y que se desarrolla a través de toda la
organizacion, destinado a identificar los eventos potenciales que pueden
afectar la entidad y manejar los riesgos dentro de su apetito de riesgo para
proveer una seguridad razonable en el logro de los objetivos de dicha entidad

(COSO, 2004).

No poseen los conocimientos, habilidades, ni capacidades necesarias para

enfrentar los riesgos.

¢ No disponen de un sistema de acciones de capacitacion para adquirir estos
conocimientos.

¢ No se evidencia una utilizacién adecuada de las TICs.

e Todos los directivos y reservas no poseen la misma formacion.

Todo lo anterior se contrapone a lo expresado en El Decreto Ley 281 del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros norma la implantacion y
consolidacion del Sistema de Direccion y Gestibn Empresarial Estatal, en su
articulo 346, plantea que “las empresas en el marco del proceso de la
planificacion, definen las necesidades de capacitacion de sus trabajadores con
el objetivo de dotar a la empresa u organizacion superior de direccion, de
personal con los conocimientos y aptitudes necesarios para un desempefio
eficiente, mantener la calificacion y desarrollarla, por lo que es un proceso
continuo, permanente, flexible y dindmico que abarca a todas las categorias de
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trabajadores. La misma se materializa en acciones de capacitacion,
conformando asi el plan de capacitacion y adiestramiento de la empresa u
organizacion superior, que se aprueba y controla periédicamente”. El Estado
cubano reconoce la importancia de la determinacion de las necesidades de
aprendizaje que se adecua a las caracteristicas especificas de cada entidad y

dirigido al cumplimiento de las metas planificadas.

Este proceso se desarrolla en un ambiente formado por los objetivos de la
organizacion, la filosofia de administracion de riesgos, la cultura empresarial, la
moral y los valores éticos de sus empleados, directivos y personas ajenas que

forman parte del microentorno empresarial.

La precision de estos importantes aspectos contribuyé a establecer las
necesidades y aspiraciones para el desarrollo individual e institucional,
definiéndose para la Segunda Etapa el cronograma de preparacién de estos
directivos, con la debida identificacién de responsabilidades, recursos a ser
utilizados y acciones para cada uno de ellos, lo que constituyé premisa para la
aplicacion de la metodologia.

En la tercera etapa se llevd a cabo la estrategia de capacitacion definida y
establecida segun cronograma, desarrollandose talleres, seminarios,
conferencias y utilizacion de los software disefiados sobre riesgos, seguros y

seguro agropecuario.

Coincidiendo con lo planteado en la Resolucion 60/2011 de la Contraloria

General de la Republica, cuando se expresa: “el sistema de control interno se
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sustenta en la observancia de los valores éticos....el desarrollo de estos
valores conforma una cultura organizacional definida la cual permite
preservarlos y contribuir a su fortalecimiento en el marco de la organizacion y
su entorno”; los trabajadores deben “recibir la orientacidén, capacitacion y
adiestramientos necesarios para desempefar su trabajo”; “toda entidad debe
disponer de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los
cambios ...en su ambiente interno o externo, que puedan conspirar contra la

posibilidad de alcanzar sus objetivos”.

En la cuarta y ultima etapa se obtuvieron los resultados siguientes:

e Estad preparada la Junta directiva, lo que garantiza la continuidad de los
procesos en la CCSF.

e Se realizan los andlisis integrales de los problemas en la Cooperativa,
teniendo en cuenta la estabilidad financiera.

¢ Se ha adquirido conocimiento sobre el importante trabajo con los riesgos.

e Se evalud y preciso el estado actual del dominio de herramientas y forma de
trabajar para enfrentar los riesgos.

e Plan de mejora continua (actualizacién permanente).

e Retroalimentacidon constante.

Con esta investigacion se contribuye a mejorar las destrezas sobre el manejo
de los riesgos por parte de los productores ante la influencia de diferentes
factores que modifican el comportamiento de la entidad con respecto a la
materializacion de los riesgos, es una necesidad urgente a llevar a cabo
producto de los multiples cambios que se producen en el medio ambiente y en
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la actividad de los productores, lo cual se ratifica con lo planteado por Columbié
(2006), la sociedad cubana le otorga a la superacion la importancia que la
misma posee Yy por tanto hay que perfeccionar el sistema de superacion que
debe desarrollar a todo aquel que tiene como funcidon principal ejercer la

direccion.

La obtencion de los referidos resultados constituye una prueba fehaciente de la
factibilidad de aplicacion de la metodologia, una demostracién de que sus
planteamientos tedricos se pueden materializar, lo cual constituyéo una

evaluacion empirica de la misma.

3.5. Valoracién de la metodologia por criterio de usuarios (ladov).
Los resultados individuales de la satisfaccion individual se resumen en la Tabla
3.6

Tabla 3.6. Satisfaccion individual de los usuarios con la metodologia.

Resultado Cantidad % . f ., . d' 'd I
Clara satisfaccion 12 66,6% Satls accion indiviaua
Mas satisfecho m Clara satisfaccion
que insatisfecho 4

_ 22,2% ® Mas satisfecho que
No definida 0 - insatisfecho
Més insatisfecho No definido
gue satisfecho 2 11,1% ] ]
Clara 0 - ® Mas insatisfecho que
insatisfaccion - satisfecho
Contradictoria 0%
0%
oo 1% ___ V7
0,
Total 18 100 % ? \‘
° 22%
67%

91




.............................................................................................. Resultados y Discusién

El indice grupal arroja valores entre + 1y - 1. Los valores que se encuentran
comprendidos entre - 1y - 0,5 indican insatisfaccion; los comprendidos entre -
0,49 y + 0,49 evidencian contradiccion y los que caen entre 0,5y 1 indican que

existe satisfaccion.

Para obtener el indice de satisfaccidon grupal (ISG) se parte de asociar los
diferentes niveles de satisfaccion de los usuarios con una escala numérica que
oscila entre +1y — 1, de la siguiente forma:

Tabla 3.7. Relacion de la satisfaccion individual con la escala de satisfaccion

ESCALA SIGNIFICADO SATISFACCION
INDIVIDUAL
+1 Maximo de satisfaccion 12
+ 0,5 Mas satisfecho que insatisfecho 4
0 No definido y contradictorio -
-0,5 Mas insatisfecho que satisfecho 2
-1 Maxima insatisfaccion -

La satisfaccion grupal se calcula por la siguiente formula:

sg=z AFx1)+B(+05+C(0)+D(-05)+E (-1)
N
En esta formula A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con indice
individual 1; 2; 3 6 6; 4; 5 y donde N representa el nimero total de sujetos del
grupo, por tanto:

ISg= 12(+1)+4(+0,5)+0(0)+2(-0,5) +0(-1)
18

ISG =0.72

92



.............................................................................................. Resultados y Discusién

En esta investigacion el indice de Satisfaccion Grupal fue: ISG = 0,72, como se
puede apreciar en la Figura 3.7, el valor del indice es alto, lo que refleja
aceptacion de la propuesta, un reconocimiento a su utilidad, en tanto los
usuarios han emitido criterios donde evidencian su satisfaccion por la

contribucion de la Metodologia para la Gestion del Conocimiento en Riesgos y

Seguros.
Insatisfaccion Satisfaccion
[ & \
| | |
| | |
-1 -0,5 @,49 0 +O,§/ +0,5 +1

Y

Contradiccién o indefiniciéon

Figura 3.7. Ubicacion del indice de Satisfaccion Grupal con la Metodologia propuesta.

La técnica de ladov contempla ademas dos preguntas complementarias de
caracter abierto. Estas son:

Pregunta 2. ¢ Qué es lo que mas le gusté de la metodologia?

Pregunta 3. ¢ Qué es lo que menos le gustd de la metodologia?

Con respecto a lo que mas les gusto de la metodologia respondieron lo
siguiente:

e Su organizacion logica.

El enfoque personolégico de las necesidades de capacitacion.

Las herramientas y vias que ofrece para la gestion del conocimiento.

La interrelacion entre las etapas.

Se tuvo en cuenta mi experiencia como profesional y trabajador.

La organizacion de las acciones de capacitacion.
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Utilizacién de las herramientas para administrar los riesgos.
Puede utilizarse en cualquier empresa.

La utilidad del seguro como herramienta.

Le hace ver a uno las dificultades que presenta como profesional.
Los conocimientos actualizados adquiridos.

La diversidad de formatos para la capacitacion.

El enfoque integral utilizado para los andlisis.

El trabajo en grupo.

El conocimiento adquirido.

Con relacion a lo que menos les gusté de la metodologia aplicada, sefialaron

que:

Incluye muchas preguntas, lo que hace que se dilate el tiempo de aplicacion.
La cantidad de evaluaciones y autoevaluaciones realizadas.

La premura del cuestionario aplicado para evaluar la metodologia.

Cursos de poca duracion.

Utilizacién de pocos ejemplos practicos.

Escasa utilizacion de las TICs.

Resulta significativo en el analisis de estas opiniones, la preponderancia de

aspectos positivos planteados, lo cual sirve como fundamento del alto valor

obtenido en el ISG. No obstante, varias de las opiniones negativas aportan

elementos que sefalan la necesidad de perfeccionar la organizacion durante la

aplicaciéon de los diferentes instrumentos, lo cual constituye un valioso

elemento de retroalimentacion.
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La aplicacion del cuestionario correspondiente a la técnica de ladov, aportd
otros resultados de interés que contribuyen a complementar mas la informacion
sobre la satisfaccion de los usuarios con la metodologia, los cuéles

expresamos a continuacion.

Los 18 usuarios consideraron que la aplicacion de la metodologia ha permitido
definir lo que deben hacer para perfeccionar la gestion del conocimiento en
riesgos y seguros, agrupados en las categorias de Mucho el 50% y Bastante el
restante 50%, con lo que se ratifica la apreciacion positiva sobre la utilidad de

la propuesta. (Pregunta 1)

O Aplicacion

Mucho Bastante No mucho, ni Poco Muy Poco
poco

Con relacién a la evaluacion que otorgan al contenido de la metodologia
(Pregunta 5), el 50% lo considera Excelente, el 20% Muy Bien, mientras el 20%

lo valora como Bien y otro 10% como Regular.

O Metodologia

Excelente Muy Bien Bien Regular Mal

En cuanto a la opinién sobre la medida en que las actividades concebidas para
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la gestion del conocimiento en riesgos y seguros (Pregunta 7), el 70%
considera que contribuyen Mucho y el 30% restante ubica el aporte en la
categoria de Bastante, lo que demuestra la posibilidad de lograr perfeccionar el
conocimiento en estos temas en correspondencia y armonia con las exigencias

y perspectivas institucionales y del entorno.

70
60
50
40
3°
20
10

Mucho Bastante Ni mucho, ni Poco Muy poco
poco

El analisis de las respuestas y los anteriores argumentos, reflejan como la
metodologia constituye también una alternativa a la necesidad de instrumentar
mecanismos de evaluacion del conocimiento mas objetivos, que contribuyan a

la identificacion de las necesidades individuales y de la organizacion.

Como consecuencia de las acciones realizadas para la valoracion de la
metodologia propuesta, se evidencié que mediante el criterio de expertos
(Delphi) se refleja una aceptacion generalizada de todas las dimensiones de la
misma, en el estudio de caso (CCSF) se pudieron materializar los postulados
tedricos concebidos en la investigacion y por ultimo, el criterio de usuarios

(técnica de ladov) reflejo un satisfactorio indice Grupal (0,72).

La valoracion permiti6 ademas corroborar el importante papel de la existencia
de una Metodologia para la Gestién del Conocimiento en Riesgos y Seguros en

la actividad agropecuaria y la evaluacion de su implementacion posibilitd
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introducir algunas modificaciones, para adecuarla a las nuevas necesidades y

los cambios en el entorno.

La brecha existente entre el grado de importancia que tienen determinados
conocimientos, habilidades y capacidades y el nivel real de existencia de los
mismos, corrobora la pertinencia de la conformacién de una Metodologia para
la Gestion del Conocimiento en Riesgos y Seguros para los directivos y
reservas de las CPA y CCS. En consecuencia, se propuso una metodologia
integradora, practica y orientada a resultados, en constante interaccion con el
entorno, que parte de las condiciones actuales y se proyecta hacia los
escenarios futuros, considerando un grupo de importantes premisas a tener en

cuenta en la actividad agropecuaria.

97



CONCLUSIONES



............................................................................................................ Conclusiones

CONCLUSIONES:

1. Como resultado de la presente investigacion se elaboré el marco tedérico
conceptual relacionado con la gestion del conocimiento en riesgos y seguros
asociado a los procesos que conforman la actividad agropecuaria en las
CPA y CCS, asi como se fundamentd la necesidad e importancia de su

perfeccionamiento.

2. Con vistas a la elaboracién de la metodologia se desarroll6 un diagnéstico
que reflejo las principales insuficiencias en la gestion del conocimiento de los

directivos y reservas de las CPAy CCS.

3. La metodologia propuesta define los componentes y relaciones entre los
diferentes elementos que la conforman y establece un conjunto de
recomendaciones para su implementacion como via de solucion a las
principales insuficiencias detectadas en el diagndstico, garantizando la
integracion de los elementos organizacionales, tecnoldgicos y de medicién
contribuyendo a la creacion de una cultura de analisis de riesgos integral en

todas las areas y procesos desarrollados en las CPA 'y CCS.

4. El disefio tedrico y aplicacion de la Metodologia fueron valorados

positivamente empleando el criterio de expertos, el estudio de caso y el

criterio de usuarios.
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.................................................................................. Recomendaciones

RECOMENDACIONES:

1. Continuar profundizando en los aspectos relacionados con la gestion del
conocimiento en riesgos y seguros, con un enfoque multidisciplinario,

particularmente encaminados a la medicion de su impacto.

2. Aplicar la Metodologia para la Gestion del Conocimiento en Riesgos y

Seguros a otras entidades que desarrollan la actividad agropecuaria y

comprobar su efectividad.

3. Implementar la metodologia propuesta en esta tesis en el resto de las

entidades del pais, ya sean de servicios o productivas.
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ANEXOS



Anexo. 1. Tipologia de Riesgos, segun el Banco Mundial.

Tipo de riesgos

Ejemplos

Climaticos

Sequia
Inundaciones
Lluvias persistentes
Pedrisco

Heladas

Nieve

Viento

Frio continuado

Medioambientales

Degradacion del suelo
Erosion
Enfermedades

Plagas

Incendios

Socio-econémicos

Fluctuaciones de precio de mercado de la
produccion

Fluctuaciones de los medios de
produccion

Enfermedad laboral

Dificultad o pérdida de acceso a la tierra 'y
mantenimiento de la actividad

Fallos en la infraestructura

Robo

Dafios por malas préacticas de
productores cercanos

Politicos

Cambios en politica agraria
Cambios demograficos
Cambios de la tierra
Conflictos politicos
Guerras

(Fuente: World Bank, 2004.)




Anexo 2. Etapas del Seguro en Cuba.

Las etapas se pueden clasificar de la manera siguiente:

- 1763-1800.- El desarrollo acelerado del comercio en la Isla propicio y contribuy6 al
desarrollo del Seguro como actividad econdémica.

- 1855.-“El Iris” se funda como Compania Mutua de Seguros para proteger propiedades
espafolas en Cuba.

- 1862.- Varias compafilas inglesas abren sucursales en La Habana a partir del
auge de la inversion extranjera y la naciente industria local.

- A finales del siglo XIX y primera mitad del XX existian alrededor de 100
compafias de seguro, 20 de ellas con capital cubano, las cuales producian un
total de 10 millones de pesos en primas. Ofrecian coberturas para riesgos maritimos,
del transporte y para personas.

- Durante la década de 1950 el nimero de Compafiias de Seguro se incrementé a
unas 171 que producian aproximadamente untotal de 65 millones de pesos en
primas, provenientes fundamentalmente del seguro maritimo, vida, incendio y
responsabilidad civil. En su mayoria eran compafiias de capital norteamericano,
britAnico y canadiense. Muy pocas de capital cubano. Mas de 3000 agentes vy
corredores operaban en el mercado.

A partir del triunfo de la Revolucién se da un viraje en la economia del pais con la Ley
de Nacionalizacién de las empresas privadas nacionales y extranjeras, entre ellas las
del Seguro por lo que se inicia la CREACION DEL NUEVO MERCADO DE SEGURO
CUBANO bajo la creacibn de un modelo econdmico-social sustentado en la
propiedad y administracion estatal, junto a la implementacién de un nuevo proyecto
social de largo alcance, los que marcaron el cambio en el Mercado de Seguro en Cuba
marcando sus cambios: en la década de 1960 con la nacionalizacion de compafiias
cubanas y extranjeras, las pocas compafiias de Seguro que quedaron,
permanecieron fiscalizadas, sin poder suscribir nuevos contratos, solo cumpliendo con
las obligaciones contraidas.

- 1960.- Creacion de la Oficina de Control de Seguros, que funciond hasta que se cre6
la Empresa Nacional de Seguros (ENSEG).

- 1963.- Se funda la Empresa de Seguros Internacionales de Cuba (ESICUBA),
Compafiia de Seguros Generales y Reaseguros.

- 1970.- Se fusiona la ENSEG con ESICUBA.

- 1978.- Fundacion de la Empresa de Seguros Estatal Nacional (ESEN).

- A finales de los 80 y primeros afios de los 90 fueron creadas otras entidades de

seguros y servicios afines:



1987.- INTERMAR (Inspeccion y Ajuste de Averias)

1991.- ASISTUR (Asistencia al Turista)

1994.- FINANCIERA CAUDAL (Interholdings) y RADO y ASOCIADOS (Consultores
Legales)

1996.- Aseguradora del Turismo LA ISLA (Empresa de Seguros) y HEATH LAMBERT
(Corredores de Seguro)

1998.- CONAVANA (Avaluo)

2000.- Fundacién de la Reaseguradora de la Habana y del GRUPO CAUDAL. Este
ultimo se crea como una estructura organizativa superior de direccién y todas estas
empresas pasan a formar parte del mismo.

La inexistente legislacibn sobre la organizacion del Seguro en Cuba y la
complejizacion de las relaciones, a partir de la apertura a la inversion extranjeray
la introducciéon de nuevos esquemas y formas de produccion en el pais, hizo
necesario un reordenamiento del Mercado de Seguros y el control de la actividad
aseguradora como instrumento financiero significativo, por lo que en:

1997.- Se dicta el Decreto-Ley No 177, sobre el Ordenamiento del Seguro y sus
Entidades. Se crea la Superintendencia de Seguros, subordinada a la direccién del
Ministerio de Finanzas y Precios , la que comienza a funcionar en 1999 con la misién
de proteger los derechos de los Asegurados y ejecutar las funciones de control y
fiscalizacién de las entidades aseguradoras dentro del marco legal establecido y
fomentando su desarrollo en beneficio de los ciudadanos y de la economia nacional.
Otras transformaciones ocurridas en el Mercado Cubano de Seguros:

2003.- Se fusiona la Aseguradora LA ISLA con ESICUBA.

2004.- Se fusiona Reaseguradora de la Habana - ESICUBA.

2006.- Cierran sus operaciones Heath Lambert de Cubay RADO y ASOCIADOS.



Anexo 3. Ramos, Modalidades y Productos de Seguros del Mercado Cubano.

No. || Ramos | Modalidad | Productos
1. |[Personales \Vida |
Accidentes Personales
Viajes al exterior
Accidentes Viajes
Accidentes
Seguro al Viajero
Salud |Gastos Médicos

Complementario de la
Seguridad Social

Seguro Temporario de Vida

Transporte de Mercancias

2. Responsabilidad Personal;
Civil Eventos Deportivos;
Ferias y Exposiciones;
Vehiculos de Traccién Animal;
Poseedores de Licencia de Conduccién;
Instalaciones Turisticas;
General Transporte de Pasajeros;
Instalaciones Gastrondmicas;
Garajes, Estacionamientos, Talleres de
Reparacion y Estaciones de Servicio;
Peluquerias y Salones de Belleza;
Inmobiliarios;
(Productos varios)
Responsabilidad Civil Maritima;
Maritima Responsabilidad Civil de Embarcaciones
Menores
Aviacion |Responsabilidad Civil de Aviacion
3. Bienes

Todo Seguro de Transportacién de Mercancias
Anual

Todo Seguro de Transportacién de Mercancias
Terrestre

Valores en Transito

Trénsito Terrestre

Todo Seguro Embarcaciones Menores
Todo Seguro Pesquero

Maritimos L ,
Casco y Maquinaria para Embarcaciones
Menores

Aviacion ||Cascos de Aviacion

Patrimoniales

Incendios y Lineas Aliadas

Seguro de Expositores

Multirriesgo

Inmobiliaria

Hoteles

Equipos Electrénicos

Todo Seguro Viviendas y Oficinas
Todo Seguro Comercios y Almacenes
Seguro Integral de Incendios




Patrimoniales
Agropecuarios

Flores

Forestal

Casas y Ranchos de curar Tabaco

Edificio e Instalaciones

Maquinarias, Equipos y Medios de Transporte
Estructuras y Cobertores de Invernaderos
Rotura de Maquinarias

Existencias

Equipos Electrénicos

Existencias de Tabaco

Ingenieria

Ingenieria

Todo Riesgo de Montaje

Equipos del contratista y Maquinaria Pesada
Movil

Dafios Materiales y Rotura de Maquinarias
Control de Pozo

Rotura de Maquinaria

Contratista

Agricolas

Tabaco

Café

Cafia

Arroz

Granos

Tubérculos y Raices
Hortalizas

Platano

Citricos

Frutales

Semilleros

Viveros

Cultivos Protegidos
Plantacién de Café
Plantacién de Cacao
Plantacién de Platano
Plantacién de Frutales
Plantacién de Flores
Plantacién de Cafia
Fomento de Platano
Organoponicos

Pecuarios

Ganado Vacuno

Ganado Equino

Ganado Avicola

Produccion Avicola

Produccion Apicola

Expuestos en Ferias y Exposiciones
Acuicola

Avicola

Porcino

Fuente: Base de datos ESEN.




Anexo 4. Modalidades, Productos y Riesgos en el Ramo de Bienes.

Ramo Modalidades Productos Riesgos
Bienes Tabaco
Agricolas Cacao
Café
Arroz Huracan
Granos Ciclon
Platanos
Raices y Tubérculos Tornado
Hortalizas '
Cultivos Protegidos Manga de Viento
Citricos Inundaciéon
Frutales .
. Lluvias Intensas
Semilleros
Viveros Granizo
Forestales .
P Sequia
Organoponicos
Flores Incendios, Rayos y
Plantaciones Permanentes de Café L
Plantaciones Permanentes de Cafa Explosion
Plantaciones Permanentes de Cacao Plagas y Enfermedades
Plantaciones Permanentes de Platano
. Enfermedades de los
Plantaciones Permanentes de Frutales
Plantaciones Permanentes de Flores animales, Sacrificios
Bienes Bienes Ganado Vacuno Accidentes
Pecuarios Produccion Avicola Partos patoldgicos
Equ!no Timpanismo, Asfixia
Acuicola
Porcino/Ovino/Caprino/Cunicula Robo y Hurto
Fe[|a Cubierta Comprensiva
Apicola
Choque
Bienes Casas y Ranchos

Patrimoniales
Agropecuarios

Existencia

Produccién terminada
Maquinarias y Equipos
Edificios e Instalaciones
Existencias de Tabaco
Estructura y Cobertores
Equipos Electronicos
Rotura de maquinarias

Deslizamientos

Desplome

Fuente: Base de datos ESEN.




Anexo 5. Resumen de posible aseguramiento para las distintas Modalidades
segun el interés asegurable.

Bienes Agricolas

Plantaciones

Producto Inversion Rendimiento Permanentes
Tabaco Tapado X
Café y Cacao X X X
Siembra de cafna X
Cafha X X X
Tabaco, Arroz, Hortalizas, Granos, Viandas X X
Platano X X X
Cultivos Protegidos X X
Frutales X X X
Citricos X X X
Forestal X
Organopo6nico X X
Flores X X X
Fomento de Platano X

Bienes Pecuarios
Producto Interés Categoria

Bovino Animales (vacunos y bufalinos) Crias, rebafio en desarrollo, rebafio

basico, sementales, masa total.

Ovino-Caprino y
Cunicola

Animales ovinos- caprinos (explotacién
intensiva o0 semiextensiva) y cunicolas
(explotacién intensiva).

Reproductores, recrias, masa total.

Apicola Producciones de miel, cera, propéleos y
jalea real. Instalaciones del apiario
Equido Animales (ganado mular, asnal y caballar) | Crias, reproductoras, sementales,
individuales o rebafio. animales en desarrollo, animales de
trabajo). Animales de alto valor  (s6lo
animales individuales)
Avicola Lotes de animales para su comercializaciéon | Inicio, engorde, ponedoras, productoras

de una misma edad.

de plumas, reproductores)

Produccién Avicola

Compromisos comerciales de producciones
avicolas (carne, huevos, plumas)

Porcino

Piaras de animales destetados para su
comercializacion.

Cria, preceda, ceba, reemplazo,
reproductores.

Fuente: Base de datos ESEN.




Anexo 6. Modelo de Analisis de Riesgo.

ANALISIS DE RIESGOS

| R PP
E S E N AGRICOLAS PECUARIOS PATRIMONIALES
Seguros Nacionales (1) (2) AGROPE(?CJ;UARIOS
No. Solicitud Fecha (5) No. Péliza
4 D M A (6)
DESCRIPCION DEL SOLICITANTE:
Nombres y Apellidos: (7)
Entidad: (8)
Direccion: (9)
Municipio: (10)
DESCRIPCION DEL BIEN:
Producto o Tipo de Bien Ubicacion Area Total Area
Inspeccionada
(11) (12) (13) (14)
BIENES AGRICOLAS (15)
Suelo y su preparacion Siembra Labores Culturales
Tipo Tipo de siembra Cultivo bajo riego
Fecha inicio preparacion Fecha inicio Sistema de riego

Fecha de terminacion

Fecha de terminacion

Frecuencia de riego

Calidad

Marco de siembra

Calidad del riego

Tecnologia empleada

Profundidad de la
siembra

Fertilizacién empleada

Drenaje

Cultivo anterior

Volumen por caballeria o
planta

Medidas de conservacion

Colindancia

Controles biol6gicos

Andlisis agroquimico

Poblacion existente

Controles fitosanitarios

Salinidad

Semilla

Plagas o enfermedades
controladas

Topografia

Variedad de la semilla,
clon, etc.

Limpias o labores de cultivo
efectuadas

Desinfeccion suelo o
sustrato

Potencial productivo

Estado del cultivo

Adaptabilidad a la zona

Contrato ETPP

Resistencia plagas y
enfermedades

Produccion contratada

Procedencia semilla y
Tratamiento.

Afos o Siniestralidad Rendimiento
Campanfas Prima Indemniz. Relacion P/P Area Rend. Produccion
Total

Causas de las pérdidas




BIENES PECUARIOS (16)

AGUA ALIMENTACION | INSTALACIONES SANITARIAS
Fuente de Tipo alimento Natural Atrtificial Orientacién Cumplim. Plan
abasto vacunacion.

Fuente Acuartonamiento Desparasitacion
Calidad alternativa Rotacion
Fuente Estado de la Bueno Regular | Malo Cercado perimetral Cuarton enfermeria
alternativa Alimentacién
Composicion Cercado Cordoén sanitario
botanica% Intercuartones
Estado &reas Otras
PATRIMONIALES AGROPECUARIOS (17)
Instalaciones Existencias Maquinarias Equipos y Otros
medios de transporte Patrimoniales
Estado
Material B R M
Techo Método de Chapa Tipo
almacenaje
Paredes Estado Inventario/Uso Marca
almacenaje
Pisos Frio Motor Inventario
Puertas y Duracién sin Carroceria Otros
Ventanas frio
Otros Condiciones Transmision
elemento Evacuacion
Medidas Contra ROBO OTRAS
de Incendio
Proteccion
Conclusiones y Recomendaciones
(18)
Valoracién del Andlisis de riesgos: (19) | BUENO | | REGULAR | | MALO
TRAMITACION
Solicitante Representante del Seguro
Nombre y Apellidos: (20) Nombre y Apellidos: (25)

Firma: (21)

Firma: (26)

Representante territorial de Ventas

Departamento Comercial UEB

Nombre y Apellidos: (22)

Nombre y Apellidos: (27)

Fecha: (23) | Firma: (24)

Fecha: (28) | Firma: (29)

Fuente: Base de datos ESEN.




Anexo 7. Acciones de capacitacion utilizadas para gestionar el conocimiento en
Riesgos y Seguros.

En esta linea se agrupan un conjunto de Entidades, Escuelas, Aseguradoras, entre
otras, que tratan los temas estudiados, a continuacion se exponen algunos programas
de forma general que fueron consultados.

1. Escuela Profesional del Mutualismo, Federacion de Mutualidades de
previsién de Andalucia, Espafa.
Curso de Formacion.

Objetivo: Dotar al alumno de las habilidades y competencias que permitan gestionar
la mediacion entre los tomadores de seguros y las entidades aseguradoras.

Programa:

e Modulo I. M6dulo general. El contrato de Seguros. Legislacion. Elementos que
lo conforman.

e Mobdulo Il. Mdédulo especifico por Ramos. Estudio de cada modalidad de
Seguros.

e Mobdulo Ill. M6dulo de Régimen Legal de la empresa aseguradora y de la
distribucién de los seguros privados.

e Modulo IV. Médulo de Union Europea.

e Modulo V. Médulo de Derecho Mercantil.

e Mobdulo VI. Médulo Financiero. Sistema y productos financieros. Calculo,
fiscalidad y contabilidad.

e Mddulo VII. MAdulo de organizacion administrativa.

e Mddulo VIII. Médulo de Reaseguro.

2. Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura. (IICA). Uruguay.
IV Curso Introductorio Gestion de Riesgos y Seguros Agropecuarios. 2009.

Objetivo: Contribuir a mejorar los resultados y la estabilidad de las empresas
agropecuarias y por ende incrementar la previsibilidad, las inversiones y la
incorporacién de tecnologias en el sector agropecuario y agroindustrial, mediante la
capacitacion en el uso de aquellas herramientas que permiten un mejor control y
mitigacion de riesgos, como asi también para una adecuada transferencia de los
mismos mediante la contratacién de seguros agropecuarios.

Programa:

o Modulo 1. Riesgo y toma de decisiones en la actividad agropecuaria.
o Médulo 2. Control y reduccién de riesgos.

o Mdodulo 3. Transferencia de riesgos: el seguro.

o Maodulo 4. Seguros agropecuarios y forestales.



3. Escuela de Capacitacién Aseguradora y la Asociacion Argentina de
Compainiias de Seguros (AACS). Argentina. Abril. 2008.
Curso: Los Riesgos y los Seguros Agropecuarios.

Objetivos: A través del presente curso se busca dar un panorama general de Los
Seguros Agricolas en la Argentina en la actualidad. Esto incluye, en primer lugar, una
breve descripcidon de la situacion actual del sector Agropecuario en el pais y en el
mundo y sus perspectivas. En segundo lugar se repasaran las coberturas existentes
en el Mercado, y la funcion de los distintos actores del mismo. De esta manera se dara
una visién integral a quien participa de este sector tan importante para la Economia
argentina.
Programa:

e Primer dia: Introduccion. Riesgo y Seguros. Seguros Agropecuarios. Seguro

contra Granizo. Riesgo Precios.
¢ Segundo dia: Multirriesgo. Siniestros. Reaseguro.

4. Universidad de Guadalajara. México.
Diplomado en Administracion de Riesgos y Seguros.

Objetivo: Conocer a detalle las diferentes alternativas existentes para lograr una
proteccién precisa y efectiva de sus riesgos, permitiéndole asi, enfrentar con éxito los
siniestros que afecten su economia. De igual forma, que el participante agente de
seguros y aseguradoras analicen con profundidad las herramientas a ofrecer a sus
clientes, logrando asi, reforzar la confianza e imagen entre ellos, convirtiéndose en un
protector de sus intereses patrimoniales y por consecuencia, crecer sus ventas en
relacion directa al crecimiento de su cartera.

Programa:
e Modulo I. Riesgo y Seguro.
e Modulo Il. Conceptos legales basicos.
e Maddulo Ill. Principios técnicos del seguro.
e Modulo IV. La estructura operativa del seguro.
e Mddulo V. El Reaseguro.
e Mddulo VI. Organismos estatales y entes privados en materia de seguros.



Anexo 8. Resumen de las organizaciones de base y asociadas al cierre 2010.

Organizaciones de Socios
Provincias Base CPA ccs Socios total
Total CPA | CCS Total H M Total H M Total H M

Pinar del Rio 325 78 247 3987 2848 1139 34868 30554 4314 38855 33402 5453
Artemisa 146 34 112 3066 2284 782 16002 12978 3024 19068 15262 3806
Mayabeque 183 37 146 2302 1927 375 19601 16569 3032 21903 18496 3407
La Habana 92 1 91 39 25 14 8888 6681 2207 8927 6706 2221
Matanzas 171 68 103 4450 3612 838 17505 15234 2271 21955 18846 3109
Villa Clara 324 81 243 4027 3207 820 34143 28882 5261 38170 32089 6081
Cienfuegos 111 36 75 1568 1198 370 15308 13152 2156 16876 14350 2526
Sancti Spiritus 224 59 165 5268 4257 1011 26888 22818 4070 32156 27075 5081
Ciego de Avila 142 53 89 3983 3169 814 11668 10135 1533 15651 13304 2347
Camaguey 272 95 177 3968 3164 804 22021 18789 3232 25989 21953 4036
Las Tunas 158 46 112 3111 2526 585 16253 14365 1888 19364 16891 2473
Holguin 420 116 304 4931 4131 800 32727 28259 4468 37658 32390 5268
Granma 348 112 236 4425 3356 1069 29539 24670 4869 33964 28026 5938
Santiado de Cuba 321 98 223 5863 4178 1685 27299 23264 4035 33162 27442 5720
Guantanamo 300 90 210 3001 2270 731 21774 18409 3365 24775 20679 4096
Isla 18 3 15 43 31 12 1971 1671 300 2014 1702 312

Total 3555 1007 | 2548 54032 42183 11849 336455 286430 50025 390487 328613 61874

Fuente: Base de datos ANAP.




Anexo 9. Guia de observacion.

Datos utilizados para la caracterizacion productiva, econdmica y social de las CPA 'y
CCS donde se trabajo.

1-

Chequear coOmo tienen disefiado el sistema productivo:

Las condiciones de produccion, almacenamiento.

Maquinas y herramientas con que cuentan.

Personal que desarrolla las actividades, preparacion, afios de experiencia en la
actividad.

Si estan vinculados a las &reas o trabajan por grupos y actividades.
Condiciones de los suelos, de los cultivos, animales.

El riego, fuente de abasto, tipo de riego.

Todas aquellas actividades que tienen que ver con el desarrollo normal de un

cultivo y la empresa en general.

Valorar el estado financiero de la empresa:

Nivel de solvencia de la empresa.

Si cuentan con un plan de seguros.

Existencia de fondos de contingencia o reservas de aseguramiento.
indice de siniestralidad de riesgos que se han manifestado en el pasado.
(historial, causas, medidas tomadas, entre otros).

Adquisicion de créditos.

Estado organizativo de la entidad desde el punto de vista de la Direccion:
Conocimiento de Objeto Social, Mision y Visiéon de la Entidad.

Tratamiento a los Riesgos que los afecten y a otros que pudieran afectarlos.
Si se utiliza la Delegacion de autoridad.

Cbémo se toman las decisiones.

Utilizacion del trabajo en grupo para la solucién de problemas.

Como se utiliza la informacién que reciben.

Sistema de reuniones y despachos que poseen.

Si los trabajadores estan motivados.

Preparacion del personal para enfrentar los Riesgos.

Cuidados del Medio Ambiente.



Anexo 10. Guia para el desarrollo de la entrevista a directivos y reservas de
las CPAy CCS.

Objetivo: Diagnosticar el nivel actual del conocimiento en riesgos y seguros de los
directivos y reservas de las CPAy CCS.

Estimado compafiero (a) como parte de la investigacion que estamos realizando
acerca de la gestién del conocimiento en riesgos y seguros, resulta importante su
opinién acerca de los diferentes aspectos que aparecen reflejados en la siguiente guia.
Agradecemos de antemano su valiosa colaboracién y le pedimos que responda con
toda sinceridad y objetividad.

1. ¢Conoce Usted los riesgos a los que se enfrenta en su actividad?

2. ¢Ha relacionado las pérdidas que le provocan los riesgos con su estabilidad
financiera?

3. ¢Como realiza Usted el andlisis de riesgos?

4. ¢Conoce los servicios de proteccion que brinda la ESEN a la actividad
agropecuaria?

5. ¢Cual es su vinculo actual con la ESEN?

6. Si estuvo asegurado podria marcar con una X las causas de no hacerlo ahora:

Altos Costos

Considera no tener Riesgos

Falta de Informacién

No tiene proteccion sus riesgos
Falta de Profesionalidad

No le es de su interés

Prefiere asumir el Riesgo

Falta de Conocimiento en la materia

7. ¢Conoce o aplica alguna metodologia para analizar sus riesgos?

8. ¢Cree Ud. que necesita superarse en estos temas?

Muchas gracias.



Anexo 11. Expertos del grupo focal.

1 Perfil de trabajo

Ejecutivos universitarios 3
Auditores 2
Diplomados en Seguros 2
Especialistas actividad
economica 2
Especialistas en GC 2
Especialistas en Riesgos 3
Total 14

Afos de experiencia en su
2 actividad

<5 afios 1

Entre 5y 10 afios 6

entre 10 y 15 afios 4

> 15 anos 3
Total 14

Expertos del Sistema o

3 externos
Del sistema 10
Externos 4

Total 14




Anexo 12. Fases para la aplicacion del Método Delphi.

* (onformacidn del grupo coordinador
* Farmulacidn cuestiones de investigacian.
Lol Il * Seleccidn del cuestionario CAEPAA (Moreno, 2005)

* Seleccidn de los Expertos

PRIMERA RONDA

Seleccidn y Adoptacidn del

cvestionario CAEPAL.

{Marena, 2005) por grupa o
Coordinador

Andlisis y discusidn
Gropo Coardinador, discu-
sidn y mjustes cunlitativas

1* Yersidn del
Cuestionario

...............................................................................................................................................................

Respuestas de los
expertos o lo 2° version [
de! cuestionario

&
FASE EXPLORATORIA Andlisis estodistico SEGUNDA RONDA
y walitativa de los

respuestos de los . 3" Versidn del

expertos y ogregacin de (uestionario

los comentarios por &l
grupa coardinador

1" Versidn del

(uestionario

Arqumentacion de los

experios o lo 3° versiin | g
de! cuestionario

g

Cvestionorio definitivo

TERCERA RONDA




Anexo 13. Composicion de los expertos.

No. Nombre y Apellidos Titulo Grado Categoria Entidad Experiencia
Académico Cientifico Docente

1. José C. del Toro Rios Licenciado Doctor Titular MFP 28
2. Caridad Hernandez Licenciado Especialista Asistente Cecofis 32
3. Humberto Barreto Nardo Licenciado Especialista Instructor ESEN 24
4. MaylenSarria Licenciado Especialista Instructor Cecofis 8
5. Yamila Isidrén Licenciado Especialista Instructor Conavana 25
6. Radul Fullana Ordaz Licenciado Doctor Titular ONAT 41
7. José M. Escandel Ingeniero Especialista Instructor Caudal 27
8. Elier Sdnchez Licenciado Doctor Auxiliar ESEN 43
9. Lidia Lara Miranda Doctora Diplomado Instructor ESEN 25
10. Katia Romero Curbelo Licenciado Especialista Instructor SEPSA 26
11. Yolanda Alas Rawlens Licenciado Master Asistente MFP 38
12. Luis Francisco Suero Licenciado Doctor Titular Cecofis 35
13. Fermin Mesa Licenciado Diplomado Instructor ESEN 19
14. Vicente Arias Doctor Diplomado Instructor ESEN 18
15. Wilfredo Garcia Errasti Licenciado Master Asistente Cecofis 44
16. Graciela Mata Gutiérrez Licenciado Master Asistente Bandec 30
17. Giraldo Le6n Licenciado Doctor Titular MES 32
18. José R. Valdés Ortega Licenciado Master Asistente Cecofis 43
19. Acelia Carvajal Montané Licenciado Méaster Auxiliar Cecofis 42
20 José C. Meijides Licenciado Diplomado Instructor Esicuba 19
21. Antonio Fonteboa Vizcaino Licenciado Master Auxiliar Cecofis 40




Anexo 14. Cuestionario para la autovaloracion de los niveles de informacion y
argumentacion de los expertos.

Estimado(a) compafiero(a):

La sociedad moderna ha impuesto nuevos e importantes retos a la produccion
agropecuaria. El impacto negativo de los riesgos y el cambio climatico, han conducido,
entre otros aspectos, a redefinir el rol de los directivos de este sector. Como parte del
trabajo que se viene desarrollando para la gestién de los riesgos en la actividad
agropecuaria, se requiere del perfeccionamiento de la gestion del conocimiento en
este tema.

Justamente, la investigacion que realizamos toma en cuenta el disefio de una
metodologia que propicia el uso de métodos, técnicas, instrumentos y procedimientos
para preparar a los directivos y reservas a tomar decisiones en su trabajo con los
riesgos y la utilizacion del seguro como una de las herramientas para enfrentarlos.

En este sentido, nuestro interés estd en someter la propuesta de metodologia
disefiada, a criterio de expertos, utilizando el método de prondstico de base subjetiva
Delphi. Con este objetivo, solicitamos respetuosamente su colaboracion para la
valoracién de dicha propuesta.

Tenga la seguridad de que sus criterios seran de gran valia para el perfeccionamiento
de dicha metodologia. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Para ello, le pedimos, tenga a bien, contestar el cuestionario que aparece a
continuacion:

Datos generales
Nombre (s) y apellidos:
Titulos académicos: Licenciado__ Ingeniero__ Ms.C__ Especialista__ Otros:
Grado cientifico: Dr.C ___ Dr.Cs___

Categoria docente:
Institucion en que labora:
Afios de experiencia:

I.- Marque con una cruz, en una escala creciente del 1 al 10, el valor que corresponde
con el grado de conocimiento o informacién que tiene sobre el tema de estudio.

Tema 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

GC

Il.- Realice una autovaloracion, segun la tabla siguiente, de sus niveles de
argumentacion o fundamentacion sobre el tema:

Grado de influencia de cada una de las fuentes

FUENTES DE ARGUMENTACION Alto Medio Bajo

Andlisis tedrico realizado por usted sobre la teméatica

Experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores internacionales

Su propio conocimiento del estado del problema

Su intuicién




Anexo 15. Resultados del Grado de Conocimiento de cada experto.

|. Grado de conocimiento o informacion.

Expertos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Kc
1. X 1

2. X 0.5
3. X 0.9
4. X 0.4
5. X 0.9
6. X 1

7. X 1

8. X 1

9. X 0.9
10. X 0.7
11. X 0.9
12. X 0.9
13. X 0.8
14. X 0.8
15. X 0.9
16. X 0.4
17. X 0.9
18. X 1

19. X 1

20. X 0.8
21. X 0.5

Il. Resultados. Coeficiente de

Competencias de los Expertos.

Leyenda:
Kc: Coeficiente de conocimiento.

Ka: Coeficiente de argumentacion.

K: Coeficiente de competencia de los
expertos.

Expertos | Kc Ka K Valoracién
1. 1 1 1 Alto
2. 0.5 0.60 0.55 Medio
3. 0.9 0.70 0.80 Alto
4. 0.4 0.60 0.50 Medio
5. 0.9 0.90 0.90 Alto
6. 1 1 1 Alto
7. 1 1 1 Alto
8. 1 1 1 Alto
9. 0.9 0.90 0.90 Alto
10. 0.6 0.90 0.75 Medio
11. 0.9 0.80 0.85 Alto
12. 0.9 0.70 0.80 Alto
13. 0.8 0.90 0.85 Alto
14. 0.8 0.90 0.85 Alto
15. 0.9 0.80 0.85 Alto
16. 0.4 0.60 0.50 Medio
17. 0.9 0.70 0.80 Alto
18. 1 1 1 Alto
19. 1 0.80 0.90 Alto
20. 0.8 0.90 0.85 Alto
21. 0.5 0.60 0.55 Medio




Anexo 16. Expertos seleccionados.

Perfil de los expertos

Nro. (Expertos) Cant.
1 Perfil de trabajo
Profesores 4
Directivos 3
Diplomados en Seguros 2
Especialistas actividad
economica 3
Especialistas en GC 2
Especialistas en Riesgos 2
Total 16
Afos de experiencia en su
2 actividad
<5 afios -
Entre 5y 10 afios
entre 10 y 15 afios -
> 15 anos 16
Total 16
3 Categoria cientifica
Doctor 5
Master 4
Especialistas 3
Otros 4
Total 16
4 Categoria Docente
Titular 4
Auxiliar 2
Asistente 3
Instructor 7
Total 16




Anexo 17. Cuestionario para la valoracion de los componentes que integran la
metodologia propuesta.

1. Con respecto a la implementacion de la metodologia que se propone para la
gestion del conocimiento en riesgos y seguros en la actividad agropecuaria, resulta
importante su opinion acerca de los diferentes aspectos que aparecen reflejados en la
siguiente tabla. Marque con una (X) en la casilla que corresponda, segun su criterio,
teniendo en cuenta la escala de referencia.

a) Muy Adecuada (MA)

b) Bastante Adecuada (BA)
c) Adecuada (A)

d) Poco Adecuada (PA)

e) Inadecuada (1)

COMPONENTES DE LA METODOLOGIA MA|BA| A [PA| I

e Objetivo

Integrar las diferentes componentes de carécter organizacional,
tecnolodgicas y sus interrelaciones con el contexto interno y externo
para el perfeccionamiento de la gestion del conocimiento en la
actividad agropecuaria.

e Relacién esencial

Contexto-Gestion de riesgos en la actividad agropecuaria-
Perfeccionamiento de la gestion del conocimiento en riesgos y
seguros.

e Enfoques

Mejora Continua

Sistémico

De Procesos

Estratégico

e Principios

Integracion de conocimientos a la gestién de riesgos.

Caracter participativo / Trabajo en equipo

Capacitacion CH en riesgos/herramientas para mitigar dafios. GC —
Necesidad permanente

Compromiso efectivo alta direccion - clave en la adopcién proceso de
mejoras

e Cualidades

IntegracionGR-GEF-GI-GC

Flexibilidad

Iteratividad

Creacién espacios de intercambio

Retroalimentacion - Contexto

e Premisas

Voluntad politica directivos y reservas — Necesidad GC — GR

Alcanzar nivel requerido en asimilacién de conocimientos

e Importancia de las diferentes Etapas

Etapa I- Inicio

Etapa lI- Planificacién/Organizacién

Etapa lll- Implementacion

Etapa IV- Evaluacion

Correspondencia entre el objetivo de la metodologia y el contenido de
cada etapa

Relacion entre las diferentes etapas de la metodologia

Factibilidad de aplicacién de la metodologia

La Metodologia como un todo




2. Para evaluar la Relevancia de la Metodologia propuesta, valore, segun la
escala que se muestra a continuacion, la influencia que tiene cada uno de los
componentes de la estructura de la misma y sus contenidos, en la gestion del
conocimiento en riesgos y seguros en la actividad agropecuaria.

a) Muy Relevante (MR)

b) Relevante (R)

c) Medianamente Relevante (MR)
d) Poco relevante (PR)

e) Nada Relevante (NR)

H000L

3. Para emitir su criterio acerca de la Pertinencia de la estructura de la
metodologia propuesta, sus componentes y contenido, marque con una (X) en
la casilla correspondiente al valor asignado por Ud., teniendo como referencia
la escala siguiente:

a) Muy Pertinente

b) Pertinente

c) Medianamente Pertinente
d) Poco Pertinente

e) Nada Pertinente

10000

4. Sobre la Coherencia e interrelacién existente entre los componentes de la
metodologia propuesta (objetivo, relacidn esencial, enfoques, principios,
cualidades y premisas), marque con una (X) en la casilla que corresponda,
segun su criterio, teniendo en cuenta la escala de referencia siguiente:

a) Muy Coherente

b) Coherente

c) Medianamente Coherente
d) Poco Coherente

e) Nada Coherente

HoanL

5. De considerarlo necesario, emita las observaciones, sugerencias y/o
recomendaciones que pudieran contribuir, segun su criterio, al
perfeccionamiento de la metodologia propuesta.



Anexo 18. Cuestionario (Criterio de usuarios).

Como parte de la valoracion de la Metodologia para Gestionar el Conocimiento
en Riesgos y Seguros, que se presenta como Tesis doctoral, se estan
recogiendo criterios de su concepcion, implementacion y puesta en practica.
Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion y le pedimos que responda
con toda sinceridad y objetividad el siguiente cuestionario.

Titulo que posee:
Anos de experiencia: Como docente: Como instructor:
Puesto de trabajo que ocupa: Afos en el puesto:

1. ¢ En qué medida considera que la aplicacidon de la metodologia ha permitido
definir lo que Usted debe hacer para perfeccionar su conocimiento en riesgos y
seguros?

Mucho__ Bastante__ Nimucho nipoco__ Poco__ Muypoco_

2. ¢, Qué es lo que mas le gustod de la metodologia?
3. ¢, Qué es lo que menos le gustd de la metodologia?
4. ¢ Esta satisfecho con las posibilidades que le brinda la metodologia, como

via para gestionar los conocimientos en riesgos y seguros?
Si No No sé

5. ¢Como evalua el contenido de la metodologia?
E MB B R M

6. Si pudiera elegir libremente la via para determinar los objetivos y acciones
para gestionar su conocimiento en riesgos y seguros, ¢ elegiria una con
caracteristicas similares a la metodologia aplicada?

Si No No sé

7. ¢ En qué medida las actividades concebidas para gestionar su conocimiento
contribuyen al desarrollo en la actividad agropecuaria?
Mucho Bastante Ni mucho ni poco Poco Muy poco

8. ¢Le gusta la forma en que se aplicé la metodologia?
Me gusta mucho
Me gusta mas de lo que me disgusta
Me es indiferente
Me disgusta mas de lo que me gusta
No me gusta nada
No puedo decir



Anexo 18. Caracterizacién de los Evaluadores.

1 Perfil de trabajo

Profesores 2
Directivos y reservas 7
Instructores 4

Especialistas actividad
econémica 3

Total 16

Afios de experiencia en su
2 actividad

<5 afos -
Entre 5y 10 afios 1
entre 10 y 15 afios 1
> 15 afios 14
Total 16
3 Nivel Cultural
Universitario 10
Técnico de Nivel Medio 4
12 grado 2

Total 16




Anexo 19. Cuadro Logico (IADOV).

Pregunta 4
. ¢Esta satisfecho con las posibilidades que le brinda la metodologia, como via para
TABLA DE COMO gestionar los conocimientos en riesgos y seguros?
ASIGNAR LOS VALORES
Sl No se NO
Pregunta 8 Pregunta 6
Si pudiera elegir libremente la via para determinar los objetivos y acciones para
¢Le gustala formaen gestionar sus conocimientos en riesgos y seguros, ¢elegiria una con caracteristicas
que se aplico la similares a la metodologia aplicada?
ia?
MEeEleEs Si No se No Si No se No Si No se No
1 2 6 2 2 6 6 6 6
Me gusta mucho
Me gusta mas de lo que 2 2 3 2 3 3 6 3 6
me disgusta
- 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me es indiferente
Me disgusta més de lo 6 3 6 3 4 4 3 4 4
gue me gusta.
6 6 6 6 4 4 6 4 5
No me gusta
. 2 3 6 3 3 3 6 3 4
No puedo decir

El nimero resultante de la interrelacion de las tres preguntas nos indica la posicion de
cada persona en la escala de satisfaccion siguiente:
1. Clara satisfaccion.
Mas satisfecho que insatisfecho.
No definida.
Mas insatisfecho que satisfecho.

Clara insatisfaccion.

© g > w DN

Contradictoria.

Por ejemplo: si se responde "SI" a la pregunta cuatro, vamos a la zona izquierda del
cuadro, debajo de dicha pregunta donde aparece Sl, se busca entonces la respuesta a
la pregunta seis, en la triada de alternativas dentro de esa columna izquierda, de tal
forma si se responde de nuevo "Si", el resultado de la interaccion estara en la extrema
izquierda y su ubicacion definitiva depende de la respuesta a la pregunta diez, que si
fuera "Me gusta mucho" entonces el resultado final es 1 localizado en la
intercepcion de las tres respuestas, en la parte superior izquierda y dicho numero

significa “Clara satisfaccion” del encuestado con la Metodologia evaluada.



Anexo 20. Resultados de la Guia de Observacion.

Para definir el grado de importancia que presenta la caracterizacion de las CPA y
CCS, sobre el nivel de conocimientos que deben poseer los directivos y reservas, se
extrajeron los resultados que a continuacién se muestran.

La produccion de tabaco fue analizada en las Provincias de Pinar del Rio y Sancti
Spiritus.

Es de sefialar que en la Provincia de Pinar del Rio hay experiencia del funcionamiento
de las CCS, ya que fue por donde se inici6 esta forma de produccién simple, debido a
gue las tierras de los terratenientes dedicados a la produccion tabacalera, eran
explotadas bajo el régimen leonino de aparceria, es decir, los campesinos tenian que
dar el 50 por ciento libre al duefio y pagar todos los costos que incluian el servicio de
riego, maquinaria, transporte, posturas y aposentos de casas de tabaco, propiedad de
los duefios, terratenientes. Esta situacion cre6 las condiciones con la aplicacion de la
Reforma Agraria para constituir las CCS, que recibieron los medios de produccion para
trabajar en colectivo.

En el Municipio de San Juan y Martinez, Pinar del Rio, zona caracteristica de tabaco
negro de tapado y de vegas finas, se entrevistaron las direcciones de las CCS “ABEL
SANTAMARIA” y “ANTONIO MACEO”. Se pudo comprobar que no llevan el sistema
contable a nivel de campesino, pero tienen un minimo de control de los indicadores
fundamentales globalmente, lo que permiti6 conocer que al igual que en la cafia los
costos estan en el orden de los 80 centavos por peso producido.

En el Municipio de Sandino de la mencionada provincia, la direcciébn de la CPA
“MANUEL ANTONIO BORDADOQO?”, dedicada a la produccion de tabaco rubio. Referido
a los controles econdmicos esta CPA ha mantenido los controles desde su
constitucion, son veinte afios de experiencia; siendo rentable en todos los balances
anuales; siempre han asegurado sus bienes agropecuarios lo que les ha permitido
resarcir las pérdidas en los afios catastroficos. Los costos estan en el orden de los 80
centavos.

En la provincia de Sancti Spiritus fueron visitadas las CPA “10 DE OCTUBRE” y
“JUAN GONZALEZ” que se dedican al cultivo de tabaco rubio, ubicadas en el
Municipio de Cabaiguan, destacado por la fertilidad de sus suelos y una correcta
rotacién con la ganaderia por la que obtienen altos ingresos, se pudo comprobar que
siempre han asegurado sus bienes, tienen creado fuertes fondos de reservas, buena
opinién del seguro, con un costo por peso de produccion en tabaco que ha fluctuado
en un rango de 20 a 50 centavos. Consideran importante la creacion de una nueva
cuenta para el autoseguro y desarrollo de la produccion.

Los organismos de base visitados en esta provincia, tienen los controles elementales
gue permitieron comprobar costos similares a los de las CPA y ambos tienen las
condiciones para la creacion del autoseguro, manifiestan que de esta forma podran
ajustar las concertaciones del mismo a las condiciones objetivas de cada productor,
un mejor seguimiento y tasaciones mas justas.



En la Provincia de La Habana, se visitaron diferentes CPA y CCS de los Municipios de
Glines y Guira de Melena para observar como realizan la Administracion de Riesgos y
comprobar la propuesta de la creacion de las provisiones y reservas de
aseguramiento en las Cooperativas dedicadas a la produccion de cultivos varios,
teniendo en cuenta que es una de las provincias mas productoras de este importante
rengléon de la produccion.

En la visita se pudo comprobar que la CPA “NICETO PEREZ” es fundadora del seguro
agropecuario Yy ello le ha permitido poder resarcir sus pérdidas en los afos
catastroficos y mantener una economia estable, aunque en este Ultimo quinquenio
debido a las grandes inversiones que tuvieron que hacer para enfrentar las 20
caballerias de papa que sembraban, cultivo que por los precios anteriores al aumento,
no cubria los costos, por esa razon, se hicieron los estudios de factibilidad econdmica
con una proyeccion para este quinguenio, con créditos blandos que fueron otorgados
por el Ministerio de Finanzas y Precios (MFP), mediante el fondo de fideicomiso y ya
en su primer afio cumplieron el plan previsto. Todo ello, le permitid estabilizar su
economia y se observan buenas proyecciones para el quinquenio con la influencia de
los aumentos de los precios, estimulacion en divisas y en general una buena atencién
dada por el Ministerio de la Agricultura (MINAGRI), que en este Municipio es
destacada. Esta Cooperativa tiene una buena cultura del seguro. Por ello, no sera
dificil introducir esta nueva idea.

En la CCS “CEPERO BONILLA”, visitada en el Municipio de Gilira de Melena,
fortalecida en el pasado mes de marzo, se observan buenas iniciativas en el control
econémico ya que, segun explicaba la econdmica de la CCS, en las ocho
Cooperativas de este tipo en el Municipio tienen técnicos medios, los cuales se redinen
mensualmente, intercambian experiencias y tienen control de los datos generales de la
CCS y de los medios de produccion que poseen a nivel de entidad, tales como:
fincas, tractores y otros medios que administran a ese nivel. Este es uno de los
Municipios mas productivos del pais, los rendimientos de papa, boniato y platano
estan sobre los ocho mil quintales por caballeria y sobre los 1,500 en ajo.

En el Municipio de Guines se entrevistaron directivos de dos CCS de cultivos varios,
la “GUERRILLERO HEROICO y “VENANCIO NUNEZ’, esta es otra buena zona
productiva, pero se quejan de que, el MINAGRI no les suministra los insumos y
servicios esenciales para la produccion, la que podrian aumentar considerablemente,
lo que demuestran con los resultados histéricos alcanzados antes del periodo
especial.

Aceptan la propuesta de crear las reservas, que les permitira ademas de asegurar
parte de los riesgos, apoyar la produccidon con inversiones, tales como casas de
cultivos protegidos, maquinaria, transporte y otros.

Las dos CPA visitadas en la provincia de Ciego de Avila “REVOLUCION DE
OCTUBRE” y “PAQUITO GONZALEZ”, demuestran una produccién rentable, con
altos rendimientos en los cultivos varios, similares a los de la provincia La Habana,
tienen fondos de reservas creados, en la primera no se les esta dando el uso debido,
ya que inmovilizan altas sumas de dinero que le afectan la eficiencia de su economia.



En ambos casos se considera aceptable la propuesta y muestran interés por hacer el
autoseguro.

La produccién cafetalera fue objeto de andlisis en uno de los Municipios mas
productores y con una mayor cultura de este cultivo, el “SEGUNDO FRENTE” en la
provincia de Santiago de CUBA, en dos CPA: “EMILIO BARCENAS” y “CONGRESO
CAMPESINO EN ARMAS”, en ambas se obtienen rendimientos por encima de los
150 quintales por caballeria, tienen las areas vinculadas, como promedio, cuatro
hombres por caballeria, tienen control contable y buena informacion de sus
actividades.

Las dos CCS visitadas en este propio municipio, “ANTIDIO GONZALEZ” y la “CHE
GUEVARA”, fortalecidas recientemente, aun no llevan el sistema contable, pero si
dominan los datos fundamentales globalmente y los rendimientos son superiores a los
120 quintales por caballeria.

En la provincia de CAMAGUEY, se visitaron dos CPA, “MARTIRES DE CASCORRO”
y “SUAREZ GAYOL” dedicadas a la produccion ganadera, la primera nunca se ha
asegurado y la segunda, solamente se aseguré un afo, los costos por peso de
produccién en leche y carne, estan en un rango de 20 a 50 centavos, consideran que
la propuesta para la Administracion de Riegos y la propuesta de la creacion de
reservas para el autoseguro es mejor que el actual seguro al que le ven limitaciones y
no les resulta atractivo.

La CCS “PITI FAJARDO” de esta provincia no tiene el control contable, pero con la
informacion que recibimos se aprecia que al igual que en las CPA, la produccién es
rentable a pesar de las limitaciones en recursos, ya que solamente han recibido dos
gomas para un tractor que presta el servicio con un arado prestado por un campesino.



Anexo 21. Fuerzas impulsoras y restringentes resultantes del Grupo focal.

Estado Actual

No existe una cultura de gestion
del conocimiento en riesgos y
seguros

Fuerzas Impulsoras

Cambio

Estado Deseado

Existe una cultura de gestién
del conocimiento en riesgos y
seguros

_ Fuerzas Restringentes

Reconocimiento de laimportancia de la gestién del
conocimiento en riesgos y seguros en la actividad
agropecuaria.

Inexistencia de una metodologia que integre los
conocimientos en riesgos y seguros en la actividad
agropecuaria.

Incremento del nivel de exigencia en el cumplimiento de las
normas por parte del Estado.

Insuficientes vias para que las entidades cuenten con la
base normativas vigente disponible.

Estrategia del PCC y el Estado en cuanto a la elevacion de la
cultura econémica y de prevencién de la poblacion cubana.

Insuficiente cultura econémicay de prevencion entre los
directivos y reservas, profesores, estudiantes y trabajadores
no docentes respecto a estas tematicas.

Reconocimiento por parte de los directivos de los cambios
climaticos y del entorno que afectan al pais.

Inexistencia de una estrategia para enfrentar los cambios.

Reconocimiento por parte de los directivos de contar con
métodos, técnicas, herramientas y procedimientos para
enfrentar los riesgos.

Desconocimiento y poco dominio de métodos, técnicas,
herramientas y procedimientos para enfrentar los riesgos.

Se reconoce la necesidad de contar con informacién de
calidad para latoma de decisiones

No se cuenta con la informacion requerida para gestionar
los riesgos.

Reconocimiento de la necesidad de socializar el
conocimiento existente en la organizacion.

Insuficientes elementos de caracter organizacional,
metodolégicos y de software para socializar el
conocimiento.

Reconocimiento de la necesidad de la capacitacion de los
directivos y reservas en riesgos y seguros.

Participacién insuficiente de directivos y reservas en
actividades de capacitacidn sobre estas tematicas.

Necesidad del redisefio de los procesos con vistas a dar
respuestas a los nuevos requerimientos del Estado.

No se tiene en cuenta la gestion de los riesgos en el
redisefio de los procesos.

Necesidad de contar con los indicadores necesarios que
reflejen el grado de implementacién de la gestién del
conocimiento.

Insuficiente cultura del empleo de indicadores de medicién
del grado de implementacién de la gestion del
conocimiento.




Anexo 22. Proceso de Formacién para directivos y reservas de las CPA 'y CCS.

Formacion Bésica

—

Universitarios

-

v

Técnicos Medios

|

Universidad

v

Formacién
Especializada

v

!

Formacion
Especializada

Cursos Postgrado

|

Diplomados

|

Maestrias

'

Doctorados

|

!

Cursos de
Superacion

|

Adiestramiento, talleres, seminarios, conferencias, entrenamientos individuales y
en equipos, rotacion de puestos de trabajo, pasantias, congresos, eventos,
simposios, consultorias, Autoestudio, autosuperacion, entre otras formas.

l

MEJOR DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS DIRECTIVOS Y RESERVAS

(Fuente: Elaboracion propia.)




Anexo 23. Acciones de capacitacion en diferentes formatos.

Nota:

1) Si al insertar el CD en el lector, no ejecuta correctamente la aplicacion salga
de ellay explore el CD en la carpeta Software.

2) Instale los programas necesarios (4).

3) Saque el CD del lector y vuelva a insertarlo para que se ejecute el programa

que debe dar inicio a la muestra del contenido.



Anexo 24.Resultados de la Valoracion de la Metodologia.

Aspectos a evaluar

Frecuencia

Porcientos

MA [ BA [A[PA [1] Total

MA |

BA

[ A [PA] 1]

Total

Objetivo

Integrar las diferentes
componentes de caracter
organizacional, tecnoldgicas y
sus interrelaciones con el
contexto interno y externo
para el perfeccionamiento de
la gestion del conocimiento
en la actividad agropecuaria.

14

1

1

16

87,5

6,3

6,3

0,0

0,0

100,0

Relacién esencial

Contexto-Gestion de riesgos
en la actividad agropecuaria-
Perfeccionamiento de la
gestién del conocimiento en
riesgos y seguros.

11

16

68,8

12,5

12,5

6,3

0,0

100,0

Enfoques

Mejora Continua

13

16

81,3

6,3

12,5

100,0

Sistémico

14

16

87,5

6,3

6,3

100,0

De Procesos

13

16

81,3

12,5

6,3

100,0

Estratégico

13

N[N

RlRR(N

16

81,3

12,5

6,3

100,0

Principios

Integracion de conocimientos
a la gestién de riesgos.

12

16

75,0

18,8

6,3

100,0

Caracter participativo /
Trabajo en equipo

13

16

81,3

12,5

6,3

100,0

Capacitacion CH en
riesgos/herramientas para
mitigar dafios. GC —
Necesidad permanente

14

16

87,5

6,3

6,3

100,0

Compromiso  efectivo alta
direcciéon - clave en la
adopcién proceso de mejoras

10

16

62,5

25,0

6,3

6,3

100,0

Cualidades

IntegracionGR-GEF-GI-GC

14

16

87,5

6,3

6,3

100,0

Flexibilidad

13

16

81,3

12,5

6,3

100,0

Iteratividad

12

16

75,0

12,5

6,3

6,3

100,0

Creacion
intercambio

espacios de

11

Wl N N -

S I Y

16

68,8

18,8

12,5

100,0

Retroalimentacion - Contexto

12

16

75,0

12,5

12,5

100,0

Premisas

Voluntad politica directivos y
reservas — Necesidad GC —
GR.

11

16

68,8

25,0

100,0

Alcanzar nivel requerido en
asimilacién de conocimientos.

15

16

93,8

6,3

6,3

100,0

Importancia  de las
diferentes Etapas de la
Metodologia.

Etapa I-Inicio

12

16

75,0

18,8

6,3

100,0

Etapa II-
Planificaciéon/Organizacion

13

16

81,3

12,5

6,3

100,0

Etapa lll- Implementacion

14

16

87,5

6,3

6,3

100,0

Etapa IV- Evaluacién

12

16

75,0

18,8

6,3

100,0

Correspondencia entre el
objetivo de la Metodologia y
el contenido de cada Etapa.

14

16

87,5

6,3

6,3

100,0

Relacién entre las diferentes
Etapas de la Metodologia.

13

16

81,3

12,5

6,3

100,0

Factibilidad de aplicacion de
la metodologia.

14

16

87,5

12,5

100,0

La Metodologia como un
todo.

13

16

81,3

12,5

6,3

100,0




Anexo 25. Resultados de la Valoracion de la Metodologia.

Aspectos a evaluar Frecuencia Porcientos
MR |R|MR|PR|NR | Total | MR |R MR | PR | NR | Total
Relevancia 14 1|1 16 875 |63 |63 100,0
Aspectos a evaluar Frecuencia Porcientos
MP |P | MP | PP | NP | Total | MP | P MP | PP | NP | Total
Pertinencia 14 1|1 16 875 | 6,3 6,3 100,0
Aspectos a evaluar Frecuencia Porcientos
MC |C | MC | PC | NC | Total | MC | C MC | PC | NC | Total
Coherencia 13 2 |1 16 81,3 | 12,5 | 6,3 100,0
% Valoracién de los aspectos a evaluar = | =] ER
Acciones Idioma  Ayuda
Evaluacion de los aspectos
Mo, de aspectos & evaluar
C1 C2 C3 C4 A
] § ) . Surnataria del No. de aspectos:
3.09 2 90329446538575 1,65095770838603 0,87 3646241044283 0572460355502
|.~’-‘-.spectos a evaluar H-F | - |.t’-‘n.spectos a evaluar Promedio por azpectoz | =
P | Objetivo 0.531537798273566 P| Objetivo -2,21611748135758
Relacion ezencial -0,184565804333341 Relacion ezencial -1,50001087374518
tejora continua 0,369734301 575933 tejora continua -2 05437358476
Siztémico 0.531537798273066 Siztémico -2, 21611748135758
Procezos 0457370927 75634 Proceszos -2, 1503167 7585971
Inadecuado Poco Adecuado | |.-’-‘n.decuac|0
L4 Ld L
Baztante Adecuada Muy Adecuada -
L l Obijetiva
_ |Relacién ezencial
hejora contitiua -
L e | La |
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