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SINTESIS
La capacitacion es un proceso mediante el cual se crea e intercambia el
conocimiento, es educativo e implica acciones continuas y planificadas de
preparacion, ejecucion, divulgacion técnica y evaluacion. En Cuba, a pesar de
contar con una voluntad politica, una infraestructura y un personal
técnicamente calificado, aun existen deficiencias en la participacion de los
agricultores en el diagnostico de sus necesidades de capacitacion, asi como el
desarrollo de metodologias que permitan la interaccion y el intercambio de
conocimientos entre productores, demostrado mediante un diagnoéstico en el
municipio Boyeros, provincia La Habana, cuyos resultados fueron: no se logra
satisfacer las necesidades de aprendizaje de los productores, las actividades
desarrolladas no siempre tienen un diseno metodologico apropiado a las
caracteristicas de la capacitacion de adultos, no se realiza una adecuada
evaluacion de los resultados e impacto de la capacitacion, los capacitadores no
poseen adecuada preparacion metodologica y los decisores no visualizan
problemas en la satisfaccion de las necesidades de capacitacion de los
productores. A partir de estos resultados, se elaboré un modelo de capacitacion
basado en la concepcion y metodologia de la educacion popular para las
cooperativas de créditos y servicios (CCS), como propuesta para el diseno,
organizacion y evaluacion del proceso de capacitacion. Este incluye la
identificacion participativa de indicadores contextualizados para la agricultura,
sustentado en el criterio de expertos mediante el método Delphi y abarca las

variables: necesidad, diseno, resultados e impacto.
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Introducciéon

INTRODUCCION

En las ultimas décadas se ha insistido en que entre los mayores retos para la
humanidad, se encuentran el manejo ambiental de una manera sostenible, el
manejo poblacional y la urbanizacion, la seguridad alimentaria, la satisfaccion
de las necesidades de salud, educacion y alfabetizacion; asi como la eliminacion
de la pobreza. La solucion de estos retos requiere informacion, conocimiento
(Azman et al., 2013) y un proceso participativo de cambio social (Balit, 2007).
La capacitacion es un proceso mediante el cual se crea e intercambia el
conocimiento, es educativo e implica acciones continuas y planificadas de
preparacion, ejecucion, divulgacion técnica y evaluacion, donde se espera un
cambio de actitud en las personas que son capacitadas (Pérez y Delgadillo,
2011). No solo es capacitar para el cambio, sino que también hay que
establecer un sistema local que mantenga de por vida el flujo de informacion y
retroalimentacion con los aportes del propio sistema productivo (Garcia, 2012).
En la agricultura, la capacitacion permite la diseminacion de los resultados de
la ciencia y la técnica, ademas de los saberes empiricos de los productores. Sin
embargo, experiencias en América Latina demuestran que existe una tendencia
a beneficiar a los productores con recursos materiales y financieros exogenos

que, aunque deseables, no son suficientes porque no se les prepara para
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usarlos racionalmente (Lacki, 2015). Los fracasos en la agricultura, mas que un
problema de insuficiencia de recursos, es un problema de falta de
conocimientos y cuando estos estan disponibles, lo material se vuelve menos
imprescindible (FAO, 2014).

La capacitacion en Cuba ha estado muy ligada a los diferentes enfoques de
extension que se han desarrollado a lo largo de los anos. Se han identificado
cuatro vertientes: las que centraban la capacitacion en la transferencia de
tecnologias o determinado cultivo considerandolos como el centro de todo
desarrollo, las que consideraban al productor como una persona carente de
conocimientos, aquellas que respondian al interés de un proyecto y las que se
basan en la participacion y desarrollo de las capacidades locales (Pavon, 2014).
En las ultimas décadas, la agricultura cubana no alcanzoé el nivel de desarrollo
requerido para proporcionar suficientes alimentos a la poblacion (Nieto y
Delgado, 2001; Guevara et al., 2012), por lo que se han implementado medidas
encaminadas a la busqueda de soluciones, dentro de las cuales esta la entrega
en usufructo de tierras agricolas ociosas (Nova, 2011), segun establecen los
Decretos Ley 259/2008 y 300/2012 del Consejo de Estado (Cuba, 2008, 2012).
Esta medida trajo consigo un aumento considerable del numero de
usufructuarios, en su inmensa mayoria sin experiencia agricola, vinculados
principalmente a las Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS), las mas
numerosas en el pais, las que tienen mayor cantidad de tierras en explotacion,

ademas de ser las mas productivas (ONE, 2015). En consecuencia, se ha
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producido un incremento de las necesidades de capacitacion para poder utilizar
los resultados de la ciencia y la técnica, lo cual tiene un impacto positivo en la
produccion segun se ha demostrado en diversos trabajos (Sezgin y Karadas,
2011; Osei et al., 2014).

El Estado cubano le concede gran importancia a la preparacion de su capital
humano, segin lo establecido en el Lineamiento 155 de la Politica Econémica y
Social del Partido y la Revolucion (Cuba, 2011): “Disenar y aplicar servicios de
asistencia técnica, capacitacion y extension agraria para asimilar eficientemente
las nuevas tecnologias que contribuyan a una mejor organizacion de la fuerza
laboral, aseguren el aumento de la productividad y tengan en cuenta las
transformaciones ocurridas y proyectadas en el sector”.

A pesar de contar con una voluntad politica, una infraestructura y un personal
técnicamente calificado, aun existen deficiencias en la participacion de los
productores en el diagnoéstico de sus necesidades de capacitacion, en el
desarrollo de metodologias que permitan la interaccion y el intercambio de
conocimientos entre los mismos productores, en la planificacion de acciones de
capacitacion, ademas de no existir mecanismos para la evaluacion del impacto
de las desarrolladas (MINAG, 2007; Bernal, 2012; Muniz, 2016).

En la agricultura cubana existen experiencias en el diseno de sistemas,
estrategias y metodologias para la capacitacion. Estos no siempre han tenido el
éxito esperado, sin embargo, no existen antecedentes del diseno de modelos

participativos en este sector, basados en la concepcion y metodologia de la
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educacion popular y en el fortalecimiento de las capacidades locales. Por todo lo
anteriormente expuesto, se planteo el siguiente problema cientifico:
PROBLEMA CIENTIFICO

¢Como contribuir al logro de una capacitacion basada en la participacion, en
las Cooperativas de Créditos y Servicios de Cuba?

HIPOTESIS

En las condiciones socioproductivas de las cooperativas de créditos y servicios
es posible el diseno de modelos de capacitacion basados en la concepcion y
metodologia de la educacion popular, aportando criterios para la gestion de este
proceso en la agricultura cubana.

Para aceptar o refutar la hipotesis planteada se propusieron los siguientes
objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo de capacitacion, basado en la concepcion y metodologia de
la educacion popular, para el disefio, organizacion y evaluacion de este proceso
en las CCS cubanas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Diagnosticar las acciones de capacitacion desde la vision de productores,
capacitadores y decisores vinculados al sector agrario, en las cooperativas
de créditos y servicios del municipio Boyeros.

2. Disenar un modelo de capacitacion basado en la participacion, que tenga

en cuenta la realidad socio-productiva del escenario de su aplicacion.
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3. Valorar las variables e indicadores del modelo de capacitacion propuesto.
NOVEDAD CIENTIFICA
Los resultados de esta investigacion resultan novedosos debido a que aportan
al conocimiento, desde lo conceptual y metodologico, un conjunto de variables e
indicadores como base para un modelo de capacitacion en las CCS, desde el
contexto de las ciencias agrarias en Cuba; sustentado en los criterios de los
actores sociales que intervienen en el mismo y favoreciendo la toma de
decisiones.
VALOR PRACTICO
Se pone a disposicion de las autoridades de la agricultura un instrumento para
el diagnostico del estado de la capacitacion en los escenarios productivos.
Permite el disenno y evaluacion de los procesos de capacitacion que se
desarrollen en las CCS, contribuyendo a la gestion de la produccion
agropecuaria.
Aporta las bases técnicas necesarias que permiten a los decisores aumentar su
capacidad de gestion, para el desarrollo de acciones de capacitacion de forma

participativa y que respondan a las demandas existentes.
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1. REVISION BILIOGRAFICA
1.1. La gestion del conocimiento y el desarrollo agrario
La gestion del conocimiento es una disciplina en la cual se desarrollan acciones
como la planificacion y el seguimiento de una estrategia de creacion,
construccion, adquisicion, asimilacion, transformaciéon, socializacion,
divulgacion, clasificacion, conservacion y expresion del conocimiento (Zamora,
2003, citado por Guzman y Cayuna, 2014). Constituye una via para la
transformacion de los procesos que se desarrollan, con vistas a la
sostenibilidad de la seguridad y soberania alimentaria, los recursos naturales y
el desarrollo humano local (Ramos et al., 2014).
El componente “conocimiento” puede y debe jugar un papel significativo en el
desarrollo social porque es un recurso estratégico fundamental que esta en
todas las actividades humanas. Esa es la razéon que provoca su complejidad
para utilizarlo y la urgencia del tema ha condicionado la aparicion de la gestion
del conocimiento, definido este como el conjunto de procesos y sistemas que
permiten que el capital intelectual de una organizacion aumente de forma
significativa (Garcés, 2011).
Frecuentemente se confunde conocimiento con informacion, pero el

conocimiento, a diferencia de esta ultima, permite que el individuo tenga la
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capacidad para actuar ya sea intelectual o fisicamente, transforma o
complementa su pensamiento, su actitud, su raciocinio y sus sentimientos, o
bien transforma lo que hace, el producto de su trabajo y de sus acciones
(Zamora, 2003, citado por Guzman y Cayuna, 2014). Un factor estratégico de
cambio lo constituye la gestion del conocimiento, como proceso de
transformacion hacia la sostenibilidad de la seguridad y soberania alimentaria
(Ojeda, 2002, 2008).

Una conceptualizacion sobre el desarrollo es imprescindible cuando se
implementan procesos agrarios que apuestan por la sostenibilidad, lo cual
quedo resumido en la definicion propuesta por la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo en 1987, al considerarlo un “desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las propias”. Los modelos de desarrollo
pueden favorecer la reproduccion o la transformacion de las asimetrias sociales
y de las asimetrias en la relacion sociedad- naturaleza, en funcion de la
concepcion que les subyace (Romero et al., 2017).

En América Latina el desarrollo agrario se caracteriza por la manera desigual
en que este se ha dado al interior de los paises. Hay ciertos territorios dentro de
cada nacion en los que el desarrollo agrario se ha logrado traducir en
crecimiento econémico, reduccion de la pobreza y mejoras en la distribucion del

ingreso, mientras que en otros no se ha materializado, lo cual evidencia, de una
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parte, la existencia de una marcada desigualdad social y de otra, la factibilidad
de lograr el desarrollo de las areas rurales (Berdegué et al., 2011).

Al analizar el desarrollo agrario y la gestion del conocimiento en la agricultura
cubana se encuentra que los estudios agronémicos comenzaron a finales del
siglo XIX, con las actividades docentes desplegadas por la Escuela de
Hacendados de la Isla de Cuba, la cual gradué ingenieros agronomos y técnicos
agricolas. Posteriormente, en el ano 1900, se fundan los estudios agronomicos
en la Universidad de la Habana (Novo, 2011).

En esos anos, el campo cubano se caracterizaba por la existencia de grandes
extensiones de tierras propiedad de empresas extranjeras y latifundistas
cubanos, en gran parte improductivas o insuficientemente explotadas, con bajo
nivel tecnologico y una estructura en la que predominaba el monocultivo (Rios,
2013).

En esa situaciéon, comenzaron las actividades de extension a través de las
empresas transnacionales con fines comerciales, dirigidas fundamentalmente a
la promocion y venta de maquinaria agricola y productos agroquimicos. En esta
época se realizaron, ademas, las primeras acciones por algunos o6rganos del
Ministerio de la Agricultura en aquel entonces. Asimismo, el Banco Nacional de
Fomento Agricola y Comercial capacitaba y contrataba a maestros agricolas y
especialistas con los que prestaba servicios a productores en cuanto a la
introduccion de nuevas tecnologias, asistencia técnica, asesoramiento y

capacitacion (Gonzalez, 2004).
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Es importante puntualizar que antes del ano 1959, las acciones de capacitacion
se desarrollaban respondiendo a los intereses de las entidades empleadoras con
el objetivo de transferir sus tecnologias, tal y como fueron disenadas, y los
productores eran considerados objetos del proceso de produccion.
Posteriormente comienza la implementacion del Programa del Moncada y la
aplicacion de la Reforma Agraria, modificandose dicha situacion (Valdés, 2003).
A pesar de los avances logrados entre los afnios 60 y 80 del pasado siglo, la
agricultura cubana no alcanzo el nivel de desarrollo requerido para
proporcionar suficientes y variados alimentos a la poblacion (Nieto y Delgado,
2001), por lo cual a partir de la década del 2000, se puso en practica una serie
de medidas encaminadas a la busqueda de soluciones, ocupando un lugar
destacado la implementacion de los Decretos Ley 259/2008 y 300/2012.

Esta nueva situacion ha incrementado la necesidad de informacion vy
actualizacion en cuanto a los adelantos de la ciencia y la técnica del sector
agrario, ya que ademas de existir una débil adaptacion de las propuestas de la
investigacion agronomica a las condiciones reales de la produccion
agropecuaria, por falta de una concepcion sistémica inicial de las necesidades
tecnologicas de los productores, se carece de un paso de validacion de las
tecnologias antes de su difusion masiva. Esto se traduce en la falta de
adaptacion de las propuestas de la investigacion a la variabilidad de las

condiciones de produccion, sean agroecolégicas o socio-economicas, donde los
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productores, con frecuencia, no son considerados como protagonistas en el

proceso de innovacion tecnologica agraria (Marzin et al., 2011).

El desarrollo agrario local cubano, requiere de la formacion de sujetos
individuales y colectivos, apropiados de una concepcion de desarrollo sostenible
sobre bases agroecologicas y enfoque de equidad social; lo que implica asumir
un modelo de agricultura basado en los principios de la agroecologia y superar
brechas por razones econdémicas, etarias, territoriales, de género y raciales,

entre otras.

Ello exige el diseno de procesos educativos dialégicos, que incluyan
concepciones tedricas y metodologicas favorecedoras del intercambio de
experiencias. Formar estas habilidades demanda un modelo de capacitacion
que dote a los participantes de destrezas para la construccion colectiva de
propuestas, la comunicacion horizontal y la puesta en practica de modalidades

participativas de intercambio de conocimientos y buenas practicas.

1.2. La capacitacion en la agricultura

Segun Pérez y Delgadillo (2011), la capacitacion es un proceso educativo donde
se transmiten conocimientos y habilidades de acuerdo a metas preestablecidas,
en donde se concibe este proceso como la transmision de conocimientos
orientados a un fin con acciones continuas y planificadas de preparacion,
ejecucion y evaluacion.

Esta manera de visualizar la capacitacion esta enmarcada en la denominada

educacion bancaria o tradicional (Kaplun, 2002), en donde el profesor es el que

10
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sabe, el portador de todo el conocimiento y los capacitados son los depositarios
pasivos de ese conocimiento. Esta forma de capacitacion no permite la
interaccion, el intercambio de experiencias, el dialogo, el aprender haciendo y
mucho menos se parte de la practica de estos. Por otra parte, se trabaja hacia
el aumento de las competencias laborales y no para el desarrollo de las
capacidades locales.

En la literatura se han descrito experiencias relacionadas con las competencias
docentes, las cuales se agrupan en funcion de tres aspectos fundamentales:
competencias relacionadas con el proceso de ensenanza aprendizaje,
competencias relacionadas con las relaciones interpersonales y la colaboracion
y competencias relacionadas con la reflexion sobre la propia practica (Prendes y
Gutiérrez, 2013).

Un sistema de capacitacion eficiente permite al personal para el cual se
desarrolla, desempenar sus actividades con el nivel de eficiencia requerido por
sus puestos de trabajo, lo que contribuye a su autorrealizacion y al logro de los
objetivos organizacionales (Escudero et al., 2015).

Debido a que la agricultura y la soberania alimentaria cubanas enfrentaron
serios problemas en la primera mitad de la década de los anos 90 por
limitaciones economicas, se han requerido cambios en los métodos de gestion e
innovacion que se adapten a las condiciones econdémicas, ecologicas, sociales y

culturales especificas del pais (Guevara et al., 2012).

11
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Estos cambios implican un analisis de las formas en las que se han
desarrollado las actividades de capacitacion, la metodologia utilizada, el partir
de las necesidades de aprendizaje de los productores, desarrollar su
creatividad, su poder de analisis, asi como maximizar el uso de sus recursos
internos y el de tecnologias de facil adopcion que no comprometan al medio
ambiente.

La capacitacion esta llamada a contribuir al cambio de mentalidad, al
perfeccionamiento de la gestion de los directivos y a la elevacion de las
competencias de los hombres y mujeres del sector agropecuario, con el objetivo
de alcanzar mejores niveles de eficiencia y eficacia. Hasta hace muy poco, la
capacitacion en el sector se realizaba en base a la oferta, sin realizar un
levantamiento adecuado de las necesidades de capacitacion de los actores
agricolas (Elizondo, 2013).

La capacitacion a los dirigentes y sus reservas es un problema de total
actualidad y el Ministerio de Educacion Superior (MES) tiene la responsabilidad
estatal de la direccion, control y evaluacion de dichos procesos de capacitacion
(Palmero et al., 2012).

En la estrategia de capacitacion del MINAG 2007-2010 se le concedi6 gran
importancia a la preparacion de los cuadros y reservas del sistema, asi como el
aumento de sus competencias laborales, lo cual queda explicito en el esquema

general y desarrollo de los trabajadores del sector; siendo el punto culminante
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de este proceso de capacitacion las maestrias y doctorados (MINAG, 2007), lo
que no se ajusta a las necesidades de conocimiento de los productores.

En el ano 2013 se cre6 una guia metodologica para la capacitacion en este
ministerio, dirigida fundamentalmente a los docentes municipales vy
provinciales de las Escuelas Provinciales de Capacitacion del Ministerio.
También se incluia a los responsables de la capacitacion en las empresas,
cooperativas, entidades de servicios y delegaciones del sector agropecuario
cubano. Esta guia estaba dirigida al aumento de las competencias laborales de
estos, basado en las necesidades de la organizacion y en las necesidades
individuales. En esta propuesta se le otorga un papel importante en la
capacitacion de estos recursos a las escuelas municipales de capacitacion,
llamadas a ser un centro con personal altamente calificado, capaz de vincular
la teoria con la practica, la identificacion y divulgacion de las mejores
experiencias y contribuir a la aplicacion de los resultados de la ciencia y la
técnica (Elizondo, 2013).

Para lograr un personal con estas caracteristicas, capaz de vincular la teoria
con la practica y de llegar de manera eficiente al personal capacitado, se hace
necesaria una preparacion metodolégica que le aporte las herramientas
necesarias para poder desarrollar este tipo de capacitacion basada en la

formacion de capacidades.
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1.2.1. La capacitacion a agricultores

Todas las formas de produccion existentes en Cuba no reciben la misma
atencion en cuanto a la asistencia técnica y la capacitacion, a lo que se suma la
poca adaptacion de las herramientas de extension en funcion de las mismas
(Lopez, 2005).

En el pais se han desarrollado experiencias de capacitacion vinculadas a
proyectos o a diferentes organizaciones, entre las que se puede mencionar el
Movimiento Agroecologico de Campesino a Campesino (MACAC), donde la
participacion del agricultor juega un papel imprescindible. Este movimiento
hace énfasis en el aprender haciendo y propicia un intercambio de
informaciones y técnicas entre los propios campesinos, que son resultado de la
aplicacion de antiguos y nuevos conocimientos, potenciando la difusion de los
meétodos agroecologicos que nacen de la mezcla entre conocimientos
campesinos y conocimientos cientifico-técnicos (Machin et al., 2011).

En apenas un poco mas de una década de trabajo el proceso horizontal de
intercambio de experiencias ha demostrado ser efectivo en la rapida generacion,
socializacion y adopcion de tecnologias agroecologicas (Altieri y Nicholls, 2012).

Otro ejemplo de metodologia participativa lo constituye el programa para
fortalecer la Innovacion Agropecuaria Local, que ha sido implementado en dos
etapas, una desarrollada durante el periodo 2001-2006 conocida como etapa

del Fitomejoramiento Participativo (FP) y la otra se conoce como Proyecto de

14



Revisién Bibliogrdfica

Innovacion Agropecuario Local (PIAL) (2007-2010), operado desde el Instituto
Nacional de Ciencias Agricolas (INCA) (Guevara et al., 2012).

Esta experiencia pretende acompanar y enriquecer el modelo lineal de
innovacion, disenado con el objetivo de transferir los conocimientos cientificos
al campesinado mediante procesos de participacion y dialogo, teniendo en
cuenta las percepciones y saberes de los productores y el desarrollo del
denominado ciclo de aprendizaje experiencial, consistente en el precepto de que
las personas adultas se apropian mejor de los conocimientos a partir de
vivencias que les permitan llegar a conclusiones y modificar sus practicas
(SIAL, 2015).

Con estas iniciativas se persigue fortalecer un sistema de innovacion que
reconozca e incorpore la contribucion y capacidad de los productores en la
generacion de beneficios econémicos, sociales y ambientales para la sociedad y
promueva la agrodiversidad como estrategia a favor de la seguridad y soberania
alimentaria en el contexto cubano (Sarduy y Pérez, 2014).

También se puede mencionar el “Sistema de Extension del Instituto de Ciencia
Animal” (SEICA), que lleva a cabo esta institucion. Esta forma de extension ha
logrado la transferencia de tecnologias que, junto al efecto positivo de la
capacitacion y al ajuste en el manejo de estas, tienen un impacto econémico.
Su objetivo es obtener resultados cualitativos y cuantitativos superiores en la
aplicacion del sistema de generalizacion del centro, mediante la divulgacion e

introduccion de resultados de la ciencia y la técnica en la agricultura,

15



Revisién Bibliogrdfica

ejerciendo ademas una influencia efectiva y medible en el entorno econémico y
sociocultural en el que esta ubicado (Pavon, 2014).

En el caso de los productores de café y cacao, la capacitacion se realiza a los
extensionistas, especialistas, productores lideres y promotores, con el objetivo
de que conozcan los logros de la ciencia y la técnica y que en dependencia de su
area de accion actuen en la difusion o introduccion de los mismos (GEAM,
2010). En este tipo de produccion por rubro, la tecnologia constituye el centro
del proceso de produccion, por tanto, la capacitacion se basa en la difusion de
la informacién necesaria para lograr una mayor produccion de estos cultivos.
La Asociacion Nacional de Técnicos Agricolas y Forestales (ACTAF) tiene como
paradigma lograr el desarrollo de una agricultura sostenible sobre bases
agroecologicas, para lo cual trabaja en un amplio proceso de capacitacion de
sus asociados y de la sociedad cubana, teniendo en cuenta tres grupos metas:
directivos de la organizacion, afiliados y productores. El plan de capacitacion
anual se basa en la demanda de necesidades y es desarrollado teniendo en
cuenta la concepcion y metodologia de la educacion popular (Gonzalez, 2017.
Comunicacion personal)l.

El movimiento de Agricultura Urbana y Suburbana cuenta a su vez con una
gran experiencia en el tema de la capacitacion con un enfoque agroecologico.
Este movimiento desarrolla un proyecto que tiene como objetivo principal

aumentar la produccion de alimentos aprovechando las potencialidades

! MSc. Evelio Gonzales Sanchez. Secretario de Capacitacion y Extensién de la Asociacion Nacional de Técnicos
Agricolas y Forestales (ACTAF) Nacional. Provincia Mayabeque. 2017.
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naturales, humanas, financieras e infraestructurales locales y uno de sus
objetivos especificos se refiere a la elaboracion de un plan de capacitacion en
base a la evaluacion realizada en el municipio (GNAU/SU/AF, 2016).

La Asociacion Cubana de Produccion Animal (ACPA) se ha dedicado por anos a
la capacitacion de sus técnicos y productores, con el objetivo de promover
practicas y tecnologias que beneficien la produccion de carne y leche animal.
En el ano 2002 se disené un curso para preparar multiplicadores de
experiencias participativas en el tema de la capacitacion técnica a productores,
bajo los principios de la participacion y la comunicacion; aspectos a tener en
cuenta al trabajar con adultos (Exposito y Carles, 2002).

El levantamiento de las necesidades de capacitacion técnica de los productores
en las CCS es realizado por los dirigentes de la ANAP con los miembros de las
juntas directivas de las cooperativas. Para ello se basan en el plan de
produccion previsto, del cual deducen las necesidades de capacitacion para los
trabajadores de las cooperativas (Thonnat et al., 2003). Estas capacitaciones
son desarrolladas generalmente por el facilitador agroecologico en las reuniones
de asociados desarrolladas mensualmente (Pérez et al., 2009).

Sanchez y Ramirez (2013) demostraron con la metodologia de la educacion
popular, que la participacion constituye una via necesaria para lograr la
“educacion” de los productores de la CCS “Luis A. Carbé” en aras del desarrollo
sociocultural y ambiental de la comunidad del municipio Limonar en la

provincia de Guantanamo. Otra experiencia efectiva de capacitacion
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participativa con campesinos de diferentes formas organizativas en el
municipio San Antonio de los Banos, provincia Artemisa, sobre la restauracion
del paisaje forestal fue descrita por Cardenas et al. (2012).

Al analizar las experiencias de capacitacion en la agricultura cubana se
evidencia que algunas de ellas se basan en principios participativos y en las
necesidades reales de la base productiva, la elaboracion de disenos que
permiten una participacion consciente, el analisis critico de sus practicas, la
socializacion de experiencias y la evaluacion del proceso. Sin embargo, otras
solo tienen el objetivo de transferir los resultados de la ciencia y la técnica para
lograr el aumento de la produccion de algan reglon especifico.

En estos procesos de capacitacion no se trata solo de capacitar para lograr la
adopcion de determinadas tecnologias y la obtencion de mejores resultados,
sino se deben disefniar acciones para el desarrollo de capacidades que permitan
la autogestion, la valoracion critica y el logro de una agricultura sistémica y
sostenible, donde el capacitador debe jugar un rol importante.

1.2.2. El capacitador en los procesos de capacitacion

La figura que desarrolla la actividad de capacitacion es reconocida como
facilitador, capacitador, profesor, formador, entre otras.

La educacion popular es una corriente educativa que se sustenta en principios
ético-politicos que apuesta a la construccion de relaciones humanas equitativas
y justas en los distintos ambitos de la vida y en una pedagogia critica que

busca un desarrollo pleno de las capacidades cognitivas (Jara, 2013), en la cual

18



Revisién Bibliogrdfica

el capacitador asume una posicion de facilitador del proceso de construccion
del conocimiento, el cual debe estimular, para facilitar el proceso de busqueda,
para problematizar, hacer preguntas, para ayudar a que el grupo se exprese y
aportarle la informacion que necesita para avanzar en el proceso (Kaplun,
2002).

En el terreno epistemolégico se asume que el conocimiento se construye, se
crea, en un proceso de dialogo2 entre capacitadores y capacitados, superando la
concepcion positivista tradicional en la que el capacitado es un
receptor/reproductor pasivo de conocimientos. De igual modo, integra
dimensiones de la realidad comunmente fragmentadas por el positivismo en los
espacios educativos tales como: teoria y practica, objetividad y subjetividad,
ensenanza y aprendizaje.

Desde el punto de vista gnoseologico el capacitador incentiva el pensamiento
critico a través de la pregunta, generandose una posicion critica frente a la
realidad. El conocimiento, desde esta perspectiva, es un proceso que resulta de
una praxis permanente de los seres humanos con la realidad y es el resultado
de la relacion del ser humano con su medio y su historia (Freire, 2009).

Su arista metodologica rescata lo grupal como filosofia de vida y como
dispositivo metodologico para construir procesos organizativos caracterizados
por la participacion, la solidaridad y la cooperacion, para lo cual se despliegan

diversos recursos metodologicos como el arte, el juego, al psicodrama y el

2 El dialogo es asumido no como mero intercambio de saberes, sino como accién- reflexion sobre el mundo para
transformarlo.
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contacto directo con las experiencias practicas. Todo ello con el fin de trabajar
con la subjetividad de manera integral incorporando los sentimientos, las
intuiciones, las vivencias y el cuerpo (Romero, 2013).

Incorpora la relacion practica-teoria-practica, pues se parte de la practica de los
grupos sociales en su devenir historico, para desde alli interpelar la teoria y
enriquecerla con el nuevo conocimiento que proviene de esa praxis (Korol,
2013; Nunez, 2013). Esto implica no restringir el concepto de practica a la
experiencia de los grupos que protagonizan el proceso educativo, sino asumirla
como praxis y en este sentido ponerla a dialogar con la experiencia acumulada
por la humanidad y las teorias producidas sobre esa experiencia.

Reconoce en la participacion, una via para construir comunidades de
pensamientos y practicas emancipadoras, libres de enajenacion, asumiendo
que no basta el triunfo revolucionario y la transformacion del sistema
sociopolitico para que surjan el hombre y la mujer nuevos, pues los cambios
culturales son mas lentos e implican a la subjetividad, de ahi la importancia de
los procesos educativos luego del triunfo revolucionario (Freire, 2010).

Bajo esta concepcion de la educacion en la agricultura, el papel de los
capacitadores es motivar a quienes quieren aprender, proveerles las
oportunidades de aprendizaje, comprobar los progresos y enriquecer con nueva
informacion. Ellos necesitan ser buenos comunicadores y estar familiarizados
con las habilidades técnicas basicas necesarias al desarrollo cooperativo (FAO,

2002a).
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En este sentido, el capacitador tiene la responsabilidad de determinar los
objetivos a cumplir en el curso, en dependencia del tema seleccionado, la
metodologia a seguir para el desarrollo del mismo, los recursos necesarios para
su ejecucion, el tiempo necesario para el cumplimiento de los objetivos y la
realizacion o no de actividades practicas. En fin, un gran numero de aspectos
que garantizan la calidad de los cursos que conforman programas de
capacitacion.

La diferenciacion, a nivel metodologico, entre un capacitador y un facilitador es
que el primero se entiende como el responsable de la presentacion de los
contenidos conceptuales de la capacitacion y el segundo es el encargado de
coordinar dinamicas grupales y hacer senalamientos tendientes a favorecer
procesos reflexivos sobre las propias practicas y creencias de los extensionistas
(Landini et al., 2014).

En el caso de esta investigacion el nombre que se asumi6 para esta figura fue el
de capacitador, pues es un término mas reconocido en este campo, pero
tomando en cuenta que para lograr una capacitacion basada en la concepcion y
metodologia de la educacion popular, la posicion que debe asumir el
responsable de desarrollar este proceso es la del facilitador.

El capacitador debe conocer que participar no es solo estar en una actividad,
moverse o hablar sino que es, basicamente, incidir en la realidad. El
capacitador debe tomar decisiones, elaborar proyectos y ponerlos a funcionar,

ser un agente activo en la determinacion de los procesos sociales, laborales,
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politicos, productivos o culturales en los que esta insertado (Minujin, 2005).
Diaz (1985) senald que la necesidad de participacion es tan basica como la de
alimento, autoexpresion o comunicacion. Ademas de contribuir a lograr
satisfaccion en los productores, la participacion aumenta la motivacion, la
moral y la autoestima, encuadra bien con una vision ilustrada de la libertad y
democracia lo que permite el progreso humano (Moayedi y Azizi, 2011).

La participacion consciente de todos los actores involucrados en un proceso
garantiza el cumplimiento del mismo con calidad (Santacoloma, 2011). Con una
pedagogia basada en la educacion popular se logra que todos los participantes
en el proceso desarrollado generen analisis, produzcan sus conocimientos,
cuestionen su propia concepcion practica y teoricen sobre ella (Nunez, 2013).
En este sentido es muy importante garantizar la participacion de los
productores en los procesos de capacitacion, desde la propia seleccion de los
temas a capacitar y durante el desarrollo de los mismos, ademas de tener en
cuenta que estos espacios estan dirigidos a personas trabajadoras, mayores de
edad y con intereses bien definidos, por lo que es de vital importancia que esos
procesos tengan basamento en los principios fundamentales de la capacitacion
de adultos.

1.2.3. Procesos de capacitacion de adultos

Segun Hakimian y Teshome (2001), “el proceso de ensenianza-aprendizaje de los
adultos tiene caracteristicas especificas que lo diferencian de otros, pues en este

caso los adultos participan en el proceso de forma creadora, al incorporar sus
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conocimientos, experiencias y habilidades en el mismo, lo que se logra si se
utilizan los métodos que promueven el intercambio de experiencias, la
sistematizacion de los conocimientos, el perfeccionamiento de hdbitos y
habilidades, o sea, que activen la ensefianza y promuevan la labor creadora en
el trabajo con el adulto”.

En la educacion de adultos hay que tener en cuenta las exigencias del sujeto
que aprende, ya que este quiere elegir libremente su objetivo educativo o
participar en su formulacion; ser tratado conforme a su nivel, capacidad y
experiencia; establecer un vinculo claro entre lo aprendido y su situaciéon
concreta. El adulto participa activamente en el proceso educativo, ya que hace
preguntas, discute, comparte sus experiencias.

Segun La Grange et al. (2010), los procesos de la extension agricola y por
consiguiente la capacitacion implicita en esta, esta dirigida a adultos
involucrados en el negocio de la agricultura. Asi es una forma de educacion de
adultos y los principios basicos de la educacion de adultos constituiran el
“andamiaje” dentro del cual la actividad de extension operara.

Se deben tomar en cuenta dos principios claves para el aprendizaje de adultos
que se aplican a una comunidad agricola adulta.

En primer lugar no existe un estereotipo “genérico” de aprendiz adulto. Un
rango de matices individuales impacta potencialmente sobre las experiencias de
aprendizaje de adultos, como el género, la edad, problemas sociologicos y

sicologicos, nivel de educacion, experiencias previas de aprendizaje (no
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necesariamente buenas), asi como limitantes fisiologicos y dificultades de
aprendizaje. Ademas factores como habilidades con la escritura y los numeros,
actitudes y creencias del alumno adulto, su estado mental y corporal,
experiencia de vida, rol en el negocio agricola, relaciones con otros en el grupo
y, para muchos tedricos en educacion, incluso la personalidad pueden afectar
la participacion en las actividades de extension y el logro de algan “aprendizaje”
(Long, 2004; Gonczi, 2004).

Segundo, la motivacion es un elemento clave en la participacion en actividades
de aprendizaje de adultos. La extension actual necesita comprometer a los
adultos como participantes voluntarios en un ambiente no prescriptivo. Gonczi
(2004) sugirio que el aprendizaje de adultos debe estar vinculado al ambiente
en este se desarrolla, y que el “sitio de trabajo” proporciona mucho del
ambiente motivacional para los alumnos adultos. Por su lado, Long (2004) se
refiri6 a la gran variedad de motivos posibles, especialmente a la necesidad de
dar una solucién a un “problema” percibido. Los adultos llegan a un punto
donde admiten que no conocen la respuesta a una determinada interrogante, o
no estan seguros de que lo que actualmente comprenden es suficiente para
resolver su problema. Esta “duda” los conduce a encontrar una solucion.

Para aplicar los métodos y técnicas adecuadas debemos tener en cuenta,
ademas de sus exigencias, las caracteristicas del adulto como educando:
aunque fisicamente desarrollado, presenta en ocasiones deficiencias que

requieren de atencion; son mas maduros y responsables; pueden dominar una
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materia mas extensa y operar con ella; ya tienen una idea formada acerca de su
estatus y del papel que tiene en la sociedad; traen sus experiencias previas;
tienen miedo al fracaso y temor al ridiculo; tienen capacidad para transferir
conocimientos; su funciéon esencial no es la de estudiar, sino la de ser cada dia
mas eficiente en su ambito laboral; no suelen confiar en su propia capacidad
para aprender a ser cada dia mas eficientes en su ambito laboral; aprenden con
un objetivo en mente, orientado hacia un problema y con una finalidad
practica; con frecuencia oponen resistencia al cambio (Arzansa, 2002).

Cuando se disennan actividades de capacitacion para productores debe tenerse
en cuenta una serie de caracteristicas distintivas de este grupo. A ellos les
cuesta mucho trabajo salir de su fincas ya que eso conlleva a “abandonar” sus
labores, por tanto se debe pensar en horarios que no afecten en demasia sus
responsabilidades, asi como el tiempo de sesion no debe exceder las dos o tres
horas. Otro aspecto a considerar es el lugar seleccionado para la capacitacion,
el cual debe ajustarse a los objetivos, se recomienda realizarla en alguna finca o
area demostrativa donde ellos puedan visualizar lo abordado en este espacio y
también debe tomarse en cuenta la necesidad que estos tienen de compartir
sus experiencias, de expresar criterios acerca del tema abordado, por lo que el
diseno debe permitir este intercambio.

Segan Bulbul (1989), citado por Hava y Erturgut (2010), para realizar un
programa de educacion de adultos se deben tener en cuenta preguntas como:

¢con qué fin se preparara?, ¢qué se dara?, ¢donde se dara?, ccuando y en qué
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tiempo se dara?, ¢quién lo dara?, ¢como se dara? y ¢como se evaluara? Al
responder estas preguntas se puede garantizar el cumplimiento de los objetivos
del programa y los resultados esperados.

Christidou et al. (2012) concluyeron que en la educaciéon de adultos debemos
estar seguros de ¢a donde queremos llegar?, por lo que estos procesos de
aprendizaje llevan previamente una planeacion, una identificacion de
necesidades, el diseno y evaluacion, ya que el adulto necesita sentirse
respetado, jugando un papel importante en la estructuracion y formulacion de
sus objetivos de aprendizaje.

Segun Weller y Richwine (2013), la educacion de adultos se dirige a tres
escenarios distintos de necesidades y objetivos: las de los individuos, las de la
institucion y de la sociedad. En el caso de la agricultura, la educacion de
adultos debe facilitar la instruccion (individual u organizada en grupos) de
agricultores y consumidores de la comunidad, de forma que les permita
establecerse exitosamente o mejorar su estatus actual. A la vez debe mejorar la
comunicacion entre el publico general y la comunidad agricola y elevar la
eficiencia de la gestion a través de la toma de decisiones adecuadas de aquellos
involucrados con actividades agricolas.

Como conclusiones de este acapite podemos decir que la educacion de adultos
tiene caracteristicas distintivas, una de las mas significativas es que el adulto trae

experiencias previas a los espacios de capacitacion, independientemente de qué
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se capacita, siempre y cuando lo considere necesario y le reporte algan provecho,
tanto personal como familiar.

1.3. Modelos de capacitacion y su aplicacion en la practica

El modelo de capacitacion permite conceptualizar diferentes estrategias de
acuerdo con los momentos de la implementacion curricular, los destinatarios a
los cuales esta dirigido, asi como también sus intencionalidades: generar la
apropiacion o actualizacion de un saber experto, realizar la revision de
practicas pedagogicas, incorporar estrategias y recursos de ensenanza y
orientar los procesos de organizacion y gestion de los grupos escolares. Asi
mismo se ha considerado un eje vinculado con el compromiso con los
resultados de la ensennanza o su desvinculacion de ellos (Lardelevsky, 2012).

En la literatura se han descrito diferentes modelos de capacitacion, los que se
componen de diferentes fases, niveles, variables o dimensiones, las cuales
varian segun sus autores. Algunos de ellos parten de las necesidades o
demandas de capacitacion y visualizan el diseno y la evaluacion de los
resultados como elemento fundamental a considerar (Alfonso, 2004; Mijangos,
2011; Pineda et al., 2014).

Existen modelos que se centran especificamente en la evaluacion del impacto y
la rentabilidad de la capacitacion y uno de los mas reconocidos es el propuesto
por Kirkpatrick (1979), que posee cuatro niveles fundamentales: 1) reaccion de
los participantes ante la formacion, es decir, nivel de satisfaccion con la

capacitacion recibida; 2) el aprendizaje asimilado por los participantes o nuevas
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competencias adquiridas gracias a la formacion; 3) la conducta de los
participantes en el puesto de trabajo o la transferencia de lo aprendido al
propio puesto y 4) los resultados en la organizacion, es decir, efectos que la
capacitacion genera en las diferentes areas de la organizacion.

Posteriormente, Phillips (1997), aunque parte de lo planteado por Kirkpatrick
(1979), adopta un enfoque mucho mas cuantitativo en el modelo que propone,
ya que se centra en una metodologia para evaluar el impacto economico de la
capacitacion en las organizaciones. Para ello adapta el calculo del retorno de
inversion a la capacitacion, o sea, el beneficio o la utilidad obtenida después de
realizada esta accion, en relacion a la inversion realizada en la misma y lo
utiliza como instrumento para medir sus resultados a nivel de rentabilidad
exclusivamente (Pineda et al., 2014).

Otro de los modelos existentes es el de Wade (1999), el cual concibe la
evaluacion del impacto como la medicion del valor que la capacitacion aporta a
la organizacion, y desde esta perspectiva estructura su propuesta en cuatro
niveles: 1) respuesta, vista como la reaccion ante la capacitacion y el
aprendizaje por parte de los participantes; 2) la accion, desde la transferencia
de aprendizajes al puesto de trabajo; 3) los resultados, visualizado como los
efectos de la capacitacion en el negocio, medidos mediante indicadores
cuantitativos o tangibles y cualitativos o blandos, y 4) el impacto de la
capacitacion en la organizacion, a través del analisis del costo beneficio. Esta

propuesta sigue una estructura similar a la de Kirkpatrick, pero con diferencias
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importantes en los niveles referidos al impacto (Pineda et al., 2014). El modelo
de Wade es el mas completo, logra diferenciar claramente entre dos tipos de
impacto y desarrolla procedimientos especificos para evaluar cada uno de ellos,
otorgandoles la importancia que merecen en este proceso (Gonzalez, 2007).

Los tres modelos mencionados anteriormente aportan criterios importantes a
tener en cuenta para la evaluacion de los procesos de capacitaciéon, pero se
centran en el aumento de las competencias laborales, lo cual beneficia de
manera directa a la organizacion para la cual trabaja, pero no tienen en cuenta
el crecimiento y satisfaccion personal de sus capacitados, asi como identifican
el factor economico como el elemento a evaluar y no reconocen los factores
ambiental, social y politico, que son parte esencial de todo desarrollo.

Otra experiencia de modelo de capacitacion cuyo objetivo fue solucionar
problemas de gestion basicos con el fin de lograr la seguridad alimentaria
nacional lo constituye “capacitacion y visitas”, adoptado por los sistemas de
extension (Benor y Harrison, 1977). Sin embargo, otros autores demostraron
que este modelo resulté insostenible sin el financiamiento de los donantes y
una vez lograda la seguridad alimentaria nacional (Anderson et al., 2006).

Otros modelos de gestion del conocimiento han sido descritos por diferentes
autores, como Nonaka y Takeuchi (1995), en cuyo modelo describen los
caminos por los cuales el conocimiento es generado, transferido y recreado en
las organizaciones, donde va del individuo al grupo y del grupo al individuo. El

modelo de Tejedor y Aguirre (1998), puntualiza dos factores claves: los factores
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que condicionan el aprendizaje (necesidad de aprendizaje) y los resultados
esperados (funcionamiento 6ptimo de la organizacion). Por otro lado, en el
modelo de Andersen (1999) se manifiesta que el individuo capacitado debe
sentirse motivado para compartir esos conocimientos con la organizacion, y
esta debe propiciar que esto ocurra, mientras que el modelo Kerschberg (2000)
enfatiza en la necesidad de una arquitectura tecnolégica orientada a apoyar el
proceso de gestion (Murillo, 2015).

Como se ha visto, existen diversos modelos disenados con el objetivo de
organizar los procesos de capacitacion, asi como para su evaluacion. En ambos
casos se establecen dimensiones, niveles, fases e indicadores que se deben
tener en cuenta para la organizacion, diseno y evaluacion de los procesos de
capacitacion. Todos enfatizan en la importancia de partir de las necesidades de
capacitacion como elemento de éxito durante el desarrollo de estos espacios,
pero, algunos de ellos obvian aspectos cruciales como la motivacion, el diseno,
la participacion y el crecimiento personal de los capacitados.

La capacitacion en la agricultura cubana, a pesar de contar con numerosas
experiencias positivas, basadas en procesos participativos y en la formacion de
capacidades locales, no cuenta con un modelo que, basado en la concepcion y
metodologia de la educacion popular y en las formas de capacitacion antes
mencionadas, organice y contribuya a la gestion de este proceso en las CCS

cubanas.
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2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Seleccion y ubicacion geografica de la zona de estudio

La investigacion se desarrolldo en el municipio Boyeros, perteneciente a la
provincia La Habana y tiene una extension territorial de 134,80 km?Z2, que
representa el 18,5% de area total de la provincia, siendo el segundo de mayor
extension, solo superado por Habana del Este. Desde el punto de vista politico
administrativo, se encuentra dividido en siete consejos populares: Nuevo
Santiago, Santiago, Armada, Boyeros, Calabazar, Wajay y Capdevila. Cuenta
con una poblacion de 192 233 habitantes (ONE, 2015) y limita al norte con el
municipio Cerro, al este con Arroyo Naranjo, al oeste con los municipios La Lisa
y Marianao y al sur con Bejucal, municipio perteneciente a la provincia
Mayabeque.

En Boyeros existen nueve centros de investigacion, un instituto politécnico
agropecuario, un instituto para la educacion técnico profesional, tres
asociaciones no gubernamentales vinculadas a la agricultura como la ANAP,
ACTAF y ACPA y el Centro de Superacion, Capacitacion y Extension (CSUMA)
(Tabla 2.1), lo que lo convierte en una oportunidad para el desarrollo cientifico y
productivo de la provincia. Esto, unido a los proyectos desarrollados por las

asociaciones no gubernamentales, el Movimiento de la Agricultura Urbana y
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Suburbana y la delegacion de la agricultura, tributan al desarrollo de la
capacitacion del municipio, lo que lo convierte en un importante escenario de la
innovacion agraria en el pais, todo lo cual influy6é en su seleccion para este
estudio.

Tabla 2.1. Centros de investigacion y educacion enclavados en el municipio

Boyeros.
Centros de investigacion Siglas
Laboratorios Biofarmacéuticos del MINAG LABIOFAM

Instituto de Investigaciones Fundamentales | INIFAT
en Agricultura Tropical “Alejandro de

Humboldt”

Instituto de Investigaciones Agricolas IAGRIC
Instituto de Investigaciones Avicolas ITA
Tropiflora

Centro Nacional de Produccion de Animales | CENPALAB
de Laboratorio
Instituto de Suelos IS
Instituto de Ecologia y Sistematica IES
Centro de Investigaciones para la Industria | CIPIMM
Minero Metalurgica
Instituto Superior Pedagogico para la | ISPETP
Educacion Técnico Profesional
Instituto Politécnico Agropecuario “Villena | IPA “Villena

Revolucion” Revolucion”
Centro de Superacion, Capacitacion y | CSUMA
Extension

En este municipio concurren cuatro formas productivas que aportan alimentos
a los grandes asentamientos poblacionales existentes (Anexo 1) y la mayoria de
ellas responden a las caracteristicas de la Agricultura Urbana y Suburbana,
entre ellas 20 CCS, cinco Unidades Empresariales de Base (UEB), 41 fincas
dedicadas al abastecimiento de determinadas instituciones estatales y el IPA
Villena Revolucion, constituyendo el municipio de la provincia de mayor peso

en esta forma de gestion de la produccion.
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Estas cooperativas se dedican a la produccion de hortalizas, granos, frutas,

carne (MINAG, 2014), entre otras, para lo cual han realizado una distribucion

de sus areas agricolas en dependencia de su objeto social y las necesidades del

territorio (Tabla 2.2).

Tabla 2.2. Distribucion de areas por CCS en el municipio Boyeros (ha)

Raices y
CCs tubérculos |[Hortalizas |Granos|Frutales |(Ganaderia |Forestal |Flores
Haydee
Santamaria 7.78 18.7 6.15 3.91 9.73 3.15
Francisco de
Albear 4.8 7.7 5 4.9 1.3
Capitan San Luis 3.5 22.69 4 8 5 0.5
Sabino Pupo 12 60.68 8 40.76 43.07 16.1
Simo6n Bolivar 5.7 11.41 2.3 8.64 10 1
Camilo Torres 3.7 15.3 1.88 4.08 13.35 2.3
Lino Alvarez 7.65 24.41 3.2 4.09 3 3.15
José Marti 6.2 36.39 9.3 8.73 68.45 3.54
Raul Gonzalez 13.1 32.07 9.15 10.3 13.2 3.77
Urselia Diaz 9.18 17.82 6.3 17.25 4.4 2.1
2 de Diciembre 9.75 21.29 7.45 18.1 9 5.5
13 de Marzo 3.21 13.58 3.21 25.7 55 12.03
Antonio Maceo 15.71 29.38 22.71 37 30 14
Mariana Grajales 7.2 16.18 4.78 9.1 20.07 2 4.05
Fructuoso
Rodriguez 100 117 0.36 14.43 16.17 18.71 | 24.46
Desembarco del
Granma 17.42 26.44 15 10.22 9.66 2.3
Cesar Escalante 27.1 39.95 17.8 9.1 14 6.15
28 de Enero 18 28.66 13 28 11.2 7.8
Héroes de la
Sierra Maestra 9.3 15.17 5.7 10.5 7.5 5
Camilo
Cienfuegos 203 0.16 15 22.5 18
Total 484.3 554.98 |145.29| 287.81 365.3 128.4 | 28.51

Fuente: Informe del Proyecto de la agricultura urbana y suburbana (2014)
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2.2. Metodologia de investigacion

Los métodos y técnicas utilizados para el desarrollo de la investigacion son: el
método hipotético deductivo: demostracion los objetivos planteados y de la
hipotesis de la investigacion; se realizo la caracterizacion de los procesos de
capacitacion desarrollados en las 20 CCS, a partir de la vision de los decisores,
capacitadores y productores, los cuales constituyen los principales actores del
proceso; analisis documental: recopilacion de datos e informacién sobre la
actividad de capacitacion en el pais; entrevistas individuales y grupales y
talleres para socializar los resultados del diagnoéstico e identificar posibles
indicadores que permitan su evaluacion; logico-inductivo: aplicacion y
procesamiento de encuestas; matematico estadistico: estadistica descriptiva y
no parameétrica de las variables en estudio; la modelacion para la confeccion de
un modelo que permite la organizacion del proceso de capacitacion a nivel de
municipio; y la consulta a expertos para la valoracion del modelo propuesto.

En toda la investigacion se llevo a cabo la observaciéon cientifica simple y no
participante, y la triangulacion de fuentes de informacion, lo que permitio
conocer la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fenomenos
sin formar parte del grupo investigado.

2.3. Procedimientos metodologicos utilizados en la investigacion

2.3.1. Diagnoéstico de la capacitacion en las cooperativas de créditos y

servicios
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El diagnéstico en las CCS del municipio se desarrollo en el periodo
comprendido entre el ano 2014 y 2015. Se realizaron tres acciones
fundamentales: la sensibilizacion de los actores sociales de las organizaciones
que dirigen la agricultura del municipio, con el fin de intercambiar sobre la
importancia de analizar los procesos de capacitacion; la revision de la
documentacion existente asi como encuentros con informantes claves en las
diferentes organizaciones; y la aplicacion de encuestas a los actores sociales
implicados, aplicandose una triangulacion de datos para contrastar la
informacioén recopilada (Ruiz, 1995; Hernandez et al., 2010).

Los documentos principales utilizados fueron: “Estrategia de capacitacion y
desarrollo de los recursos humanos del MINAG 2007-2010” (MINAG, 2007),
“Bases para el perfeccionamiento de la gestion de la Escuela Ramal (ER) del
MINAG” (Lopez, 2014) y el “Proyecto en desarrollo de la agricultura suburbana”
(MINAG, 2014).

Los tres grupos de actores involucrados en el proceso fueron: 1- los
productores: que incluye a los socios (propietarios y usufructuarios) de cada
una de las CCS del municipio, y que constituyen los clientes de la capacitacion,
2- los capacitadores: que hayan desarrollado al menos una actividad y 3- los
decisores: que identifican y aprueban los temas a desarrollar en las acciones a
ejecutar.

Las encuestas que se disenaron fueron de preguntas directas, cerradas, de

respuesta multiple y unipolar (Hernandez et al., 2010), con el fin de identificar
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la percepcion que tienen cada uno de estos actores sobre el desarrollo de las

actividades de capacitacion, teniendo en cuenta los criterios de Alfonso (2004) y

Mijangos

(2011),

agrupandose aquellos elementos

(necesidades,

diseno,

resultados e impacto) considerados esenciales para el proceso (Tabla 2.3).

Tabla 2.3. Elementos considerados en las encuestas a los actores sociales

Productores

Capacitadores

Decisores

Necesidades de

Contribuciéon de la

Realizacion o no de

Realizacién o no de

capacitacion capacitacién a brindar los diagnoésticos para el diagnésticos para el
conocimientos necesarios levantamiento de las levantamiento de las
Asistencia a espacios de necesidades de capacitacion necesidades de
capacitacion capacitacion
Cémo supo de la existencia
de la capacitacion
Realizacion o no de
diagnésticos para el
levantamiento de las
necesidades de capacitacion
Diseiio de Pertinencia de los contenidos|Participacion en cursos de Correspondencia entre
actividades Realizacion de actividades orientacion metodolégica la actividad

practicas

Entrega de materiales
acordes a las condiciones del
productor

Actualizacion de los
contenidos

Repeticion de los contenidos
Metodologia utilizada
Responden las
capacitaciones recibidas a
solucionar problemas reales
Utilidad de los materiales

Participacion en cursos sobre
el desarrollo de metodologias
participativas

Participacion directa en el
disefio de las actividades de
capacitacién

Actualidad de los contenidos
Nivel de participacién
alcanzado

Disponibilidad de los recursos
necesarios para la capacitacion
Disponibilidad y actualidad del

desarrollada y las
necesidades reales
Existencia de recursos
materiales para el
desarrollo de las
actividades de
capacitacion

Cursos para la
preparacion técnica de
los capacitadores
Cursos para la
preparaciéon

Dificultades presentadas material de estudio metodolégica de los
durante el desarrollo de las |Correspondencia del lugar de |capacitadores
actividades de capacitacion |la capacitacion con los temas
desarrollados
Conocimiento del costo de la
capacitacion
Dificultades
Resultados de la |Contribucién de la Realizacion de evaluaciones Realizacion de
capacitacion capacitacion a mejorar el para conocer el grado de evaluaciones para

trabajo del productor

satisfaccion alcanzado

conocer el grado de
satisfaccion alcanzado

Impacto de la
capacitacion

Modificacion de los métodos
o estilos de trabajo

Contribucién de la
capacitaciéon a resolver un
problema real

Incorporacién de principios
que contribuyan a un impacto
social

Contribucion de la
capacitacion a resolver
un problema real
Obtencion de mayores
ingresos econémicos
Impacto social positivo
Impacto ambiental
positivo
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La encuesta a los productores conté con 24 preguntas (Anexo 2), cuyo objetivo
fue conocer sus opiniones sobre las actividades de capacitacion por las que han
transitado, y si estas realmente han satisfecho sus expectativas sobre aquellos
aprendizajes que serian de gran utilidad incorporar a su saber para lograr un
buen desarrollo de su finca. Se incorporaron tres preguntas de caracter general
para realizar una caracterizacion de los productores en cuanto a los anos de
permanencia en la agricultura, la experiencia como productor en la labor que
realiza y la contribucion de la capacitacion a mejorar los conocimientos
necesarios para lograr mejores resultados.

La seleccion de los productores a encuestar se corresponde con un muestreo
aleatorio estratificado donde constituyen los estratos las diferentes CCS
estudiadas y el tamano de la muestra probabilistica disenada se corresponde
con los criterios de Hernandez et al. (2010) para una probabilidad de un 5% de
cometer errores. Por lo tanto, para este estudio se tom6 una muestra
representativa de 256 productores, lo que represento el 15% de la poblacion
total (Tabla 2.4).

La encuesta a los capacitadores contdé con 27 preguntas (Anexo 3), cinco de
estas de caracter general y el resto dedicada a cada uno de los elementos
estudiados. El objetivo fue conocer sus opiniones sobre la eficiencia y
pertinencia de las capacitaciones desarrolladas y sus sugerencias para un
mejor desarrollo de las mismas, desde su posicion como ejecutores de estas

actividades.
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Tabla 2.4. Cooperativas registradas en el municipio y muestra seleccionada
para las encuestas.

CCSs N n
Fructuoso Rodriguez 187 28
Mariana Grajales 85 13
Antonio Maceo 82 12
2 de Diciembre 84 13
Haydee Santamaria 60 9
13 de Marzo 58 9
José Marti 112 17
Lino Alvarez 46 7
Héroes de la Sierra Maestra 87 13
Capitan San Luis 67 10
Sabino Pupo 124 19
Francisco de Alvear 68 10
Camilo Cienfuegos 123 18
28 de enero 72 11
Desembarco Granma 95 14
Cesar Escalante 115 17
Urselia Diaz 54 8
Raul Gomez 80 12
Camilo Torres 53 8
Simo6n Bolivar 56 8
Total 1708 256
Leyenda N= Cantidad total de socios y usufructuarios

n= Tamarfo de la muestra

Teniendo en cuenta que los capacitadores son de diversa procedencia y su
poblacion no esta totalmente definida, pudiendo variar en el tiempo, se asumio
una muestra no probabilistica o dirigida de 28 capacitadores (Hernandez et al.,
2010), los cuales cumplian como requisito haber desarrollado una o varias
actividades de capacitacion para la agricultura. Asi, se encuesto a dos
miembros del consejo de direccion provincial de recursos humanos, 11
facilitadores agroecologicos (figura que tiene la mision de capacitar,
promocionar e incentivar el uso de las practicas agroecologicas por parte de los

productores de las diferentes CCS y responden directamente a la ANAP de cada
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municipio) y 15 capacitadores de la delegacion provincial de la agricultura de
La Habana.

En el caso de la encuesta aplicada a los decisores, tenia 17 preguntas (Anexo
4), cuyo objetivo fue conocer las opiniones de estos sobre la eficiencia y
pertinencia de las capacitaciones desarrolladas hasta el momento, y sus
sugerencias para un mejor desarrollo de las mismas. En este caso se tuvieron
en cuenta 10 presidentes y 10 vicepresidentes de CCS, dos dirigentes de la
ANAP municipal, dos de la ANAP provincial, un miembro de la Delegacion
municipal de la agricultura, un miembro de la Delegacion provincial de la
agricultura y 10 facilitadores agroecologicos, (quienes tienen responsabilidad
tanto en la seleccion de los temas, como en el desarrollo de la capacitacion por
lo que se asumen como capacitadores y decisores) para un total de 36
decisores, Para el procesamiento de las encuestas y poder indagar sobre la
relacion existente entre los diferentes elementos en los tres grupos estudiados,
se utilizé el Paquete Estadistico SPSS version 19.0, calculandose un indice de
ponderacion entre O y 1 a partir de las respuestas dadas a aquellas preguntas
que podian ser ordenadas por su nivel de satisfaccion, donde 1 es el valor
idoneo (mas satisfecho) y O no idoneo (poco satisfecho), realizandose un analisis
de correlacion. Ademas, se hizo un analisis de frecuencias para comparar los

criterios de los diferentes grupos estudiados en un mismo elemento.
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2.3.2. Diseio del modelo de capacitacion basado en la concepcion y
metodologia de la educacion popular

Para el diseno del modelo se tuvo en cuenta los resultados del diagnostico
realizado y el marco conceptual metodolégico existente sobre como desarrollar y
evaluar un proceso de capacitacion efectivo. Se realizaron también entrevistas
semiestructuradas (Hernandez et al, 2010) y talleres con el fin de recopilar
criterios de los actores involucrados en el proceso, asi como la identificacion de
indicadores especificos para su organizacion y posterior evaluacion.

2.3.2.1. Marco conceptual metodologico

El marco metodolégico para el diseno del modelo se bas6é en los criterios de
diferentes autores (Kirkpatrick, 1979; Alfonso, 2004; Mijangos, 2011), quienes
establecieron un conjunto de componentes, fases, etapas e indicadores que
contextualizados a la agricultura cubana e incorporandole la concepcion y
metodologia de la educacion popular, permiten la organizacion, evaluacion y
monitoreo de este proceso, y sus posibilidades de implementacion para el
modelo politico-social y econémico cubano.

2.3.2.2. Identificacion de criterios para el disefio del modelo

Se realizaron entrevistas (Anexo 5) a 169 productores seleccionados al azar
(Hernandez et al., 2010) en las 20 CCS del municipio (Anexo 6), representando
el 10% de la poblacion total. Ademas, se desarrollaron tres talleres con

productores (Anexo 7) en el periodo comprendido entre los meses de octubre de
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2014 y febrero de 2015, a los cuales asistieron 203 productores, constituyendo
el 12% de la poblacion total.

En el caso de los capacitadores se realizaron 28 entrevistas (Anexo 8) y dos
talleres (Anexo 9) con la asistencia de 24 capacitadores, en el periodo
comprendido entre los meses de noviembre de 2014 y enero de 2015.

En cuanto a los decisores se realizaron 30 entrevistas (Anexo 10) en el periodo
comprendido entre octubre y diciembre de 2014. En todos los casos y a partir
de un previo intercambio sobre los resultados del diagnostico, se identificaron
aquellos elementos que debian tenerse en cuenta para desarrollar cualquier
actividad de capacitacion y se seleccionaron posibles indicadores que
permitirian organizar y evaluar dicho proceso.

2.3.2.3. Propuesta de modelo de capacitacion

La identificacion preliminar de las dimensiones (conceptual y operacional), las
variables (necesidades, diseno, evaluacion e impacto de la capacitacion) y los
indicadores, se llevd a cabo a partir del estudio de la documentacion existente,
llevada a un proceso de contextualizacion a partir de la redaccion de las
preguntas para la encuesta y el resultado de las entrevistas y los talleres. Para
la seleccion de las preguntas se utilizo la metodologia utilizada por la FAO
(2002Db) en la seleccion de indicadores, pero ajustada a la tematica de estudio,

como se aprecia en la Figura 2.2.
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Se .trata de un .m(.hcador R Adadir el Dejar en blanco
objeto de seguimiento a »| indicador para destacar
nivel internacional su importancia
7}
si y la falta de
informacion
Es esencial el indicador para
lograr un proceso de
. capacitacion efectivo
Comienzo N .| Rellenar
o Y . 7| las tablas
Si Si
No
\ 4
Es pertinente el indicador
para lograr un proceso de No .Presenta? ‘la
capacitacion efectivo informacion
A
4 Si
, \ 4
v Si No
Lo A 4 \ 4 Se dispone de
Corresponde el indicador a un informacién sobre
problema en relacién a la No 3| Eliminar el el indicador
capacitacion agraria indicador

Figura 2.2. Diagrama para la seleccion de indicadores.

2.3.3. Valoracion del modelo propuesto

La valoracion del modelo propuesto, aplicada para la seleccion final de las
variables e indicadores que lo conforman, se realiz6 mediante el método Delphi
(Linstone y Turoff, 1975; Hoddinott, 2003). Se analiz6 la informaciéon obtenida a
partir de encuestas entregadas de forma individual en dos rondas a los
expertos, segin las etapas que se muestran en la Figura 2.3.

Inicialmente se identifico a cinco personas de reconocido prestigio en el tema de
la capacitacion, a los cuales se les solicitdo que propusieran posibles expertos, a
partir de lo cual se conform6 un grupo de 45 actores sociales, pertenecientes a
las esferas académica, cientifica y productiva, representativo de varias

provincias del pais. Para la seleccion final se consider6 el nivel de relacion y de
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conocimiento de cada uno con el tema abordado, calculando el coeficiente de
competencia (K), a través de la féormula siguiente:

_ (kc+ka)
B 2

K

Donde
kc: Grado de conocimiento o informacion que tiene el experto acerca del tema,

calculado sobre la valoracion del propio experto en una escala del 1 al 10.

I iZyupo de trabajo I I Panel de expertos I

- Seleccion del grupo de - . -
expertos v lra Circulacidn =  Fespuestas al primer

= Elaboracidn del primer cusstionario

cuestionario
- Envrio del cuestionario

l

- Analisis de las . L - Analisis de las
2da Circulacidn
respuestas del grupo respuestas del grupo de
de expertos expertos
- Adicion del analisis al :> - Fespuestas al segundo
segundo cuestionario ¥ cuestionario

erwio

|

- Andlisis de las respuestas del panel
de expertos
- Presentacicdn de los resultados

- Conclusiones

Figura 2.3. Seleccion de indicadores para el modelo.
ka: Grado de argumentacion o fundamentacion de los criterios del experto,
obtenido como resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una
tabla patron propuesta por el método Delphi.
Posteriormente se les envié un primer cuestionario con la propuesta inicial de
las variables e indicadores que conformarian el modelo para su evaluacion, con
la posibilidad de incluir otro no tenido en cuenta o eliminar alguno que no se

adaptara al mismo. A partir de las sugerencias recopiladas se elaboré un
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segundo cuestionario con las variables e indicadores de mayores posibilidades,
eliminando los que consideraban no adecuados para el desarrollo de
actividades de capacitacion efectivas, y se procedié a su envio y posterior
evaluacion.

Las categorias utilizadas para la valoracion fueron: Muy adecuado (MA);
Bastante adecuado (BA); Adecuado (A); Poco adecuado (PA) y No adecuado (NA).
Los puntos de corte o limites obtenidos para cada indicador surgieron del
calculo de los datos de la encuesta, de las frecuencias acumuladas, frecuencias
relativas acumuladas y las imagenes de la inversion de la curva normal, segin
propuso Lopez (2005), citado por Pérez (2010). Se determiné el grado de
concordancia de los expertos para la seleccion final de las variables e
indicadores a través del calculo del coeficiente de concordancia de Kendall
(a<0.05). Ademas, dieron su opinion acerca de la relevancia, pertinencia y
coherencia de la propuesta de modelo, parametros que se valoraron a través de

una escala de 5 categorias (Anexo 11).
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Diagnostico de la capacitacion en las CCS del municipio Boyeros
3.1.1. Caracterizacion de los productores encuestados
Las principales caracteristicas de los productores de las CCS del municipio
Boyeros se muestran en la Figura 3.1. En ella se evidencia que el 40,2% tiene
pocos anos de trabajo en la agricultura (menos de 10 anos), lo cual es
consecuencia de que una buena parte de estos fueron beneficiados por los
Decretos Ley 259/2008 y 300/2012, cuya implementaciéon ha permitido la
explotacion de muchos terrenos ociosos, haciéndolos productivos vy
contribuyendo a la alimentacion de la poblacion. Pero esto también ha
provocado que un mayor numero de personas sin conocimiento agricola se
incorporen a estas labores, los cuales carecen de experiencia, no gozan de una
cultura agricola y muchas veces producen replicando paquetes tecnologicos o
por medio del asesoramiento técnico y la capacitacion.
Esto sugiere la necesidad de intensificar las acciones de capacitacion para que
los mismos puedan desempenar correctamente las labores propias de la
agricultura y satisfacer las demandas de alimento de la poblacion. Nieto y

Delgado (2001) y Pérez y Delgadillo (2011) manifestaron que la capacitacion es
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un proceso educativo de intercambio de conocimientos y habilidades, lo que

puede contribuir a la preparacion de los nuevos actores agricolas en las CCS.
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Figura 3.1. Anos de permanencia de los productores en la agricultura

En la Figura 3.2 se puede apreciar que el 42% de los encuestados no tienen
experiencia en la labor que realizan y un 20% la tiene como productor, pero no
precisamente en la labor que esta desempenando actualmente.

Esto se debe fundamentalmente a la puesta en marcha de los decretos antes
mencionados y también a que un grupo de productores varian las labores o
responsabilidades que desempenan, en dependencia de la incorporacion de
nuevos cultivos, cultivares, tecnologias, demandas de mercado y objeto social
de la finca a la cual pertenece.

Lo anterior ratifica la necesidad de capacitacion para poner en comunion los
saberes cientificos con los tradicionales y contribuir a la mejora de los procesos

productivos, de acuerdo a lo indicado en la propuesta del Sistema de Extension
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Agraria del MINAG, el cual plantea que “la capacitacion debe dirigirse a
fortalecer la capacidad propia de los actores sociales de innovar, de generar
propuestas y de organizarse para implementarlas, que redunde en una mayor y

mejor produccion” (MINAG, 2011).
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Figura 3.2. Experiencia del productor en la labor que realiza
El analisis de la contribucion de las capacitaciones a mejorar el desempeno de
los agricultores (Figura 3.3) nos muestra que el 92% de los encuestados
reconoce la importancia de estas actividades para hacer mas eficiente su
trabajo, lo cual es muy positivo sobre todo si se parte de sus necesidades, ya
que solo de esta forma se logra dar respuesta a las interrogantes que poseen los
agricultores respecto a las tareas agricolas, coincidiendo con Ponce et al. (2011)
en relacion a que los agricultores experimentan y actian segiun sus
necesidades, intereses y curiosidades, para probar nuevas cosas y adquirir

nuevos conocimientos.
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Figura 3.3. Contribucion de las capacitaciones a mejorar la

actividad agricola, segun criterio de los productores
Por otra parte, se aprecia que solo el 8% de los encuestados opina que las
capacitaciones, en general, no aportan nada o no aportan mucho a su
desarrollo como agricultores, siendo consecuencia en gran medida, de que las
actividades en las que han participado no son fruto de la aplicacion de
diagnosticos para la determinacion de sus necesidades o que las mismas no se
hayan desarrollado con la metodologia adecuada. Al respecto, Powell et al
(2008) argumentaron que el uso de multiples propuestas para la diseminacion
del conocimiento y las habilidades en la agricultura puede ser efectivo y
reforzarse mutuamente; asimismo, se ha reiterado que al trabajar con adultos
se espera que este logre interactuar en ambientes preparados, donde pueda
adquirir conocimientos que le permitan resolver problemas y desarrollar
alternativas para mejorar su calidad de vida personal, profesional o comunal

(Caliva, 2009).
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3.1.2. Desarrollo de la capacitacion en las CCS

Como resultado del diagnoéstico, se obtuvo que las personas responsables del
desarrollo de la capacitacion en las cooperativas son el facilitador agroecologico
y el vicepresidente de la junta directiva, los cuales, para determinar los temas a
desarrollar tienen en cuenta el objeto social de la CCS, las orientaciones dadas
por la delegacion de la agricultura, y las demandas individuales de los
productores y asi realizan el plan de capacitacion del ano, el cual es aprobado
por los asociados en asamblea.

A esto se suman las capacitaciones realizadas a través del “Proyecto de la
Agricultura Suburbana” (MINAG, 2014) y el resultado de los recorridos
trimestrales que realiza el Grupo Nacional de la Agricultura Urbana y
Suburbana el cual en dependencia de los resultados de la visita y los problemas
que ellos detectan, prepara un grupo de “conferencias tipos”3 las cuales se
imparten en un sitio determinado, generalmente aulas destinadas para este fin,
al cual asisten representantes de los consejos populares, granjas, subdelegados
de funcionamiento y desarrollo y especialistas de la base productiva,
extensionistas, técnicos y productores, en dependencia del tema a tratar.

La manera en que se realiza el proceso de capacitacion de los productors
agricolas en el municipio Boyeros coincide con lo informado anteriormente por

Thonnat et al. (2003) en relacion a la forma en que se realiza en todo el pais.

3 AN~ . . . . . e
Disefiadas e impartidas por el grupo nacional de la agricultura urbana y suburbana en los diferentes municipios
de pais teniendo en cuenta los problemas detectados en sus recorridos trimestrales.
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La direccion de la ANAP orienta que las capacitaciones pueden ser
desarrolladas por el propio personal de las CCS del municipio, siempre y
cuando esté preparado para hacerlo; de lo contrario, debe solicitar el servicio en
instituciones externas, como centros de investigaciones, IPA, escuelas ramales
o las propias universidades.

Es necesario que estos centros, tanto de investigacion como de educacion,
estén preparados para desarrollar una capacitacion basada en la participacion,
que permita el desarrollo de capacidades y por ende del pensamiento critico,
capaz de lograr que los productores sean agentes de cambio, autogestionarios y
capaces de identificar y utilizar de manera eficiente sus recursos internos,
asimismo se hace necesaria la preparacion de los facilitadores agroecolégicos
bajo esta concepcion.

Al respecto Kumar y Kumar (2014) manifestaron que el gran reto de muchas
universidades agricolas para la proxima década sera la introduccion de
cambios radicales en su pedagogia y transformarse a ellas mismas en
universidades para el desarrollo rural, basadas en procesos participativos que
tengan en cuenta la sostenibilidad a corto y largo plazo.

Por lo general, en las cooperativas del municipio las capacitaciones las
desarrollan los propios facilitadores agroecologicos en el marco de la reunion de
asociados que se realiza mensualmente. Al utilizarse este espacio, no se priva a
los productores de atender sus fincas, ni se utilizan sus horarios de descanso,

pero provoca que el tema abordado no sea de interés de todos los socios porque
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no responde a sus necesidades reales, lo que trae como consecuencia que no
reconozcan estos espacios como capacitaciones.

Se evidencia entonces, que no se tienen en cuenta de la misma manera o
importancia las necesidades individuales de los productores, lo que implica que
estas no respondan directamente a la solucion de sus problemas reales o a la
satisfaccion personal en cuanto a conocimientos. Lo anterior coincide con los
criterios de Garcia (2014, Comunicacion personal)*, quien asegura que existen
problemas con el procedimiento para la construccion del banco de problemas y
del plan de capacitacion en algunas CCS.

Otra via de capacitacion es la realizada a los facilitadores agroecologicos,
utilizando como escenario la reunién que estos efectian mensualmente, a la
que asiste un especialista en determinada rama y mediante un conversatorio
les informa sobre el tema, el cual ellos deben transmitir a los productores. Esta
manera de capacitar responde a una necesidad del MINAG de socializar una
informaciéon que debe ser del conocimiento de los productores, ya que su
desconocimiento puede traer consigo pérdidas economicas como por ejemplo, la
entrada de alguna plaga, por lo que no se descarta su importancia y
objetividad.

Al respecto, el MINAG (2011) ha senalado que la cantidad de actividades de
capacitacion desarrolladas no es despreciable, aunque estas no obedecen en su

totalidad a una estrategia de capacitacion y desarrollo continuo de todos los

* Ismael Garcia: Facilitador agroecolodgico provincial, Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP),

Provincia La Habana. 2014.
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trabajadores, organizada con el objetivo de satisfacer los requerimientos de
superacion para el puesto de trabajo, incluidas las necesidades individuales de
los productores.

Otro factor clave en el desarrollo de estos espacios es la metodologia utilizada,
la cual depende de cada capacitador. Por lo general, se realiza a través de una
conferencia con los pocos recursos con que cuentan las cooperativas, sin ayuda
grafica o material complementario; lo que dificulta la incorporacion de
conocimientos por parte de los capacitados. Al respecto, Kayman et al. (2012)
han indicado que siempre es recomendable utilizar varias formas de ensefianza
durante el desarrollo de espacios educativos.

3.1.2.1. Criterio de los actores sociales sobre la relacion entre los
elementos identificados

Al analizar la relacion existente entre los cuatro elementos estudiados, en el
caso de los productores (Tabla 3.1) se evidencia que le confieren un alto grado
de significacion a cada uno de ellos, al obtenerse una correlacion altamente
significativa. Esto implica que, de no realizarse un adecuado levantamiento de
las necesidades de capacitacion, se podria afectar la calidad y efectividad de los
restantes procesos, ya que los objetivos propuestos en el disenno de la actividad
de capacitacion podrian no responder a sus intereses, lo que puede producir
insatisfaccion en los resultados del mismo y por tanto un impacto nulo.

Caliva (2009) plante6 que planificar una actividad de capacitacion es definir

orientaciones para guiar una accion, organizar las partes y seleccionar los
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medios para realizarla. Todo facilitador que esta a cargo de una actividad de
este tipo debe contar con un disenio para el mismo, que tenga presente objetivos
que motiven a los participantes, definir las actividades a realizar y evaluar la
actividad realizada para comprobar si se cumplieron los objetivos propuestos.

Tabla 3.1. Relacion entre los elementos estudiados desde la vision de
los productores

Necesidades | Diseno | Resultados|Impacto
Necesidades |Correlacion de Pearson 1 638" 504 599
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Diseno Correlacion de Pearson 1 465 572"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
Resultados |Correlacion de Pearson 1 633"
Sig. (bilateral) ,000
Impacto Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Cuando la capacitacion es realizada en la asamblea, no se cuenta con un
disenno especifico para el desarrollo de esta (solamente una guia de aspectos a
abordar), constituyendo un punto a tratar dentro de la misma, para el que
disponen de un tiempo determinado, en dependencia de la importancia del
tema y los puntos restantes en el orden del dia. Por otra parte, al estar
reunidos un 75% o mas de los asociados es logico que no todos tengan igual
interés en el tema abordado, ya que este puede no tener que ver con su
practica, por lo que independientemente de no considerar ese espacio como
capacitacion, sienten que estan perdiendo su tiempo.

En la Figura 3.4, se observa que solo el 28% del personal encuestado tuvo

participacion en el levantamiento de las necesidades, mientras que el 72%
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manifestdo que en muy pocas ocasiones o nunca le han preguntado sobre estas.
Esto es contradictorio, ya que esta orientado que se tenga en cuenta las
necesidades de los productores y el objeto social de la cooperativa para la
conformacion del banco de problemas, pero la manera en que se realiza este
levantamiento, la forma y el lugar en que se desarrolla la capacitacion provocan

que no se sientan identificados con la misma.
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Figura 3.4. Participacion de los productores en el levantamiento
de sus necesidades de capacitacion.
Lo anterior demuestra insuficiencias en el proceso, lo cual es nefasto para la
economia del pais, al invertirse en recursos, tanto materiales como logisticos,
asi como el tiempo del personal involucrado, para que al final no se logre la
puesta en practica de todo lo aprendido. Respecto a esto, se ha planteado
anteriormente que la capacitacion es una herramienta imprescindible de
cambio positivo en las organizaciones. Hoy no puede concebirse solamente

como entrenamiento o instruccion, ademas de constituir espacios de reflexion y
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dialogo donde las personas se enfrenten a situaciones reales (IICA, 1994; Alfaro
y Pineiro, 2012) y partir de las propias demandas del productor (Pavon, 2014),
ya que se ha demostrado que la participacion esta directamente vinculada con
el desarrollo social de las personas (Wasihun et al., 2014).

Al analizar la relacion existente entre los cuatro elementos desde la vision de
los capacitadores (Tabla 3.2), se observdé que estos le confieren una gran
importancia al diseno e impacto, al obtenerse una correlacion altamente
significativa entre ambas, asi como significativa entre los resultados y el
impacto. Esto se explica por la importancia que estos actores le conceden al
propio diseno del programa, desde la seleccion de los objetivos, asi como la
metodologia utilizada, lo que redunda en la satisfaccion de los productores en
cuanto a la incorporacion de conocimientos y en su aplicacion practica.

Tabla 3.2. Relacion entre los elementos estudiados desde la vision de
los capacitadores

Necesidades | Disenio |Resultados | Impacto
Necesidades |Correlacion de Pearson 1 ,112 -,292 -,102
Sig. (bilateral) ,569 ,131 ,606
Diseno Correlacion de Pearson 1 ,068 ,525"
Sig. (bilateral) ,731 ,004
Resultados |Correlacion de Pearson 1 ,465"
Sig. (bilateral) ,013
Impacto Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
**. La correlacion es significativa a nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

Es importante destacar que, a pesar de que un 61% de los capacitadores son
graduados universitarios en especialidades como Agronomia, Biologia,

Veterinaria, Agroquimica, Riego y Drenaje y Mecanizacion, un 32% son técnicos
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medios, un 7% tienen un nivel de duodécimo grado y el 43% de ellos cuenta
con mas de 20 anos de experiencia en su labor, no visualizan una relacion
directa entre el levantamiento de las necesidades de capacitacion y el resto de
los elementos estudiados, lo cual se debe a que estos no son responsables
directos, en muchas ocasiones, de identificar esas necesidades.

Al respecto, la FAO (2002a) senala que el papel de los capacitadores es motivar
a quienes quieren aprender, proveerles las oportunidades de aprendizaje,
comprobar los progresos y enriquecer con nueva informacion, mientras que
Caliva (2009) manifest6 que las actividades de capacitacion buscan promover el
desarrollo integral del personal y, como consecuencia, el desarrollo de cualquier
grupo social u organizacion y propician fortalecer el conocimiento técnico
necesario para el mejor desempeno de las actividades laborales y apoyar la
toma de decisiones y la solucion de problemas.

Por otra parte, Sangsawang (2015) senala que la motivacion en el ser humano
es fuertemente dependiente de la confianza en si mismo y sus sentimientos de
competencia y la creencia en su potencial para resolver nuevos problemas esta
derivada de experiencias anteriores en la soluciéon de problemas en el pasado.
Como resultado del diagnéstico se obtuvo que no siempre los capacitadores
participan directamente en la confeccion del diseno de capacitacion, como se
evidencia en la Figura 3.5. El 57% de los capacitadores afirma participar de
manera directa en el diseno de las actividades de capacitacion, lo cual es

correcto porque son ellos quienes las desarrollan, ya que resulta dificil llevar a
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cabo acciones o tareas construidas por terceras personas, sobre todo si estas
no son detalladamente explicadas y compartidas. De acuerdo a Meza (2005), el
capacitador, desde la confeccion del propio diseno de capacitacion, puede
contribuir al crecimiento personal de los miembros que conforman una

organizacion y al crecimiento de la misma.
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Figura 3.5. Participacion de los capacitadores en la
confeccion de los disennos de capacitacion.
Por otra parte, el 43% de los capacitadores revelan haber participado en
algunas ocasiones en la confeccion de los disenos de capacitacion o no haberlo
hecho nunca, lo cual podria tener consecuencias negativas durante el
desarrollo de estos espacios y sobre todo en los resultados del mismo, porque
estos deben dominar cada uno de los ejercicios que proponen y sobre todo
saber que se quiere lograr con cada uno de ellos. Kilpatrick (2000) senalé que

los educadores (capacitadores o facilitadores) deben disenar los programas de
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educacion y entrenamiento de forma tal que promuevan las oportunidades para
la interaccion, el intercambio de conocimientos y habilidades.

Esta falta de participacion en la confeccion de los disenos se explica desde el
propio espacio escogido para la realizacion de la capacitacion que, como se ha
expresado, en la mayoria de las ocasiones coincide con la asamblea de
asociados y se realiza en forma de conversatorio.

Al analizar la relacion existente entre los elementos estudiados desde la vision
del decisor (Tabla 3.3), se aprecia que solo identifican una relacion directa entre
el diseno y el resultado, lo que se debe a que los decisores le atribuyen todo el
éxito o el fracaso de las actividades de capacitacion a los capacitadores, desde
la misma confeccion y desarrollo del disefio, y no desde una correcta seleccion
de sus necesidades, lo que constituye el punto de partida de estos espacios.

Tabla 3.3. Relacion entre los elementos estudiados desde la vision de los

decisores
Necesidades | Disefio | Resultados |Impacto
Necesidades |Correlacion de Pearson 1 ,025 ,359 ,310
Sig. (bilateral) ,910 ,093 ,150
Diseno Correlacion de Pearson 1 ,467* ,384
Sig. (bilateral) ,025 ,071
Resultados |Correlacion de Pearson 1 ,186
Sig. (bilateral) ,394
Impacto Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Lo anterior puede explicarse por el hecho de que un 39% de los decisores tiene

menos de 2 anos en el cargo, un 33,3% de 3 a 10 anos y un 27,8% mas de 10
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anos, lo cual evidencia baja experiencia en la gestion de la capacitacion,
situacion esta que requiere una atencion especial.

Otro aspecto a analizar lo constituye el hecho que solo un 14% de los decisores
encuestados son especialistas en temas vinculados con la agricultura y el 86%
restante no, lo que reafirma la necesidad de capacitacion de estos actores en
temas agricolas y técnicas de direccion.

Torres (2013) indic6 que los decisores de cualquier proceso deben impactar
positivamente con sus decisiones y acciones locales y trascender como
transformador practico de la realidad, siendo preciso, desarrollando un proceso
formativo que le aporte herramientas necesarias para cumplir con
responsabilidad social el encargo asignado.

3.1.2.2. Analisis de los actores sociales sobre cada uno de los elementos
identificados

En la Figura 3.6 se muestra el resultado del analisis de los tres grupos de
actores estudiados respecto a las necesidades de capacitacion. Se comprobo
que existe una marcada diferencia entre los criterios de los productores, ya que
solo un 30% manifiestan que se sienten satisfechos con el levantamiento de sus
necesidades, mientras que un 70% estan insatisfechos y medianamente
satisfechos, ya que consideran que el procedimiento no ha sido efectivo y que
los temas seleccionados no han respondido directamente a sus demandas. Lo

mismo ocurre con su presencia en los espacios de capacitacion, ya que muchas
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veces asisten por orientacion de las personas que los dirigen o por realizarse las

capacitaciones en las cooperativas utilizando los espacios colectivos.

M Insatisfechos

B Medianamente
satisfechos
m Satisfechos

4%

Productores Capacitadores

Decisores

Necesidades

Figura 3.6. Satisfaccion de los actores sociales con las vias
para definir las necesidades de capacitacion
Esto no se ajusta a criterios de Bautista et al. (2013), quienes manifestaron que
la participacion es un medio que permite identificar soluciones a problemas
concretos y especificos de una comunidad a partir de la percepcion y
situacionalidad comunitaria. Sin embargo, entre los capacitadores y decisores
existe mas unidad de criterios, ya que un 89% y 96%, respectivamente,
perciben que se ha realizado un levantamiento efectivo de los temas para el
desarrollo de actividades de capacitacion y por lo tanto, las capacitaciones
desarrolladas responden directamente a las necesidades reales de los

productores.
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Esta disparidad de criterios se debe fundamentalmente a que los mecanismos
que se utilizan para la busqueda de esta informacion no son los adecuados,
porque se desconozcan o se obvien aspectos claves para el desarrollo de una
participacion consciente y activa, desde el levantamiento de los temas hasta el
desarrollo de estos espacios. Sobre esta situacion, Tamer y Erturgutb (2010),
Tiraieyari et al. (2010), Yasmeen et al. (2011), Davis et al. (2012) y Adegboye et
al. (2013) han indicado que al trabajar con adultos se les debe dar participacion
en el desarrollo de los procesos y que estos deben responder a sus intereses y
necesidades, de forma tal que contribuyan al logro de mejores resultados.
Experiencias desarrolladas en este municipio en algunas CCS por sus propios
directivos pueden contribuir a la satisfaccion en cuanto a necesidad de
informacion de los productores, por ejemplo, las charlas e intercambios
realizada por los miembros de la junta directiva y especialistas de la ANAP
municipal y provincial con los productores, durante las visitas a sus fincas,
abordando sus problemas in situ y acompanandolos en la busqueda de posibles
soluciones. Esta forma de capacitacion o asesoria tiene su ventaja precisamente
en la atencion individual, pero tiene la desventaja de que el numero de
personas capacitadas es reducido.

En cuanto al analisis del diseno de las actividades de capacitacion (Figura 3.7),
un 44% de los productores se sienten satisfechos con los resultados de la
misma, debido a que consideran que los contenidos son de utilidad o han

aprendido o incorporado algo nuevo a su saber.
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Figura 3.7. Percepcion de los actores sociales sobre el
diseno de actividades de capacitacion

Este tema ha sido analizado anteriormente por diferentes autores como Landini
et al. (2010), quienes plantean que si bien los conocimientos técnicos del
capacitador sigue siendo una condicién necesaria, también su pericia como
educadores y sus habilidades y actitudes interpersonales quedan ubicadas en
un primer plano.

Resulta claro que, ademas de la capacitacion técnica que reciben en las
universidades, también requieren, para el ejercicio de su funcion,
conocimientos en el area educativa y muy especialmente; un conjunto de
habilidades y capacidades interpersonales necesarias para generar vinculos
horizontales y dialogicos (Freire, 2013), lo que se evidencia al observar entre los
capacitadores y decisores un menor porcentaje de encuestados satisfechos con

los resultados (21% y 13%, respectivamente).
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Otro aspecto que influye durante el desarrollo de estos espacios es la poca
disponibilidad de recursos materiales con que cuenta el capacitador, pues
generalmente imparten una conferencia sin la ayuda de medios audiovisuales,
visita a fincas o uso de material vivo, lo que dificulta que el productor incorpore
con facilidad esa informacion. Al respecto, Agholor et al. (2013) han
manifestado que la disponibilidad de materiales es esencial para fomentar la
calidad deseada durante los procesos de capacitacion, asi como las habilidades
de los facilitadores (Braun y Duveskog, 2008; Pérez y Delgadillo, 2011).

Al analizar los resultados de la capacitacion que se muestran en la Figura 3.8
se aprecia que un 47% de los productores no se sienten satisfechos con los
resultados de la misma. Esto es consecuencia de un inadecuado levantamiento
de las necesidades de capacitacion, la metodologia utilizada, el desarrollo de
actividades practicas, la posibilidad de reflexionar sobre su realidad, la
disponibilidad de materiales, el espacio, horario y tiempo dedicado para esta
actividad; ademas de no tener en cuenta las caracteristicas de la capacitacion
de adultos y su influencia en los resultados de actividades de capacitacion,
aspecto clave que no se debe ignorar.

La forma mas utilizada en la realizacion de las capacitaciones en el municipio
es la conferencia, en la cual el capacitador presenta lo que sabe sobre el tema,
en un local donde la distribucion espacial no facilita el dialogo y la visualizacion
del contendido a tratar, por lo tanto los productores escuchan lo que el

capacitador expone y posteriormente aquellos a los que les interese el tema dan
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sus criterios, pero carecen de tiempo para reflexionar sobre su practica, de

forma individual y grupal.

M Insatisfechos
H Satisfechos

Productores Capacitadores

Decisores

Resultados

Figura 3.8. Percepcion de los actores sociales sobre
el resultado de la capacitacion

Franz et al (2010) puntualizaron que los agricultores articulan procesos de
aprendizaje que se basan, fundamentalmente, en sus experiencias cercanas,
motivados por el ahorro de tiempo y dinero, aprendiendo acerca de
investigaciones de punta e involucrandose en los aspectos sociales de la
educacion. Otra cuestion determinante en la satisfaccion individual de las
personas es la existencia de diferencias en las necesidades de educacion
agricola entre diferentes grupos de agricultores, estos también disfrutan la
ensenanza entre colegas, encuentran valor en la investigacion participativa y
muchos de ellos desean programas educacionales mas integrales.
Diferentes autores han sugerirido que se debe tener en cuenta las exigencias

del adulto que aprende, ya que este quiere elegir libremente su objetivo
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educativo o participar en su formulacion (Arzanza, 2002), por lo que se deben
identificar sus necesidades y en base a estas realizar el disefio de la actividad
de capacitacion, coincidiendo con lo planteado por Christidou et al. (2012).

En el caso de los capacitadores y decisores existe un mayor porcentaje de
satisfaccion en cuanto a los resultados, siendo de 100% y 74%
respectivamente, dado por la propia realizacion del espacio de capacitacion. En
este sentido el capacitador no es responsable de determinar el tema a impartir,
por tanto este desarrollara esta actividad asumiendo que su auditorio esta
interesado en el contenido a tratar.

La evaluacion de la actividad es un punto esencial al concluir las actividades de
capacitacion. En Boyeros el 45% de los productores y el 44% de los decisores
afirman que no se realizan evaluaciones para conocer los resultados de la
actividad de capacitacion, mientras que el 100% de los capacitadores plantean
que si, lo cual es contradictorio y puede deberse a que se utilice una forma de
evaluacion no habitual, por tanto no es identificada por los productores, ni los
decisores. La evaluacion es un paso fundamental para conocer cuanto se ha
logrado durante el proceso, sus logros y fracasos y nos permite redisenarlo, con
el fin de perfeccionarlo, de hacerlos semejantes a las caracteristicas y
exigencias de los productores, justificandose o no la inversion realizada
(Ospina, 2014; Guerci et al., 2010).

Al analizar el impacto de la capacitacion (Figura 3.9) se aprecia que hay mas

semejanzas entre los criterios de productores y decisores, en cuanto a que
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ambos no se sienten satisfechos con el impacto que han provocado las

actividades de capacitacion realizadas.

M Insatisfechos

B Medianament
satisfechos

m Satisfechos

Productores Capacitadores

Decisores

Impacto

Figura 3.9. Percepcion de los actores sociales sobre el
impacto de la capacitacion
Esto se debe a que actualmente no existe un mecanismo establecido para la
evaluacion del mismo en este tipo de procesos; en el municipio Boyeros el
impacto es medido por el aumento de la produccion en algun renglon
determinado, por la cantidad de veces que se siembra o se adopta alguna
variedad de cultivo o alguna tecnologia, por tanto, se le da mayor importancia
al impacto economico, no asi al ambiental y social. E1 MINAG (2011) planteé la
necesidad de realizar evaluaciones periodicas del impacto en la base productiva
para conocer el grado de adopcion y generalizacion de las tecnologias, aunque

no hace alusion a sus consecuencias sociales y ambientales.
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La evaluacion del impacto requiere tener identificados un grupo de indicadores,
no solamente econoémicos, que son los mas faciles de encontrar, sino también
sociales y ambientales, ademas de contar con un personal preparado. Lo
anterior coincide con lo planteado por Pineda et al. (2014), quienes sefialan que
son muy pocas las organizaciones que realizan evaluacion del impacto por las
dificultades que esto conlleva, entre las que se destacan la falta de
instrumentos para su ejecucion, los recursos necesarios para su aplicacion y la
poca preparacion del personal para desarrollarla.

En el caso de los capacitadores no es responsabilidad directa de estos conocer
el impacto que estas actividades provoca, lo cual recae sobre los decisores de
estos procesos. No obstante, estos se sienten satisfechos (53%) ya que durante
el desarrollo de las capacitaciones se centran en la utilizacion de herramientas,
técnicas, actividades, entre otras, que les permiten destacar la importancia de
producir de forma amigable con el medio ambiente. Pérez y Delgadillo (2011),
afirmaron que la tarea del capacitador es facilitar el proceso de capacitacion y
estar preparados en cuanto a los objetivos, materiales y medios a emplear.
Experiencias similares fueron descritas por Bagheri (2010), al senalar que
estudios realizados a agricultores iranies mostraron una actitud favorable de
estos sobre las practicas agricolas sostenibles, como la conservacion de los
recursos, efectos negativos de los agroquimicos, elevacion de los problemas de
plagas por el cultivo sucesivo. Asimismo, analisis estadisticos de un estudio

realizado en la provincia de Isfahan, mostraron que existe una correlacion
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positiva entre los programas de entrenamiento y diferentes aspectos de la vida
de los agricultores, como la estabilidad laboral, la satisfaccion y motivacion con
el empleo, generacion de ingresos, inversiones en el sector agricola, informacion
y competencia, el empleo de familiares y la capacidad productiva de los
agricultores (Karbasioun et al., 2005).
Como conclusion del diagnostico podemos decir que en estos momentos la
agricultura cubana cuenta con un alto numero de usufructuarios que no tienen
experiencia agricola y mucho menos una cultura agraria que le haya inculcado
el amor por la tierra y lo que ella, con un buen manejo, nos puede brindar; asi
como un inadecuado levantamiento de las necesidades de capacitacion.
Independientemente de que existe la voluntad politica por parte del gobierno y
experiencias de capacitacion positivas, se evidencia poca preparacion
metodologica de capacitadores, poco tiempo o nulo dedicados al diseiio y
evaluacion de estas actividades, poca experiencia en direccion por parte de los
decisores de estos procesos y por ultimo no se cuenta con un mecanismo para
la evaluacion del su impacto.
3.2. Modelo para la organizacion y evaluacion de la capacitacion en las
Cooperativas de Créditos y Servicios
3.2.1 Marco conceptual metodologico
El marco conceptual en el que se basa el modelo propuesto para las
Cooperativas de Créditos y Servicios, parte de los criterios de autores como

Kirkpatrick (1979), Phillips (1997), Wade (1999), Alfonso (2004), Mijangos
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(2011) y Pineda et al. (2014) que, basados en su experiencia, identificaron un
conjunto de variables, dimensiones, niveles o fases que sirven de base para la
organizacion de los procesos de capacitacion o para la evaluacion de estos.
Como primer elemento a considerar se selecciona las necesidades de
capacitacion. Partiendo de la propuesta de Kirkpatrick (1979) y Wade (1999)
quienes presentan como primer nivel en sus modelos de evaluacion del impacto
de la capacitacion, la reaccion o respuesta (respectivamente) de los
participantes, esto incluye la satisfaccion de los mismos, ya que una formacion
eficaz debe suponer una reaccion favorable. Este nivel concibe la determinacion
de las necesidades de conocimiento, las cuales pueden hacerse de dos formas:
desde el criterio de la propia organizacion, teniendo en cuenta las competencias
laborales de sus trabajadores o teniendo en cuenta la participacion de los
mismos en la seleccion de sus necesidades de capacitacion.

Alfonso (2004), en su busqueda de diversos tipos de evaluaciones para el
desarrollo de programas de capacitacion de alta calidad, senalo a la
identificacion de las necesidades como una de las fases a considerar, al incluir
esta, la identificacion de los conocimientos, actitudes, habilidades vy
competencias necesarias para un desempeno aceptable en el trabajo.
Asimismo, Mijangos (2011) hace mencion a la importancia de la determinacion
de las necesidades de capacitacion de forma participativa y la incluye como una
fase a considerar para la organizacion de los procesos de capacitacion.

Experiencias similares fueron descritas por Geilfus (1997), Santos et al. (2011),
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Duenas et al. (2012), quienes argumentaron que la participacion en la
definicion de las necesidades de aprendizaje constituye el eje transversal de
todo proceso, no tan solo, porque la participacion es un derecho ciudadano,
sino porque intencionar que esta se promueva, mejorara el funcionamiento de
los ambitos o las acciones que se desarrollen (Trilla y Novella, 2011). Dicho de
forma general, la calidad de un proceso, de un ambito o de una institucion se
optimiza cuando los implicados participan en ellos de forma activa.

El diseno de las actividades de capacitacion es el segundo elemento
seleccionado como parte del modelo de capacitacion propuesto. Alfonso (2004)
identifica al diseno como una dimension a tener en cuenta durante la
evaluacion del impacto de la capacitacion, ya que este esta directamente
relacionado con los resultados de la misma y por consiguiente en su inversion y
ademas, menciona algunos aspectos importantes como son: la actualidad del
programa, la metodologia empleada, los materiales utilizados y la evaluacion,
los cuales fueron asumidos para el desarrollo de esta investigacion. Por otra
parte, Mijangos (2011) menciono al diseno como una de las fases del proceso de
capacitacion en la cual se debe prestar especial atencion a una correcta
fundamentacion de los objetivos, incentivar los deseos y la motivacion de las
personas que seran capacitadas por querer aprender, emplear los principios de
aprendizaje.

Es importante destacar que lograr la incorporacion de un conocimiento,

depende en gran medida, de la motivacion que se tenga por aprender y de la
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metodologia que se utilice para el desarrollo de este espacio de aprendizaje,
aspecto que no es abordado por autores como Kirkpatrick (1979) y Wade
(1999); sin embargo, para el modelo propuesto se coincide con Arnanz (2011)
quien afirma que el disenio constituye un paso imprescindible para la ejecucion
de cualquier proyecto, este debe basarse en metodologias, procesos
participativos y democraticos.

Como tercer elemento identificado se encuentran los resultados de la
capacitacion, porque tiene como objetivo fundamental evaluar la actividad de
capacitacion como proceso, conocer si se cumplieron los objetivos, medir la
calidad de las acciones, reorientar actividades, entre otras. En este sentido,
Alfonso (2004) define el nivel resultado en dos partes: la evaluacion del proceso
y la evaluacion de los resultados, pero, realizar una evaluacion del proceso lleva
implicito la evaluacion de sus resultados. Mijangos (2011) la concibe desde la
implementacion del programa de capacitacion, la cual incluye los resultados
como un elemento a considerar. La evaluacion permite revisar objetivos
propuestos y si estos responden a la realidad, reprogramar el trabajo si es
necesario, medir el logro de los objetivos y reorientar nuevas practicas, medir la
calidad de las acciones realizadas y sobre todo debe considerar los factores
internos y externos que puedan influir en los resultados (ICI, 2004).

Por otra parte, Kirkpatrick (1979) sugiere la evaluacion del comportamiento, el
cual no es mas que el desempeno del capacitado en su puesto de trabajo, lo que

supone una mejor eficacia en su servicio, elevando la calidad de la empresa u
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organizacion a la que pertenece, pero se desentiende como resultado de esta
formacion, a los cambios personales que pueden ocurrir en el individuo
capacitado. Sin embargo este autor, considera los resultados de la organizacion
como el cuarto nivel de su modelo de evaluacion, es decir, los efectos que la
formacion genera en las diferentes areas del puesto de trabajo (Pineda et al.,
2014), lo que se traduce en el impacto de la capacitacion, en este sentido, el
autor plantea que la rentabilidad sea un punto a tener en cuenta, pero no debe
convertirse en el eje central del proceso de evaluacion.

En el caso de Wade (1999) se proponen los resultados, visto como el efecto de la
formacion en el negocio, lo cual no difiere en gran medida de lo planteado por
Kirkpatrick, a no ser, porque esta plantea la necesidad de incluir los llamados
indicadores blandos o cualitativos que tienen en cuenta aspectos como: la
motivacion de los capacitados, las sugerencias realizadas o el clima de trabajo
(Pineda et al., 2014). Por tanto, este nivel deja de visualizar solo el aspecto
economico como el eje central del proceso de capacitacion.

Como cuarto y ultimo elemento se considera el impacto de la capacitacion, con
el objetivo de determinar el efecto de la misma en el puesto de trabajo en el
desempeno de los capacitados, tanto desde el punto de vista econoémico, a
partir del aumento de la produccion, mayores ingresos, entre otros; como
ambiental, con el uso de practicas y tecnologias que no perjudiquen el medio
ambiente; y social, a partir de cambios que se originen en el comportamiento de

las productoras y productores, sus maneras de hacer, desarrollo de una cultura
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basada en la participacion, el desarrollo del pensamiento critico, aumento de su
capacidad autogestionaria, entre otros.

Esta seleccion coincide con Wade (1999), quien le da una gran importancia al
impacto de la formacion en la organizacion. Es importante destacar, que esta
autora ya establece una diferencia entre el resultados y el impacto, aunque este
ultimo solo tiene como objetivo central medir el coste/beneficio de la
capacitacion, obviando aquellos indicadores blandos o cualitativos que podrian
brindar mas informacion sobre el impacto de la misma.

Alfonso (2004) visualiza el impacto de la capacitacion como una dimension a
considerar, pero sus mayores aportes se basan fundamentalmente al desarrollo
de las competencias laborales y lo que en materia de eficiencia que el personal
capacitado puede brindarle a su empresa u organizacion. Mijangos (2011), en la
fase evaluacion del programa de capacitacion, hace mencion del factor impacto,
visto desde la evaluacion del cambio de actitud y un progreso en el desarrollo
laboral de los capacitados, pero, hace énfasis en la necesidad de medir la
utilidad de la capacitacion y prever futuros cursos, no asi a los cambios o
modificaciones que ocurren en el personal capacitado y en su puesto de
trabajo.

Por lo antes expuesto, se seleccionan como elementos constitutivos del modelo
de capacitacion a proponer: las necesidades, el diseno, los resultados y el
impacto de las actividades de capacitacion, los cuales, de conjunto con los

indicadores que a continuacion seran identificados, permitiran la organizacion,
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desarrollo y evaluacion de la capacitacion en las CCS cubanas.

3.2.2. Identificacion de criterios para el disefio del modelo

Como resultado de las entrevistas y talleres realizados a los productores y
capacitadores se identifico un grupo de aspectos que, junto a los de la
literatura conformaron la propuesta del conjunto de indicadores del modelo.

La totalidad de los productores entrevistados plantearon que: el tema a
desarrollar debe partir de sus intereses, ya sea, por la realizacion de
diagnosticos de capacitacion, el objeto social de la finca o el banco de
problemas que cada uno tiene identificado; la forma utilizada para la
imparticion de la capacitacion debe permitir el intercambio de criterios y
experiencias; la posibilidad de realizar actividades practicas sobre el tema
desarrollado, ya sea en la finca de un productor o un area demostrativa
seleccionada por el propio capacitador; las tecnologias o productos, cuyo uso se
sugiera en estos espacios, estén disponibles y que haya una mayor promocion
por parte de los centros generadores de tecnologias de sus resultados.

Este ultimo criterio, coincide con lo planteado por Acosta y Diaz (2014) quienes
manifiestan que el escaso acceso a la informacion técnica se ha convertido en
uno de los principales factores limitantes del desarrollo agrario. Esa
informacion resulta necesaria en diferentes aspectos como: la toma de
decisiones, la planificacion, experimentacion y evaluacion para el logro de
mayores cotas de eficacia y eficiencia (Gouveia et at., 2005, Barreiro et al., 2009

y Trilla y Novella, 2011).
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En cuanto a los capacitadores se abordaron aspectos referidos al propio
desarrollo de la capacitacion como: la posibilidad de entregar materiales de
estudio en formato papel, ya que la mayoria de los productores no cuentan con
medios de computo; la necesaria preparacion, tanto técnica como metodologica
del capacitador; la realizacion de actividades practicas que complementen la
teoria, y por ultimo que los temas desarrollados deben ajustarse a la realidad y
sobre todo que las tecnologias que alli se aborden o se propongan, deben estar
al alcance de productores.

Como resultado de las entrevistas a los decisores se concluyo que constituye
una necesidad la preparacion metodologica de los capacitadores para asumir
estos espacios y la ralizacion de actividades practicas para que el productor
pueda visualizar los elementos estudiados de forma tal que los incorpore
facilmente.

Analizando la importancia de la realizacion de actividades practicas, Santos et
al. (2011) afirman que a partir de la practica es posible descubrir las causas de
los fenémenos que ocurren, ya que es a través de esta que se analizan las
problematicas y se encuentran posibles soluciones. Asimismo, Barrantes y
Yagiie (2015) concluyeron que los procesos de aprendizaje social pueden ser la
base de un método de innovacion agricola que involucra el conocimiento
experto y el empirico, ya que estos son mas efectivos y sostenibles en el tiempo.

Respecto a los capacitadores, Calle et al. (2011, 2015) manifestaron que se debe

preparar a estos actores con una formacion metodolégica y un conocimiento de
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la realidad social, mientras que Pérez y Delgadillo (2011) enfatizan en la
importancia de escoger correctamente los materiales y medios a emplear en el
disenno y sobre todo conocer el publico al que va dirigido este espacio de
formacion.

3.2.3. Propuesta de modelo de capacitacion

Las particularidades del modelo que se propone para los procesos de

capacitacion en las CCS se muestran en la Figura 3.10. y se explican a

continuacion:
A —
4 “
— Obietivom— Representar los diferentes componentes que a nivel de CCS contribuiran a la
) organizacion de la capacitacion en esta forma de produccion
\ >
p—
== Enfoques=> | Mejora continua ] Sistémico ] Proceso ] Estratégico
—
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= Principios = Participacién I Practica-teoria- practica Construccioén colectiva
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J
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.
Educacion de Preparacion de los decisores
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— Etapas Necesidades de Disefio de la Evaluacion de Impacto de la
P ) capacitacion capacitacion la capacitacion capacitaciéon

Figura 3.10. Componentes del modelo de capacitacion propuesto
Objetivo: Orientar el desarrollo de los procesos de capacitacion que se
desarrollen en las Cooperativas de Créditos y Servicios, sustentado en la

concepcion y metodologia de la educacion popular.
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Enfoques del modelo

Los enfoques cientificos empleados para el disefio del modelo son los siguientes:
a) Va dirigido a la mejora continua del proceso de capacitacion.

b) Sistémico: Debe verse como un proceso continuo, en constante desarrollo,
que depende de la estabilidad y buen funcionamiento de cada una de las partes
que interactuan en é€l, asi como en los procesos de frontera (sistema/ambiente).
c) Procesos: el conjunto de actividades desarrolladas para lograr la preparacion
de los productores debe ser vista como un proceso, el cual comienza por el
levantamiento de las necesidades de capacitacion, hasta la evaluacion del
impacto de la misma, contribuye al perfeccionamiento continuo de la gestion de
la capacitacion en las CCS.

d) Estratégico: permite la preparacion continua de los productores basado en
sus necesidades y teniendo en cuenta el contexto, en el que se desenvuelven,
tanto el actual como el que se proyecta, asi como un analisis critico de su
realidad, lo que conlleva a un cambio positivo de sus practicas.

Principios del modelo:

Los principios que sustentan el modelo de capacitacion propuesto para las CCS
son:

a) La participacion consciente y activa de los productores durante todo el
proceso de capacitacion, tanto en el levantamiento de los temas de
capacitacion, como durante el desarrollo de la misma.

b) Practica-teoria-practica mejorada, la cual implica que en toda actividad de
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capacitacion se debe partir de los que productores saben acerca del tema que
se esté tratando, analizar su realidad constituye una premisa, a la vez que se
teoriza con la ayuda de documentos para que estos enriquezcan su
conocimiento con el aporte de autores que en su momento abordaron el tema lo
que les posibilitara ir a una practica mejorada.

c) La construccion colectiva del conocimiento manifiesta que en toda actividad
de capacitacion se debe propiciar que las personas elaboren sus propias ideas
sobre el tema abordado, de esta forma se garantiza que no lo olviden al ser
fruto de su propio analisis.

Cualidades del modelo

a) Propicia la participacion de los productores tanto en el diagnoéstico de sus
necesidades, como durante el desarrollo de la actividad de capacitacion y en la
evaluacion de la misma.

b) Flexibilidad al poder adaptarse a los requerimientos de las diferentes formas
de produccion existentes.

c) Interactividad ya que intenciona un constante dialogo e intercambio entre los
diferentes actores del proceso.

Premisas para su aplicacién

a) Voluntad politica de los dirigentes de los procesos agropecuarios.

b) Preparacion metodolégica de los capacitadores en la concepcion y
metodologia de la educacion popular.

c) Caracteristicas del adulto que aprende.
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d) Adecuada preparacion de los decisores que les permitan desarrollar un
proceso de capacitacion basado en la participacion.

Etapas del modelo

A continuaciéon se exponen las acciones fundamentales asociadas a cada etapa

propuesta, a partir de la Figura 3.11.

NECESIDADES

MODELO DE
CAPACITACION -

RESULTADOS

Figura 3.11. Etapas del modelo de capacitacion propuesto
La propuesta de modelo y los indicadores seleccionados (Tabla 3.4) para la
organizacion, monitoreo y evaluacion de la capacitacion, se elaboro teniendo en
cuenta los resultados del diagnostico, los criterios resultantes de las entrevistas
y talleres realizados, los criterios de los diferentes autores mencionados en el
marco conceptual metodolégico, principalmente los aportados por Alfonso
(2004), el cual insiste en aspectos claves como la importancia de la
participacion, el diseno basado en la demanda, la metodologia utilizada, la

evaluacion, las dificultades presentadas, asi como la influencia de lo aprendido
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en su desempeno profesional.

Tabla 3.4. Variables e indicadores propuestos para los procesos de
capacitacion en las CCS

Variable |No. Indicadores
Necesidades| 1 |Participacion directa de los productores en las demandas de
capacitacion
2 |Diseno de programas de capacitacion basados en las necesidades
de productores
3 |Conocimiento por los productores de los resultados cientificos de
las entidades de ciencia e innovacion tecnologica de su entorno
Diseno 4 |Capacitadores con formacion y experiencia profesional
S |Capacitadores con una concepciéon y preparacion metodologicas
participativas
6 |Relacion entre el diseno de la capacitacion y las necesidades
demandadas
7 |Actualizacion de los contenidos de la capacitacion
8 |Desarrollo de actividades practicas
9 |Participacion lograda durante la capacitacion
10 [Materiales de estudio ajustados a los productores
11 |[Relacion adecuada entre el lugar y los objetivos definidos
12 [Medios de ensenanza ajustados a los productores
13 |Tiempo de capacitacion ajustado a los productores
Resultados | 14 |Cantidad de problemas presentados durante la capacitaciéon
15 |[Evaluacion de los conocimientos
16 |Grado de desempeno del capacitador
17 |Evaluar la utilidad de los materiales entregados
18 |Evaluar la utilidad de los medios empleados
19 |Relacion entre el grado de satisfaccion de productores y la
capacitacion
20 |Sugerencias de los capacitados para la mejorar de las actividades
de capacitacion
Impacto 21 |Contribucion de la capacitacion al aumento de la produccion

22 |Contribucion de la capacitacion al aumento de la eficiencia
productiva

23 |Relacion entre capacitacion y uso de buenas practicas para la
conservacion de recursos naturales

24 |Relacion entre la capacitacion y los ingresos de los productores
25 |Cambio en los métodos y estilos de trabajo de los productores

Los indicadores responden a cada una de las variables identificadas, adaptados

al contexto agropecuario y a la forma organizativa de produccion. En la variable
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necesidades se identificaron tres, dos de ellos puntualizando la importancia de
la participacion, tanto desde el levantamiento de las demandas, como el tener
en cuenta las mismas para la confeccion del diseno de la actividad y un tercero
enfatizando la necesidad de divulgar los resultados cientificos de las entidades
de ciencia e innovacion tecnologica, basado en que el conocimiento de
resultados cientifico-técnicos por parte de los productores, podria influir en la
identificacion y demanda de estos para lograr mejores resultados, lo que
coincide con Melchiori et al. (2013) quienes plantearon que una de las
principales limitantes en la adopcion y problemas en el uso de tecnologias y
practicas agricolas se relaciona con la necesidad de mayor especializacion y
capacitacion, y NAAS (2005) que senaldé que los productores deben tener un
entrenamiento basado en habilidades para el logro de una mayor autonomia.
En el municipio Boyeros, aun es deficiente la promocion y capacitacion para el
uso de los resultados cientificos por parte de los centros de investigacion, por lo
que los productores en muchas ocasiones desconocen aquellos productos o
tecnologias que pueden, con su implementacion, dar solucion a algan problema
en su finca.

Sobre tal situacion, Landini (2012) afirm6 que los cooperativistas reclaman una
asistencia técnica practica, que parta de su predio, es decir, de sus problemas y
necesidades sentidas, reemplazandose asi formas de planificacion vertical que
imponen modalidades e intereses a los productores. A esto se agrega la

expectativa de que la capacitacion sea practica y activa, reconociéndose el valor
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de que los extensionistas muestren, haciendo ellos mismos lo que ensenan.
Para realizar el levantamiento de las necesidades de capacitacion en cada
cooperativa, pueden utilizarse varios instrumentos, tales como la encuesta, la
entrevista y la propia asamblea de asociados. La encuesta y la entrevista puede
ser desarrollada en los recorridos que se realizan peridodicamente por las fincas
o utilizando la asamblea.

La divulgacion de los resultados de la ciencia y la técnica puede lograrse con la
utilizacion de los medios masivos de comunicacion, plegables, los canales de
comunicacion establecidos entre los diferentes organismos que dirigen la
agricultura y el productor, el facilitador agroecolégico o la figura del
extensionista que aun no esta institucionalizada en las CCS, pero podria llegar
a ser parte de ellas, a partir de la aprobacion de la propuesta de politica del
Sistema de Extension Agraria del Ministerio de la Agricultura (MINAG, 2011).
En la variable diseno se identificaron 10 indicadores, los dos primeros dirigidos
al capacitador como figura en la cual recae la responsabilidad de desarrollar
estos espacios, de acuerdo con lo senalado por Pérez y Delgadillo (2011) y
Landini y Murtagh (2011), quienes insistieron en que la seleccion de los
capacitadores depende en gran medida del conocimiento técnico que estos
presenten y las habilidades y aptitudes personales para la facilitacion de
actividades grupales.

Para ser un capacitador no basta con ser poseedor de un vasto conocimiento

técnico si no se cuenta con las herramientas metodolégicas para poder
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extenderlo. En este sentido, Karbasioun et al. (2007) indicaron que dentro del
perfil de competencia de los instructores o capacitadores constituye un
elemento importante el relacionado con la instruccion, asimismo Alibaygi y
Zarafshani (2008) enfatizaron en la necesidad de prepararlos en los principios y
practicas de la sostenibilidad de los sistemas agricolas, lo cual proporcionara
una experiencia de aprendizaje mas fuerte, significativa y transformadora, que
perdurara en el tiempo (Wals et al., 2004).

Los temas que se propone a impartir en procesos de preparacion de los
capacitadores podrian ser: principios basicos de la pedagogia, capacitacion de
adultos, concepcion y metodologia de la educacion popular, comunicacion y
trabajo grupal y coordinacion de espacios grupales. Esta preparacion
metodologica puede ser asumida por las universidades, los centros
universitarios municipales (CUM), los IPA o las escuelas ramales del CSUMA.
Es importante puntualizar que hay productores que por su experiencia pueden,
en determinado momento, capacitar a otros. En este sentido, seria muy dificil
que este pase un curso que lo avale para realizar este tipo de actividades, no
porque no tenga aptitud, sino porque no contaria con el tiempo para hacerlo y
no constituiria un objetivo en su vida. En estos casos podria contar con la
ayuda de una persona capacitada metodologicamente para el desarrollo de este
espacio de capacitacion. De Shutter (1983) planteé que uno de los principales

problemas para la participacion de la comunidad rural en el proceso educativo,
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radica en lograr una movilizacion de la poblacion, cuando esta no considera
que con ello vaya a obtener un cambio significativo en su calidad de vida.

El resto de los indicadores de esta variable se enfoca en aspectos determinantes
en cualquier proceso de capacitacion, tal como la confeccion del propio diseno,
el cual debe ser asumido por el capacitador, quien debera tener en cuenta
diferentes aspectos, como: los objetivos propuestos, cuya redaccion dependera
del levantamiento de las demandas de capacitacion y el tiempo del cual se
disponga para desarrollarlo; la actualidad de los contenidos, la realizacion de
actividades practicas y el nivel de participacion logrado. En este sentido,
Movahedi y Charkhtabian (2013) senalaron que dentro de las areas mas
importantes para el emprendimiento y empleo en extension y educacion
agricolas estan: la habilidad para disenar programas de extension y educacion,
la habilidad para producir medios para la extension y la educacion, habilidad
para las tecnologias educativas y de informacion, habilidad para ensenar, y
habilidad para desarrollar y conducir negocios.

Los contenidos a desarrollar dependen de los objetivos trazados, aunque
pueden sufrir alguna modificacion en dependencia de las expectativas que sean
identificadas al comienzo del curso. Al definir los contenidos, debemos pensar
en la actualizacion de los mismos, no podemos desarrollar una capacitacion
basada en criterios, experiencias o tecnologias arcaicas que no se ajusten al
contexto agrario actual. Sobre lo anterior, Lacki (2015) senala que es necesario

actualizar los sistemas educativos a las necesidades de vida y de trabajo
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imperantes en el campo, por tanto, estos sistemas deben buscar una relacion
entre los contenidos curriculares, sus métodos pedagogicos y la cultura agricola
y rural.

Otro aspecto fundamental es que la bibliografia utilizada durante los espacios
de capacitacion, debe ajustarse a las condiciones de los productores, tanto
desde el punto de vista de disponibilidad, como de accesibilidad. Pérez y
Delgadillo (2011) puntualizan la necesidad de contar con materiales que estén
disponibles y sobre todo accesibles para el personal que se capacita.

El lugar para la realizacion de la capacitacion puede ser variado, todo depende
de los objetivos trazados y la forma de capacitacion escogida, por ejemplo: las
conferencias, en las que se utiliza diferentes medios, se desarrollan mejor en
aulas especializadas o equipadas. Por otro lado, si se realiza a modo de taller se
podrian utilizar espacios existentes en las CCS, ya sea el lugar donde se realiza
la asamblea de asociados o alguna finca en especifico, siendo este ultimo de
preferencia por los productores, ya que, por lo general, vincula la teoria con la
practica. Lo anterior, coincide con lo planteado por Pérez y Delgadillo (2011) y
Sarduy y Pérez (2014) quienes manifiestan que la seleccion de lugares o la
creacion de diferentes plataformas que sirvan de apoyo a los procesos de
gestion del conocimiento, constituye un paso fundamental para lograr buenos
resultados.

La forma de imparticion sera seleccionada por el capacitador, pero es

imprescindible que esta se base en el principio de la participacién, permitiendo
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el dialogo e intercambio de conocimiento entre los presentes, esta claro que en
todo proceso educativo tiene que haber un momento donde se brinda
informacion, pero este momento no puede abarcar todo el proceso de la
capacitacion. Experiencias como estas han sido descritas anteriormente por
Pérez y Delgadillo (2011), Duenas et al. (2012) y Landini et al. (2013) quienes
plantearon que existe preferencia por metodologias teérico-practicas y aquellas
que incorporan espacios de reflexion y dialogo grupal.

La variable resultados abarca siete indicadores mediante los cuales se pretende
evaluar el proceso y los resultados de la capacitacion desarrollada, durante y al
concluir esta, la cual segun el ICI (2004) debe ser a partir de una reflexion
conjunta, integrada y compartida, que permita la participacion de los
productores en todas las fases del proceso, confrontar posiciones divergentes
sobre la practica en cuestion y plantear sugerencias para el futuro, segin lo
planteado por Falkembach (2004).

Este proceso permite que al final de la misma se conozca hasta qué punto
fueron satisfechas las necesidades de aprendizaje de los productores, si
durante su desarrollo se presentaron dificultades que impidieron la obtencion
de mejores resultados y que se podria sugerir para que se desarrollen con mejor
calidad futuros encuentros.

En la propuesta de modelo se enfatiza en evaluar los resultados de aspectos tan
sencillos, pero a veces tan dificiles de identificar como los problemas

presentados durante cada una de las actividades desarrolladas, estos pueden
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ser referentes a la organizacion, metodologia utilizada, la logistica, entre otros,
que pueden afectar la calidad del proceso. Al respecto, Duenas et al. (2012)
afirman que uno de los beneficios de las metodologias participativas es que
permiten identificar los problemas encontrados durante los procesos
desarrollados, por lo que es un elemento importante a tener en cuenta.

La evaluacion de los conocimientos o aprendizajes incorporados por los
productores, es un indicador que no debemos obviar, no se trata de aplicar un
examen con el fin de aprobarlos o desaprobarlos, se trata de que se intencione
de manera colectiva o individual y de forma no coactiva, rememorar
definiciones, ideas, experiencias o elementos abordados durante la actividad,
asi conoceremos hasta qué punto se lograron cumplir los objetivos.

La evaluacion del grado de desempeno del capacitador, puede ser interpretada
por muchas personas como una falta de ética, pero, no se trata de juzgar al ser
humano, se trata de tal y como lo menciona el indicador, evaluar su desempeno
a través de aspectos como: la metodologia utilizada, el nivel de intercambio y
participacion que ha permitido, los medios empleados, su capacidad para
comunicarse y hacerse entender. Esta evaluacion se realiza en el interior del
grupo y sera el propio capacitador quien la proponga. Sobre esto, Macia (2011)
afirmo6 que en cualquier actividad de capacitacion se debe generar una relacion
comunicacional entre facilitadores y beneficiarios de manera eficaz y por tanto,
aspectos como los recursos materiales, insumos, equipos, local y recursos

humanos, deben colocarse en un plano horizontal de forma tal que propicie la
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plena participacion y representacion de actores directos e indirectos; ya que la
capacitacion no es simplemente dar guias u 6rdenes, ha de servir para instruir
en la recepcion y proceso de los conocimientos de tal manera que se puedan
poner en practica en la vida cotidiana.

La evaluacion de los materiales entregados y medios utilizados se proponen
para conocer si la seleccion realizada fue la correcta y de esta manera lograr el
cumplimiento de los objetivos trazados, mediante la interpretacion individual y
el analisis colectivo por parte de los productores. Es importante puntualizar
que esta seleccion depende, entre otras cuestiones del tema que se vaya a
desarrollar, qué conocimientos y habilidades queremos que sean incorporados y
por supuesto, las caracteristicas del grupo que sera capacitado.

A veces se insiste en el desarrollo de la iniciativa, la solucion de problemas, el
pensamiento abstracto, la interpretacion y la anticipacion en el personal
capacitado, pero se plantea el desarrollo de dichas competencias en ambientes
educativos tradicionales donde el proceso esta dirigido al grupo y no a las
individualidades de sus miembros, por lo que al no tener en cuenta estas
diferencias no es posible el logro de los objetivos esperados (Soluciones
Globales SA, 2010).

Por tanto, lograr la satisfaccion de los productores durante el desarrollo de
espacios de capacitacion, es importante dentro de esta variable ya que depende
primeramente de que la capacitacion responda a sus necesidades reales, que el

disenno facilite, desde su concepciéon, la apropiacion de los conocimientos por
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parte de los capacitados y a su vez intencionar el dialogo e intercambio entre
los presentes.

Para el analisis de la satisfaccion se tiene que preguntar a los participantes si
la misma cumplio las expectativas esperadas y si los casos de estudios eran
pertinentes con los temas tratados. Resulta importante evaluar hasta qué
punto se logréo cumplir los objetivos previstos y que factores influyeron, asi
como incentivar que el personal capacitado sugiera aspectos que pudiesen
contribuir a mejorar el desarrollo de futuros espacios (Andénimo, 2015). En
relacion a esto, Famuyiwa et al. (2012) e Ibitoye y Onimisi (2013) sefialaron que
los programas de entrenamiento agricolas se disenan para lograr un desarrollo
mayor en los productores, los cuales deben basarse en la participacion grupal,
permitiendo la toma de decisiones dentro del propio grupo (Korol, 2013).

La variable impacto incluye cinco indicadores que permitiran conocer la
efectividad de la capacitacion desarrollada, y qué nuevas actividades podrian
realizarse para continuar desarrollando la agricultura con mayor calidad. Es
necesario conocer los cambios que la capacitacion ha provocado desde lo
economico, social y ambiental.

Como primer indicador propuesto esta la contribucion de la capacitacion al
aumento de la produccion, por supuesto, que esto depende del tema que se
desarrolle, pues no todas las capacitaciones tienen que estar directamente
relacionadas con este factor. Este indicador se sugiere para aquellos espacios

en los que se proponga una nueva variedad de cultivo, una nueva tecnologia o,
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simplemente, una practica diferente, es ahi donde se puede conocer si esta
capacitacion logr6 un aumento de la produccion al poner en practica lo
aprendido. Experiencias en ese sentido han sido descritas por Ortiz et al. (2010)
quienes al poner diferentes variedades de semillas o alguna tecnologia a
disposicion de los productores a partir del montaje de las ferias de diversidad
genética o tecnologica, han logrado impactos positivos como el aumento del
bienestar familiar y mejor seguridad alimentaria.

Como segundo indicador en esta variable esta el aumento de la eficiencia
productiva. En estos procesos de capacitacion debemos ser muy cuidadosos al
proponer determinadas tecnologias, variedades de cultivos o productos, pues
muchas veces levantamos falsas expectativas en los productores al no tener a
su alcance o no encontrar lo que se le ha sugerido y esto le resta credibilidad a
los capacitadores, a la vez que la capacitacion no cumple con su propésito. Vaz
(2015) senaldé que la disponibilidad de tecnologias, sumado a la capacidad
innovadora de los productores y a su formacién continua, permite elevar sus
producciones, asi como su calidad de vida.

El tercer indicador propuesto es la relacion entre la capacitacion y el uso de
buenas practicas para la conservacion de los recursos naturales, factor de vital
importancia para el desarrollo de una agricultura saludable y debe tenerse en
cuenta durante el desarrollo de actividades de capacitacion, otorgandole mayor
importancia a aquellas practicas y productos que no comprometan el medio

ambiente. Al respecto, Altieri y Nicholls (2012) senalaron que las practicas
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agroecologicas juegan un papel clave en la revitalizacion de la productividad de
los pequenos sistemas agricolas, mediante la adaptacion de las tecnologias
agricolas a las necesidades y circunstancias locales, mejorando los
rendimientos y conservando los recursos naturales y la biodiversidad.

El cuarto indicador es la relacion de la capacitacion y los ingresos de los
productores, este aspecto es uno de los mas demostrativos en cuanto a la
influencia de la misma en los resultados productivos desde el punto de vista de
los productores, porque se supone que grandes esfuerzos deben traer consigo
grandes ganancias, ya que como se conoce el trabajo en la agricultura exige un
esfuerzo y desgaste mayor que muchas de las profesiones existentes. Por tanto,
es importante conocer el beneficio que estas aportan, sin llegar a transgredir la
privacidad de los productores. Estos criterios coinciden con los aportados por
Caliva (2009) quien afirma que uno de los objetivos para medir la eficiencia y
calidad de un proceso de capacitacion lo constituye la adopcion, generacion o
difusion por parte de los capacitados de innovaciones y tecnologias y por
consiguiente los resultados e impacto de estas en los capacitados y su entorno.

Como quinto y ultimo indicador de esta dimension se proponen los cambios en
los métodos y estilos de trabajo de los productores, es decir, como a partir del
desarrollo de estos espacios se logra sensibilizarlos con la importancia de
modificar sus practicas por otras mas beneficiosas para ellos, para su familia y

su comunidad y para el medio ambiente.
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Experiencias similares han sido descritas por diferentes autores al decir que la
extension rural, la asistencia técnica y la capacitacion no es una simple
transferencia de tecnologias sino un proceso altamente complejo (Klerkx et al.,
2010) que trasciende el nivel de analisis individual (Landini et al., 2010) y debe
incorporar la insercion social, ambiental e institucional de los procesos de
innovacion desde una perspectiva sistémica compleja (Machado et al., 2006;
Leeuwis y Aarts, 2011). La edad, el nivel de educacion, los anos de experiencia,
la necesidad y la intensidad del aprendizaje, constituyen elementos claves para
la utilizacion de la tecnologia, por tanto, su introduccion y desarrollo estara
fuertemente ligada a estos (Adeyeye et al., 2013).

3.3. Valoracion del modelo propuesto

Al aplicarse el coeficiente de competencia (K) a los 45 posibles expertos se
seleccionaron los 33 cuyos valores estuvieron entre medio y alto, con un 45%
de representacion del sector académico y cientifico y un 55% del productivo,
ademas hubo representacion de diferentes provincias del pais: La Habana,
Mayabeque, Matanzas, Sancti Spiritus, Guantanamo y el Municipio Especial
Isla de la Juventud (Anexo 12).

A partir del analisis efectuado por los expertos sobre las variables e indicadores
propuestos resulté que las cuatro variables fueron consideradas como muy
adecuadas (MA) y de los 25 indicadores propuestos inicialmente, 24 fueron
valorados como Muy adecuados (MA), para un 96%, y solo uno de ellos como

Adecuado (A), lo que representa un 4%, existiendo una concordancia apreciable
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entre los expertos al clasificar los indicadores, de acuerdo al resultado obtenido
al aplicar el el coeficiente de Kendall (0.56), que se considera como un nivel de
concordancia adecuado. Otro aspecto a destacar es que en el analisis por
variables, la categoria de Muy Adecuado (MA) se obtuvo en el 100% de los
indicadores propuestos en las variables Necesidades, Diseno e Impacto,
mientras que en la variable Resultados el 86% de los indicadores obtuvo esa
categoria.

En cuanto a la opcion de modificacion, inclusion o eliminacion de algun
indicador, se sugiri6 que una variable importante a considerar seria la
evaluacion de la capacitacion como proceso y que en la variable impacto se
debia incluir indicadores de calidad de vida y sociolégicos, no solo productivos y
economicos, por lo que se propone el desarrollo del pensamiento critico en los
capacitados, lo cual puede realizarse a partir de ejercicios que permitan un
analisis e interpretacion de su realidad, la busqueda de informacion que le
permita realizar mejor su trabajo, asi como la comunicacion e intercambio
entre el propio grupo de capacitados, teniendo en cuenta, ademas, experiencias
similares descritas por Rigal (1995) y Pérez (2003).

Pineda et al. (2014) puntualizan que expertos en este campo conceptualizan el
impacto a través de dos tipos de efectos o indicadores: los cualitativos, como la
satisfaccion con el trabajo, el clima, motivacion, etc. medidos a través de
cuestionarios o encuestas, y los cuantitativos, también llamados “valor de la

ganancia del entrenamiento” (Kirkpatrick, 1979; Phillips, 1997; Wade, 1999;
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Pineda, 2014), como por ejemplo, el incremento de la produccion, evaluados a
partir de la relacion costo-beneficio o mediante el calculo del correspondiente
“retorno de la inversion”.

Por su parte, en la variable resultados se sugiere la evaluacion del aprendizaje
desde una perspectiva practica e interactiva. La practica debe basarse en la
metodologia del aprendizaje en la accion, cuyos fundamentos se encuentran en
la investigacion accion participativa. En este sentido, el capacitador juega un
papel fundamental, lo que es sugerido por otro experto, quien afirma que las
escuelas de capacitacion deben participar en la preparacion metodolégica de los
capacitadores.

Para la variable disenno, se sugiere la importancia de tener en cuenta
necesidades sociales y econdomicas que impulsen procesos de capacitacion,
independientemente de las necesidades individuales de los productores, el
tener en cuenta el lugar para el desarrollo de las capacitaciones, ya que este
forma parte imprescindible del éxito de la misma, la importancia de no realizar
evaluaciones a los productores de forma directa y la falta de ética que
constituiria la evaluacion del capacitador, por lo que se debe conocer su
curriculo antes de la capacitacion para saber si esta preparado.

Respecto a la evaluacion del capacitador, se sugiere que no se evalue su
preparacion técnico-metodologica sino su desempeno durante la actividad,
como por ejemplo: el grado de participacion alcanzado, los medios y materiales

empleados, la capacidad de dialogo, la habilidad y destreza para fomentar el
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trabajo en equipo, como lograr procesos de construccion del conocimiento,
entre otras. Es importante insistir que en estas practicas pedagogicas el
capacitador es un componente mas del proceso, si bien muy importante,
también esta sujeto a que su practica sea evaluada como cualquier otro
participante. El curriculo nos permite conocer la preparacion técnica y
metodologica del capacitador pero no nos permite evaluar su desempeno en
cada actividad concreta de capacitacion. Con esta vision pedagogica se coincide
con lo expresado por Minujin (2005), Jara (2013) y Nunez (2013).

Como sugerencias de caracter general, dos expertos plantean que algunos
indicadores se solapan o coinciden en cuanto a la situacion que describen, por
lo que deben reducirse el numero de estos para lograr una implementacion
funcional y practica de los mismos, asi como que la necesidad de hacer llegar
esta propuesta de indicadores a los productores, para que puedan ser
evaluados por estos.

La evaluacion de los medios empleados, de los materiales utilizados y la
sugerencia de aspectos para mejorar las actividades de capacitacion,
pertenecientes a la variable resultados, fueron los tres indicadores eliminados,
ya que los expertos los consideraron dentro del grado de satisfaccion de los
productores y la capacitacion, asi como se elimina de la variable impacto el
indicador “contribucién de la capacitacion al aumento de la produccion”, ya
que este puede medirse a partir del analisis de la eficiencia productiva. Al

respecto, Sanchez et al. (2011) y Sangsawang (2015) han expresado que la
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satisfaccion esta directamente relacionada con la calidad de los procesos
desarrollados.

Finalmente la propuesta de las variables e indicadores que componen el modelo
se muestra en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5. Variables e indicadores seleccionados a partir de la valoracion por
los expertos, segun Método Delphi

Variables | No. Indicadores Categoria
Necesidades 1 |Participacion directa de los productores en las MA
demandas de capacitacion
2 |Diseno de programas de capacitacion basados en las MA
necesidades de productores
3 |Conocimiento por los productores de los resultados MA
cientificos de las entidades de ciencia e innovacion
tecnologica de su entorno
Diseno 4 |Capacitadores con formaciéon y experiencia MA
profesional
S |Capacitadores con una concepcion y preparacion MA
metodologica participativas
6 |Relacion entre el diseno de la capacitacion y las MA
necesidades demandadas
7 |Actualizacion de los contenidos de la capacitacion MA
8 |Desarrollo de actividades practicas MA
9 |Participacion lograda durante la capacitacion MA
10 |Materiales de estudio ajustados a los productores MA
11 |Relacion adecuada entre el lugar y los objetivos MA
definidos
12 |Medios de ensenanza ajustados a los productores MA
13 |Tiempo de capacitacion ajustado a los productores MA
Resultados 14 |Cantidad de problemas presentados durante la MA
capacitacion
15 |Evaluacion de los conocimientos MA
16 |Grado de desempeno del capacitador MA
17 |Relacion entre el grado de satisfaccion de MA
productores y la capacitacion
Impacto 18 |Relacion entre capacitacion y eficiencia productiva MA
19 |Relacion entre capacitacion y uso de buenas MA
practicas para la conservacion de recursos naturales
20 |Relacion entre la capacitacion y los ingresos de los MA
productores
21 |Cambio en los métodos y estilos de trabajo de los MA
productores
22 |Desarrollo del pensamiento critico de los productores MA
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Al analizar aspectos claves para la valoracion del modelo propuesto, como la
relevancia, pertinencia y coherencia de la propuesta de indicadores, en la
Figura 3.12, se observa que prevalece el criterio de los expertos por encima de
un 54% en las categorias de muy relevante, muy pertinente y muy coherente,
debido a que en este modelo se pretende, desde la concepcion y pedagogia de
la educacion popular, dar respuesta a las necesidades de capacitacion de los
productores, desde sus demandas y necesidades, la preparacion metodologica
de los capacitadores bajo esta concepcion que permita mas que un aumento del
nivel de competencias, el desarrollo de capacidades locales y constituye para
los decisores una herramienta para la gestion de la capacitacion en las
cooperativas de créditos y servicios, que pone a su disposicion las variables e
indicadores para poder evaluar el impacto de la misma, desde lo social,

ambiental y econémico.

69,7
70 | 63,7

60
50
40
30
20
10

Frecuencia por categoria (%)

Relevancia Pertinencia Coherencia

Figura 3.12. Opinion de los expertos sobre las cualidades de las
variables e indicadores propuestos.

97



Resultados y Discusion

Los resultados de este trabajo coinciden con Urzua y Puentes (2010) quienes
afirman que el desarrollo de programas de capacitacion deben incorporar en su
diseno la evaluacion de los mismos, tener en cuenta tanto los beneficios
(privados y sociales) como los costos, prever la recoleccion de datos pertinentes
e incluir programas pilotos.

Teniendo en cuenta los criterios emitidos por los diferentes expertos se
comprobd que el modelo propuesto para la capacitacion en las CCS cubanas es
relevante, pertinente y coherente, quedando conformado por cuatro variables y

22 indicadores.
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Conclusiones

CONCLUSIONES

1. La capacitacion en el municipio Boyeros se caracteriza por una escasa

participacion de los productores en la definicion de sus necesidades de
aprendizaje, insuficiente preparacion metodologica de los capacitadores y poca
experticia y experiencia de los decisores para la conduccion de este proceso.

Las actividades de capacitacion realizadas en el municipio Boyeros adolecen de
un diseno metodologico apropiado a las caracteristicas de la formacion de
adultos, no disponen de un espacio claramente definido para su ejecucion, y no
se evaluan los impactos en la agricultura, principalmente el ambiental y el
social.

Se demostré que es posible el disenno de un modelo de capacitaciéon basado en
la concepcion y metodologia de la educacion popular para la organizacion y
evaluacion de este proceso en las cooperativas de créditos y servicios

La valoracion del diseno del modelo de capacitacion evidencié la utilidad e
importancia de las variables e indicadores seleccionados para las cooperativas
de créditos y servicios cubanas, y su contribuciéon a la participacion de los
actores sociales en la gestion de este proceso y toma de decisiones para el

desarrollo estratégico de estas unidades productivas.
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Recomendaciones

RECOMENDACIONES

1. Validar el modelo de capacitacion propuesto en la practica productiva de las
Cooperativas de Créditos y Servicios.

2. Poner a disposicion de las escuelas de capacitacion de la agricultura y el Centro
de Superacion, Capacitacion y Extension del MINAG los resultados de esta
investigacion para que sirva de insumo en el desarrollo de los procesos de
capacitacion.

3. Poner al servicio de estudiantes, profesores e investigadores, los resultados de
esta investigacion como material de consulta y apoyo en la formacion pre y

posgraduada.
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Anexo 1. Unidades productivas del municipio Boyeros

Formas productivas Cantidad fincas
20 CCS 862
UEB Boyeros de la Empresa

Agropecuaria Metropolitana 8
UEB Fontanar 84
U.E.B Plantas Medicinales 8
UEB Bijirita 26
UEB Boyeros de la Empresa

Forestal y Producciones Varias 40
I.P.A Villena Revolucioén (Areas

Productivas) 17
Autoconsumos Estatales 24
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Anexo 2. Encuesta para productores

Saludos a todos y todas, el motivo de esta encuesta es conocer sus opiniones
sobre las actividades de capacitacion por las que han transitado, y si estas,
realmente han satisfecho sus expectativas sobre aquellos aprendizajes que
seria de gran utilidad incorporar a su saber para lograr un buen desarrollo de
su finca o medio productivo. Todas las preguntas estan disenadas para que
usted marque con una X en la opcion que desee, de esta forma no tendra que
ocupar mucho de su valioso tiempo.

Agradezco de antemano su colaboracion. jjGRACIAS!!

1. Sexo: F____ (1) M___ (2

2. Anos de permanencia en la actividad

3. Cuando usted comenzo6 en su puesto de trabajo actual:

(1) No tenia experiencia alguna como productor agricola

(2) Tenia experiencia como productor agricola pero no en la actividad que
realiza actualmente

(3) Tenia experiencia en la labor que realiza

4. :Considera que alguna actividad de capacitacion pudiese contribuir a
brindarle la informacién que usted necesita conocer?

(1) Si
(2) No Mucho
(3) No

De la respuesta ser negativa pudiera explicar ¢por qué?

5. Durante sus anos de trabajo en la agricultura, ¢ha recibido usted algun tipo
de capacitacion?
Si (1) No____ (2

6. ¢Cuando fue la ultima vez que asistié a una capacitacion?
(1) Hace menos de un ano

(2) Hace mas de un ano

(3) Hace mas de dos anos

7. ¢Como usted supo de la existencia de esta capacitacion?

(1) Porque yo la pedi
(2) Me informaron que debia ir
(3) Alguien me la recomendo

(4) Por otra via
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¢Cual?

8. ¢En alguna ocasion le han preguntado (directamente o por medio de alguna
encuesta) qué tema le gustaria abordar en algan curso de capacitacion?

(1) Si, siempre me han preguntado
(2) En muy pocas ocasiones
(3) No, nunca me han preguntado

9. ¢Los contenidos recibidos durante la capacitacion le parecieron actuales?
(1) Si, mucho

(2) Un poco

(3) Nada

10. ¢Durante el desarrollo de las capacitaciones a las que ha asistido, siente
que en alguin momento se han repetido los mismos contenidos recibidos en
otras ocasiones?

(1) No, todo ha sido nuevo para mi
(2) Siento que se han repetido un poco
(3) Si, realmente ya habia recibido ese contenido en otra capacitacion

11. ¢Los temas abordados durante las dos ultimas capacitaciones fueron los
que usted necesitaba conocer para mejorar su desempeno?

(1) Si
(2) Solo una parte
(3) No

12. ¢En las dos ultimas capacitaciones a las que ha asistido, realizaron
actividades practicas que les permitieron profundizar los contenidos
desarrollados?

(1) Si, cuando fue necesario
(2) Si, pero no fue suficiente
(3)___ No

13. Las actividades de capacitacion a las que usted asiste las puede catalogar
de:

(1) Demasiado seria y formal

(2) Seria y a la vez flexible

14. :Responden las actividades de capacitacion a problemas concretos que
limitan la produccion?

(1) Totalmente

(2) Parcialmente

(3) No responden
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15. ¢En las actividades de capacitacion incluyen la entrega de materiales de
estudio impresos?

(1) Siempre
(2) Algunas veces
(3) Nunca

16. ¢Esos materiales les resulta utiles?

(1) Son muy utiles
(2) Son parcialmente Utiles
(3) No son utiles

17. ¢Cual es la forma de imparticion mas utilizada en las capacitaciones a la
que ha asistido?

(1) Conferencias o clases

(2) Talleres

(3) Visitas a areas de produccion y servicios
(4) Ferias

(5) Otras

¢Cual?

18. ¢En qué lugares se realizan las actividades de capacitacion en la que usted
asiste?

19. ¢Qué medios de ensenanza se utilizan en las actividades de capacitacion a
la que usted asiste?

(1) Presentacion en Power Point
(2) Transparencias

(3) Videos

(4) Papelografos o laminas

(5) Maquetas

(6) Material vivo

(7) Pizarra

20. ¢Considera usted que se ha presentado alguna dificultad en el desarrollo de
las capacitaciones?

(1) No

(2) Si

¢Cuales?

(1) Aseguramiento material

(2) Organizacion del curso

(3) Local de trabajo

(4) Preparacion del capacitador

(5) Otras: mencionelas
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21. ¢Cual es el tipo de evaluacion que mas frecuentemente se utiliza en las
actividades de capacitacion a que usted asiste?

(1) No se evaluan

(2) Mediante examen escrito

(3) Mediante examen oral

(4) Mediante discusion colectiva
(5) Mediante trabajo de curso

22. ¢Siente usted que mediante las actividades de capacitacion mejora sus
conocimientos sobre su trabajo como productor agricola?

(1) Si

(2) No

23. Si contesto6 afirmativamente la pregunta anterior, por favor responda:
Los conocimientos adquiridos se expresan en: (puede seleccionar mas de una
opcion)

(1) Aumentos de la produccion agricola

(2) Incremento de la eficiencia productiva

(3) Practicas de conservacion de recursos naturales
(4) Incremento de los ingresos por trabajador

(5) Otros

Mencionelos

24. ¢Ha modificado sus estilos o métodos de produccion, como consecuencia de
su participacion en actividades de capacitacion?

(1) Si

(2) No



Anexos

Anexo 3. Encuesta para Capacitadores

Saludos a todos y todas, durante anos las capacitaciones en la agricultura
constituyen un puntal para el logro de mejores resultados productivos y
administrativos, por lo que, el papel de los capacitadores o ejecutores de la
capacitacion, es fundamental para obtener los resultados esperados, por tal
motivo el objetivo de esta encuesta es conocer sus opiniones sobre la eficiencia
y pertinencia de las capacitaciones desarrolladas hasta el momento y sus
sugerencias para un mejor desarrollo de las mismas, por lo que su opinion y el
tiempo que nos regale para completar esta encuesta; nos seria de mucha
ayuda. Todas las preguntas estan disefiadas para responder marcando con una
X, de forma no tendra que ocupar mucho de su valioso tiempo.

Agradezco de antemano su colaboracion. jjGRACIAS!!

1. Sexo: Femenino (1) Masculino (2)

2. Graduado de:

3. Anos de experiencia en la labor que realiza:

4. Mi actividad como capacitador constituye:

(1) El 100% del contenido de trabajo de la plaza que ocupo

(2) Una actividad adicional o extra respecto al contenido de trabajo de la

plaza que ocupa

S. Siendo una actividad adicional o extra respecto al contenido de trabajo de
la plaza que ocupa, ¢Como llegd usted a ser capacitador para la agricultura?

(1) Por necesidades de su centro de trabajo o demandas del nivel superior
(2) Porque le representa una fuente adicional de ingresos

(3) Por afinidad o correspondencia entre la capacitacion y su desempeno
profesional

4) Otras (mencionelas)

6. ¢Recibe usted de alguna instancia del MINAG, orientacion metodologica o
capacitacion para su actividad como capacitador?

(1) Frecuentemente

(2) Eventualmente

(3) Nunca

7. ¢Como se prepara usted para su trabajo como capacitador?

(1) Revision bibliografica y de literatura especializada

(2) Intercambio con colegas y profesores

(3) Intercambio con productores agricolas

(4) Autogestion de cursos y otras acciones de superacion
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)] Otros (Mencionelo)
8. ¢Ha participado en alguna ocasion en talleres de educacion popular?
(1) Si
(2) No

En caso de respuesta afirmativa mencionar cuales:

9. ¢Para usted capacitacion y extension agraria son sinénimos?

(1) Si

(2) No

10. ¢Conoce si se han hecho diagnésticos de capacitacion a los productores

para conocer los temas en los cuales necesitan ser capacitados?
(1) Si

(2) No

11. ¢Cuales son las bases que segun usted se tienen en cuenta para el
diseno de las actividades de capacitacion?

(1) Solicitud de los productores

(2) Temas orientados por la direccion de capacitacion del MINAG

(3) Resultado de los diagnoésticos de capacitacion realizados

4) Solicitud de los extensionistas

(5) Solicitud de algtin proyecto en ejecucion

(6) Solicitud de algun centro de investigacion

(7) Otras

¢Cuales?

12. ¢Ha participado usted en el disefio de esas actividades?

(1) Si, siempre participo

(2) En algunas ocasiones

(3) No, no he participado

13. ¢Considera que el contenido de las actividades de capacitacion tiene
actualidad?

(1) Si

(2) No

(3) Un poco

14.  ¢Qué nivel de participacion logra usted en el desarrollo de las actividades

de capacitacion?
(1) Alto
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(2) Medio

(3) Bajo

15.  ¢Que tipo de actividades utiliza para el desarrollo de los cursos?, (puede
marcar mas de uno).

(1) Conferencias o clases

(2) Talleres

(3) Visitas a areas de produccion y servicios

4) Ferias

(5) Otras

¢Cual?

16. ¢Ha contado con los recursos materiales necesarios para el desarrollo de
las actividades de capacitacion?

(1) Si, totalmente

(2) No del todo

(3) No

17.  ¢El lugar donde se realizan las capacitaciones se corresponde con los
temas a desarrollar?

(1) Si, contribuy6 mucho al desarrollo de la actividad

(2) Un poco

(3) No, pienso que pudo hacerse en otro lugar que se acercara mas al tema
desarrollado.

18. ¢En cuanto al material bibliografico, ¢considera usted que esta disponible
para ser consultado por el personal que asiste a la capacitacion?

(1) Si, todos tienen acceso a €l

(2) Solo algunos, es muy escaso

(3) Esta en soporte digital y no todos tienen acceso medios de computo
(4) No

19. ¢Ese material del cual disponen, esta actualizado?

(1) Si, es de los ultimos 5 anos

(2) Solo un poco

(3) No, es un poco viejo, pero es el que tenemos

20. Durante el desarrollo de los cursos, ¢qué medios de ensefianza ha
utilizado?

(1) Presentacion en Power Point

(2) Transparencias

(3) Videos

(4) Papelografos o laminas

(5) Maquetas
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(6) Material vivo

(7) Pizarra

21. ¢Considera usted que se ha presentado alguna dificultad en el desarrollo
de las capacitaciones?

(1) No

(2) Si

¢Cuales?

(1) Aseguramiento material

(2) Organizacion del curso

(3) Local de trabajo

(4) Preparacion del capacitador

(5) Otras

22.  ¢Cual es el tipo de evaluacion que realiza en los cursos de capacitacion
que ha impartido?

(1) Evaluacion del proceso (se evalua diariamente tanto los aprendizajes,

como el desempeno y eficiencia del capacitador, asi como el nivel de
participacion logrado en el curso)

(2) Evaluacion de contenidos (se evalua lo que aprendieron, a partir de
preguntas sobre los contenidos abordados)

(3) Combinacion de ambas variantes

23. ¢Qué grado de satisfaccion, en cuanto a aprendizaje, ha logrado en los
participantes con el desarrollo del curso?

(1) Alto

(2) Medio

(3) Bajo

4) No lo sé

24. Considera usted que las capacitaciones que se han desarrollado hasta el

momento han contribuido a resolver un problema real de sus capacitados.
(1) Si, totalmente.

(2) Un poco.

(3) Nada.

25.  ¢Conoce cual fue el costo de su curso, teniendo en cuenta los recursos
invertidos para el mismo?

(1) Si

(2) No
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26. ¢Incorpora usted en las actividades de capacitacion elementos que
permitan lograr un impacto positivo en el entorno social donde actuan los
capacitados?

(1) Si

(2) En alguna medida

(3) No

27. ¢Considera usted que en las capacitaciones desarrolladas ha

incorporado elementos para contribuir a la preservacion del medio ambiente?
(1) Si

(2) En alguna medida

(3) No
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Anexo 4. Encuesta a Decisores

Saludos a todos y todas, durante anos las capacitaciones en la agricultura
constituyen un puntal para el logro de mejores resultados productivos y
administrativos, por lo que, el papel de los decisores es fundamental para
obtener los resultados esperados, por tal motivo el objetivo de esta encuesta es
conocer sus opiniones sobre la eficiencia y pertinencia de las capacitaciones
desarrolladas hasta el momento y sus sugerencias para un mejor desarrollo de
las mismas, por lo que su opinion y el tiempo que nos regale para completar
esta encuesta nos seria de mucha ayuda. Todas las preguntas estan disefiadas
para responder marcando con una X para de esta forma no ocupar mucho de
su valioso tiempo.

Agradezco de antemano su colaboracion. jjGRACIAS!!

1-Sexo: F__ (1) M__ (2

2-Graduado de:

3-Anos de experiencia en el cargo:

4-¢Esta establecida la realizacion de diagnosticos para la conformacion de los
programas de capacitacion?

(1) Si
(2) No
(3) No sé

5-¢Cuales son las bases que se tienen en cuenta para la elaboracion de los
programas o cursos de capacitacion?

(1) Temas orientados por la Direccion del MINAG

(2) Resultados de los diagnosticos de capacitacion realizados
(3) Solicitud de los extensionistas

4) Solicitud de algun proyecto en desarrollo

(5) Solicitud de algun centro de investigacion

(6) Otras

¢Cuales?

6-¢Existe correspondencia entre los programas de capacitacion desarrollados y
las necesidades de capacitacion existentes?

(1) Si, hay correspondencia

(2) Un poco

(3) No, no hay correspondencia
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7-¢Los programas de capacitacion cuentan con los recursos materiales
necesarios para su ejecucion?

(1) Si, cuentan con los recursos
(2) Solo un poco
(3 No

8-¢Como se seleccionan los capacitadores para la realizacion de los diferentes
cursos?

(1) Forman parte del Sistema de Capacitacion de la Agricultura
(2) Una tarea de su plan de trabajo como investigador o docente
(3) Por contrata para actividades especificas

(4) Otra

¢Cual?

9-¢Los capacitadores estan preparados técnicamente para asumir actividades
de capacitacion?

(1) Si, siempre estan preparados
(2) Generalmente estan preparados
(3) No siempre estan preparados

10-¢Los capacitadores estan preparados pedagogicamente para asumir
actividades de capacitacion?

(1) Si, siempre estan preparados
(2) Generalmente estan preparados
(3) No siempre estan preparados

11-De ser necesaria la preparacion técnica de los capacitadores, ¢Como se
garantiza la misma?

(1) Autopreparacion

(2) Cursos especializados
(3) Entrenamientos

(4) Otros

¢Cuales?

12-De ser necesaria la preparacion pedagogica de los capacitadores, ¢Como se
garantiza la misma?

(1) Autopreparacion

(2) Cursos especializados
(3) Entrenamientos

(4) Otros

¢Cuales?
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13-¢Se realizan evaluaciones de la efectividad de los programas de

capacitacion?

(1) Si

(2) No

De ser positiva su respuesta, ¢qué herramientas se utilizan para evaluar dichos
programas?

(1) Encuestas

(2) Entrevistas

(3) Comunicacion personal

(4) Otras

¢Cuales?

14-:Considera usted que las capacitaciones que se han desarrollado hasta el
momento han contribuido a resolver un problema real de sus capacitados?

(1) Si, totalmente.

(2) Un poco.

(3) Nada.

15-¢A partir de la puesta en practica de los conocimientos adquiridos a partir
de las actividades de capacitacion se han logrado obtener mayores ingresos
economicos?

(1) Si
(2) No
(3) No lo sé

16-¢Se incorporan en las actividades de capacitacion desarrolladas elementos
que permitan lograr impactos en el entorno social donde actian los

capacitados?

(1) Si

(2) En alguna medida
(3) No

17-¢Se incorporan en las actividades de capacitacion desarrolladas elementos
que contribuyan a la preservacion del medio ambiente?

(1) Si

(2) En alguna medida

(3) No
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Anexo 5. Guia de entrevista a Productores
. Sexo: Femenino 2. Masculino

3. CCS o Centro de trabajo:

. Labor que realiza:

. Anos de experiencia en la labor que realiza:

. ¢Cual es la forma o las formas que mas le gustaria recibir la capacitacion?

. Al concluir el proceso de capacitacion usted debe poseer los conocimientos
necesarios para desarrollar mas eficientemente su trabajo, por tanto una vez
que usted se incorpore a su labor:

. ¢Como usan o que hacen con lo recibido en las capacitaciones?

. ¢Qué informacion le piden por parte de la CCS para conocer los resultados de
la capacitacion en su trabajo y en sus resultados productivos?
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Anexo 6. Muestra de productores seleccionada para las encuestas

CCs N n
Fructuoso Rodriguez 187 19
Mariana Grajales 85 8
Antonio Maceo 82 8
2 de Diciembre 84 8
Haydee Santamaria 60 6
13 de Marzo 58 6
José Marti 112 11
Lino Alvarez 46 5
Héroes de la Sierra Maestra 87 9
Capitan San Luis 67 7
Sabino Pupo 124 12
Francisco de Alvear 68 7
Camilo Cienfuegos 123 12
28 de enero 72 7
Desembarco Granma 95 9
Cesar Escalante 115 11
Urselia Diaz 54 )
Raul Gomez 80 8
Camilo Torres 53 S
Simoén Bolivar 56 6
Total 1708 169
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Anexo 7. Propuesta de TALLER con los productores
Objetivos:
Devolver los resultados de las encuestas realizadas a los productores.
Recopilar criterios que sirvan de base para la construcciéon de un modelo de
capacitacion que se adapte a las necesidades reales de la produccion.
Identificar posibles indicadores para la organizacion y evaluacion del proceso.

Preguntas que propiciaron el debate en estos encuentros con los
productores:

¢Consideran que las capacitaciones son importantes para obtener buenos
resultados en la produccion?

¢Como debe realizarse la seleccion de los temas de capacitacion a desarrollar y
la seleccion de los capacitadores?

¢Consideran importante la realizacion de actividades practicas en los espacios
de capacitacion?

¢Les gustaria participar activamente en las capacitaciones a las que asisten o
simplemente les gustaria escuchar lo referente al tema tratado?

¢Consideran importante la entrega de material impreso en las capacitaciones?
¢Cual forma de imparticion prefieren?

¢Queé lugares prefieren para el desarrollo de las capacitaciones?

¢Qué medios de ensenanza prefieren que sean usados durante el desarrollo de
las capacitaciones?

¢Les gustarian que esas actividades de capacitacion se evaluaran? ¢Como?

10. ¢Como se podrian evaluar cada una de las actividades realizadas?
11. ¢Qué indicadores podrian servir para organizar y evaluar cada una de las

acciones desarrolladas?
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Diseio

Tiempo

Actividad

Materiales
necesarios

10 min

Presentacion

Se le pide a cada participante que de forma rapida y
amena se presente diciendo su nombre y a que forma
de produccion pertenece.

30 min

Expectativas y encuadre

Se le pide a cada uno de los presentes que piense:
¢por qué esta aqui? Y gqué espera obtener de este
encuentro?

Posteriormente se intercambia con los presentes los
objetivos del taller

Hojas de papel,
marcadores

60 min

Criterios para la seleccion de los temas de
capacitacion a desarrollar y los participantes

Para este ejercicio se divide al grupo en subgrupos de
cinco miembros aproximadamente, posteriormente se
pide que piensen en como debe realizarse la seleccion
de los temas a desarrollar en las capacitaciones y la
seleccion del personal a participar.

Papelografos y
marcadores

Devolucion

Se realiza un sorteo en donde el grupo seleccionado
debe exponer y el resto complementar la propuesta
realizada.

Papeles preparados
para el sorteo

60 min

Analisis de las deficiencias y fortalezas de procesos
de capacitacion

Se les muestra a los productores las deficiencias
determinadas en los procesos de capacitacion a partir
del analisis de las encuestas para que ellos propongan
soluciones.

Papelografos y
Papelografos y
marcadores u hojas
de papel

50 min

Identificacion de indicadores

A partir del analisis de los pasos que deben realizarse
durante un proceso de capacitacion, se les pide que de
manera grupal identifiquen posibles indicadores o
formas en que puede ser evaluado dicho proceso.

Papelografos y
Papelografos y
marcadores u hojas
de papel

30 min

Devolucion

Se realizara como el ejercicio anterior, en donde un
subgrupo expone y el resto complementa cada una de
las listas.

10 min

Evaluacion

Se realiza a partir de que cada participante exprese
con una palabra su grado de satisfaccion por los
resultados obtenidos en el taller.
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Anexo 8. Guia de entrevista a capacitadores

1 Sexo: Femenino 2. Masculino
3. Centro de trabajo:

4. Labor que realiza:
5. Anos de experiencia en la labor que realiza:

6. ¢Cual es la forma que Ud. utiliza para desarrollar la capacitacion?
7

8

. ¢Como se organiza?

. ¢Cual es la estrategia a seguir?
Al concluir la capacitacion se deben conocer los resultados de la misma, por
tanto:
9. ¢Cuales son los indicadores o elementos que les permiten a usted evaluar los
resultados de la capacitacion realizada?
10. ¢Quién Ud. considera que debe liderar u organizar el proceso de
capacitacion en las CCS como forma productiva?
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Anexo 9. Propuesta de TALLER con los capacitadores

Objetivos:
Devolver los resultados de las encuestas realizadas a los capacitadores
Recopilar criterios que sirvan de base para la construccion de un modelo de
capacitacion que se adapte a las necesidades reales de la produccion.

Diseno

Tiempo

Actividad

Materiales
necesarios

10 min

Presentacion

Se le pide a cada participante que de forma rapida y
amena se presente diciendo su nombre, actividad que
realiza e institucion a la que pertenece.

30 min

Expectativas y encuadre

Se le pide a cada uno de los presentes que piense: ¢por
qué esta aqui? Y ¢qué espera obtener de este
encuentro?

Posteriormente se intercambia con los presentes los
objetivos del taller

Hojas de papel,
marcadores

60 min

Pasos de un proceso de capacitacion

Para este ejercicio se divide al grupo en subgrupos de
cinco miembros aproximadamente, posteriormente se
pide que piensen en cada uno de los pasos que no
deben faltar en la realizacion de un proceso de
capacitacion desde la seleccion del tema y el ¢por qué?,
el diseio de la actividad, formas de evaluacion y la
evaluacion de su impacto.

Papelografos y
marcadores

Devolucion

Se realiza un sorteo en donde el grupo seleccionado
debe exponer y el resto complementar la propuesta
realizada.

Papeles preparados
para el sorteo

60 min

Analisis de las deficiencias y fortalezas de procesos
de capacitacion

En este momento los participantes deben pensar en
aquellas fortalezas y deficiencias que ellos consideran
que se han presentado en los procesos de capacitacion
en los que han interactuado.

Papelografos y
marcadores

30 min

Devolucion

Se realizara como el ejercicio anterior, en donde un
subgrupo expone y el resto complementa cada una de
las listas.

60 min

Sugerencias para el mejoramiento de los procesos
de capacitacion

Se le pide a los mismos subgrupos que analizando cada
una de las deficiencias piensen en posibles soluciones
para minimizar o eliminar las mismas. Para esto se

Papelografos y
marcadores u hojas
de papel
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sugiere hacer una tabla en donde se pone la deficiencia
con su sugerencia.

Devolucion

30 min | El mismo procedimiento que los anteriores

Evaluacion

Se realiza a partir de que cada participante exprese con
10 min | una palabra su grado de satisfaccion por los resultados

obtenidos en el taller.
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Anexo 10. Entrevista a Decisores

. Sexo: Femenino Masculino
. Centro de trabajo:

N —

. Labor que realiza:
. Anos de experiencia en la labor que realiza:
. En que se basa Ud. para organizar el proceso de capacitacion en la CCS.

. Quién Ud. considera que debe liderar u organizar el proceso de capacitacion
en las CCS como forma productiva?

Uk W

Al concluir la capacitacion se deben conocer los resultados de la misma, por
tanto:

7. ¢Cuales son los indicadores o elementos que les permiten a usted conocer los
resultados de las capacitaciones realizadas?

Al concluir un proceso de -capacitacion el productor debe poseer Ilos
conocimientos necesarios para desarrollar mas eficientemente su trabajo, por
tanto una vez que este se incorpore a su labor:

8. ¢Qué indicadores les permiten evaluar a usted el impacto de la capacitacion
realizada?
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Anexo 11. Encuesta para la primera ronda de valoracion por los expertos.

Companero(a):

Estimado(a) colega:

Como usted conoce la capacitacion es un proceso educativo donde se
transmiten conocimientos y habilidades de acuerdo a metas pre-establecidas,
este proceso implica acciones continuas y planificadas de preparacion,
ejecucion y evaluacion y se espera un cambio de actitud en las personas que
son capacitadas.

Existen diversas experiencias en cuanto a capacitacion o formacién para los
agricultores, unas con metodologias basadas en la transferencia de tecnologias
y otras con metodologias participativas donde el ser humano constituye el
centro del proceso, pero todas, con el fin de lograr mejores resultados
agroproductivos y por consiguiente mejorar la alimentacion y la calidad de vida
de hombres y mujeres.

Para las cooperativas de créditos y servicios la capacitacion constituye una via
imprescindible para la obtencion de resultados agroproductivos positivos, pero
ha quedado demostrado que la forma en que se realiza el levantamiento de las
necesidades de capacitacion y la metodologia utilizada para su desarrollo,
muchas veces no ayuda a que los conocimientos que se brindan en estas sean
asumidos e implementados por los agricultores, por lo que se corre el riesgo de
perder lo invertido para la realizacion de dicho espacio de capacitacion.

A continuacion sometemos a su valoracion las variables e indicadores que
forman parte del modelo para la organizacion del proceso de capacitacion en las
CCS, cuyo estudio de caso lo constituyeron las CCS del municipio Boyeros de la
provincia La Habana.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Marque con una X, la evaluacion que le confiere a los aspectos indicados en la
tabla que aparece a continuacion de cada pregunta (solo un criterio);
atendiendo a la siguiente escala numérica de Tipo Likert:

1: 2: Poco 3: 4: Bastante | 5: Muy
Inadecuado | Adecuado | Adecuado | Adecuado Adecuado

Evalue usted las variables que se declaran a continuacion, para el
modelo de organizacion del proceso de capacitacion para las Cooperativas
de Créditos y Servicios.

CRITERIO DE LOS
VARIABLES EXPERTOS
1 2 3 4 5

1. Necesidades de capacitacion
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2. Disefio de las actividades de capacitacion
3. Resultados de la capacitacion
4. Impacto de la capacitacion

2. Evalue usted los indicadores que se declaran a continuacion, para el modelo
de organizacion del proceso de capacitacion para las Cooperativas de Créditos y
Servicios.

CRITERIO DE LOS
INDICADORES EXPERTOS
1 2 3 4 S

1.1. Participacion directa de los productores
en las demandas de capacitacion

1.2. Diseno de programas de capacitacion
basados en las necesidades de productores
1.3. Conocimiento por los productores de los
resultados cientificos de las entidades de
ciencia e innovaciéon tecnologica de su
entorno

2.1. Capacitadores con formacion y
experiencia profesional

2.2. Capacitadores con una concepcion y
preparacion metodologicas participativas
2.3. Relacion entre el disenio de la
capacitacion y las necesidades demandadas
2.4. Actualizacion de los contenidos de la
capacitacion

2.5. Desarrollo de actividades practicas

2.6. Participacion lograda durante la
capacitacion

2.7. Materiales de estudio ajustados a los
productores

2.8. Relacion adecuada entre el lugar y los
objetivos definidos

2.9. Medios de ensenanza ajustados a los
productores

2.10. Tiempo de capacitacion ajustado a los
productores

3.1. Cantidad de problemas presentados
durante la capacitacion

3.2. Evaluacion de los conocimientos

3.3. Grado de desempeno del capacitador
3.4. Evaluar la utilidad de los materiales
entregados

3.5. Evaluar la utilidad de los medios
empleados
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3.6. Relacion entre el grado de satisfaccion
de productores y la capacitacion

3.7. Aspectos sugeridos por los capacitados
para mejorar las actividades de capacitacion

4.1Contribucion de la capacitacion al
aumento de la produccion

4.2. Contribucion de la capacitacion al
aumento de la eficiencia productiva

4.3. Relacion entre capacitacion y uso de
buenas practicas para la conservacion de
recursos naturales

4.4. Relacion entre la capacitacion y los
ingresos de los productores

4.5. Cambio en los métodos y estilos de
trabajo de los productores

NOTA: En caso de considerar oportuna alguna modificacion, inclusion o
eliminacion en relaciéon con la propuesta de variables o indicadores, puede
hacerlo a continuacion:

3. Para emitir su criterio acerca de la Relevancia de la propuesta de
indicadores que forman parte del modelo para la organizacion de la
capacitacion en las CCS, marque con una X en la casilla correspondiente al
valor asignado por Ud., teniendo como referencia la escala siguiente:

a) Muy Relevante (MR)

b) Relevante (R)

c) Medianamente Relevante (MR)
d) Poco relevante (PR)

e) Nada Relevante (NR)

1l

4. Para emitir su criterio acerca de la Pertinencia de la propuesta de
indicadores que forman parte del modelo para la organizacion de la
capacitacion en las CCS, marque con una (X) en la casilla correspondiente al
valor asignado por Ud., teniendo como referencia la escala siguiente:

a) Muy Pertinente (MP)

b) Pertinente (P)

c) Medianamente Pertinente (MP)
d) Poco Pertinente (PP)

e) Nada Pertinente (NP)

i



Anexos

5. Sobre la Coherencia existente entre los indicadores de la propuesta que
forman parte del modelo para la organizacion de la capacitacion en las CCS,
marque con una (X) en la casilla correspondiente al valor asignado por Ud.,
teniendo como referencia la escala siguiente:

a) Muy Coherente (MC) xx

b) Coherente (C)

c) Medianamente Coherente (MC)
d) Poco Coherente (PC)

e) Nada Coherente (NC)

il

MUCHAS GRACIAS
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Anexo 12. Caracterizacion de los expertos.

No. | Nombre y Apellidos | Profesion Provincia Coeficlente.
Competencia
Mercedes Sablon Profesora Auxiliar de la
1 Pérez UNAH Mayabeque 0.95
Adriana Ballester Directora de la Direccion
2 Hernandez de Personal del MINAG La Habana 0.80
Anamarys Pérez Pérez | Productora La Habana 0.80
4 CrlSthal Pualido Productor La Habana 0.95
Fernandez
5 Fernando Hernandez Productor La Habana 0.80
Haro
6 Gabriel Borroto Productor La Habana 0.80
Guevara
Investigador Titular del
7 Greco Cid Lazo IAGRI y Profesor Titular de | La Habana 0.90
la UNAH
Vicepresidente del Consejo
Hermes Garcia de la Administracion
8 Iglesias Municipal del Poder La Habana 0.85
Popular de Boyeros
. Investigadora Titular del
9 Hﬂd% Machado Instituto de Pastos y Matanzas 0.90
Martin . .
forrajes Indio Hatuey
Profesor Auxiliar de la
. . . Universidad de Santi Santi
10 | Ibrahin Lopez Lopez Spiritus. Facultad de Spiritus 0.80
Ciencias Agropecuarias
11 Jesus Castariet Productor La Habana 0.80
Arzola
. Especialista principal de
12 LSI?ll;g::ez(}onzalez Capacitacion Jubilado del | La Habana 1
MINAG
Investigadora Titular y
13 | Maria Isabel Romero | profesora Auxiliar Mayabeque 0.90
contratada del INCA
14 | Noel Arozarena Daza | Investigador del INIFAT La Habana 0.85
15 M11e}dls Torres Presgignta ANAP La Habana 0.80
Jiménez municipal Boyeros
Profesor Auxiliar de la
P . . . Isla de la
16 Oscar Avila Garcia Universidad de la Isla de 1
Juventud
la Juventud
17 | Carlos Fraga Valdés Productor La Habana 0.75
18 | Rodobaldo Ortiz irl\llxge;tlgador Titular del Mayabeque 0.85
19 Teodoro Lopez Profesor Auxiliar de la Mayabeque 0.80

Betancourt

UNAH
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Mayelin Cremades

Organizadora ideologica de

20 ) la ANAP municipal La Habana 0.70
Sanchez
Boyeros
Carlos Oro
21 . Productor La Habana 0.65
Dominguez
) Presidente de la CCS Lino
22 Jorge E. Vazquez Alvarez La Habana 0.75
Subdirector de la
23 Luis E. Diaz Direccion de Personal del La Habana 0.75
MINAG
24 Carmen Rosas Valdés | Productor La Habana 0.65
25 Jose Mlgu el. Soto Productor La Habana 0.75
Campanioni
26 Horacio E. Fonseca Productor La Habana 0.70
Domenech
27 Pedro Sicilia Funcionario del MINAG La Habana 0.65
28 Raul Pereira Caldama | Productor La Habana 0.75
29 Sahily Alcantara Productora La Habana 0.75
Marrero
30 Tamyr .Castlllo Productor La Habana 0.75
Verdesia
31 | Tomas Diaz Pérez Investigador del IIHLD Mayabeque 0.65
32 Maria Isabel Novas Productora La Habana 0.65
Vicente Rodricuez Profesor Titular de la
33 e Universidad de Guantanamo 0.90

Oquendo

Guantanamo
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