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RESUMEN

El cambio climatico es atribuido directa o indirectamente a la actividad humana pues altera la
composicion de la atmosfera, que se suma a la variabilidad natural del clima. Con el fin de
contrarestar los dafios que provoca, la institucion incorpora criterios de sostenibilidad ambiental
desde la gestién administrativa, asumiendo el compromiso de la creacion de ambientes mas sanos,
previniendo, reduciendo y aminorando los impactos negativos que sobre el medio ambiente
produce, desarrollando planes de actuacion basados en mejoras de procesos, en el uso responsable y
sostenible del Recurso Hidrico; empleo eficiente de la Energia Eléctrica; una administracion segura
de las Sustancias Peligrosas y un manejo razonable de los Residuos, logrando resultados en la
disminucién de los consumos de energia eléctrica y agua; reduciendo la carga contaminante que
sobre el medio ambiente se produce de tal modo que se cumpla con los valores que se establecen
por las normas cubanas, asegurando un entorno seguro y saludable a trabajadores, pacientes y
acompafiantes, potenciando la experiencia adquirida en otros centros hospitalarios.
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ABSTRACT

The climatic change is attributed direct or indirectly to the human activity because you alter the
composition of the atmosphere, that adds to the natural variability of the climate. You produce the
damages that you provoke, the institution incorporates environmental sostenibilidad's criteria from
the administrative step, assuming the commitment of the creation of more sound environments,
preventing, reducing and decreasing the negative impacts that the ambient midway be more than
enough with the aim of contrarestar, developing plans of acting based in improvements of
processes, in the responsible and sustainable use of the Hydric Resource; Efficient job of Electric
Power; A safe administration of The Unsafe substances and a reasonable handling of the Residues,
achieving results in the decrease of the consumptions of electric power and water; Reducing the
contaminating load that the ambient midway be more than enough that it come true with the moral
values that Cubans establish themselves for the standards produces itself in such a manner,
increasing the power of the experience acquired in another hospitable centers.

Words Key : STEP, SOSTENIBILIDAD, PROCESSES, CONTROL



INTRODUCCION

Las medidas de adaptacion, mitigacién y enfrentamiento a las adversas consecuencias del cambio
climatico no son novedad en nuestro pais. EI Plan del Estado cubano para su enfrentamiento,
conocido como la Tarea Vida demuestra el compromiso con el medio ambiente y la sociedad, por
medio de una sostenibilidad socioeconémica que siempre ubica en primer lugar la existencia del
hombre.

Este plan estd conformado por 5 acciones estratégicas y 11 tareas y constituye una propuesta
integral encaminada a desarrollar acciones que permitan reducir las vulnerabilidades existentes en la
conservacion de playas arenosas, el aseguramiento del agua y su uso eficiente, incrementar la
reforestacion, detener el deterioro de los arrecifes, introducir en los planes de ordenamiento
territorial y urbano los resultados cientificos del macro proyecto sobre peligros y vulnerabilidad de
la zona costera, asi como fortalecer los sistemas de monitoreo y vigilancia para evaluar el estado del
agua, la sequia, el bosque, la salud humana, animal y vegetal.

El Ministerio de Salud Publica tiene influencia directa en 6 de las Tareas 2,4, 8,9y 10, 11.

El Hospital Pediatrico Provincial de Holguin “Octavio de la Concepcion de la Pedraja”, es uno de
los centros de gran tamafio y complejidad por los servicios que brinda. Se encuentra ubicado en la
avenida “Los Libertadores” No.81, en la ciudad de Holguin, tiene un perfil clinico quirurgico,
constituyéndose como Centro Regional de referencia para las provincias orientales, tiene una
dotacion real de 366 camas, realizando como promedio anual de algo mas de 22000 ingresos y una
estadia promedio de 4,7 dias. Atiende una poblacién superior a los 238897 pacientes menores de 19
afios en 14 municipios atendiendo a 162 Consejos Populares.

Genera diariamente mas de 450 m® de residuales liquidos y 520 m* de residuales s6lidos.

La falta de preparacion y conocimiento de las disposiciones legales por el personal propicia la
ausencia de acciones para corregir las afectaciones que provoca.

Se identifican un conjunto de insuficiencias entre las que resaltan, la falta de sistematicidad en el
control de los consumos y andlisis de los sobregiros de agua y electricidad. No existencia de una
instruccién o procedimiento para el control de los consumos diarios. Poco o nulo control de los
vertimientos de sustancias peligrosas resultados de los procesos que se realizan con desinfectantes.
Gran deterioro de las redes hidraulicas y sanitarias. Amplia segregacion de residuos biolédgicos y
comunes, lo que imposibilita su recuperacion y/o reutilizacion. Poca gestion en la solucion de los
equipos rotos en relacion a su destino final. Poca preparacion del personal que se relaciona con
estas actividades.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede plantear el siguiente problema cientifico: La carencia de un
control sistematico sobre los altos consumos de energia eléctrica, agua, las sustancias toxicas y los
residuales provoca resultados desfavorables al medio ambiente.

De acuerdo a lo planteado se considera que el objeto de investigacién estaria dado por la gestion
ambiental a partir del control en los servicios hospitalarios.

El objetivo de la investigacion: Desarrollar un proyecto para la sistematizacion de la gestion
ambiental que propicie la reduccion del consumo de energia eléctrica, agua y asegure una
administracion responsable de las Sustancias Peligrosas y un manejo razonable de los Residuos,
logrando mitigar el impacto ambiental que producen los servicios hospitalarios.



En correspondencia se define como campo de accion: la gestién ambiental en el Hospital Pediatrico
Universitario de Holguin (HPUH).

En esta etapa de investigacién se proponen las siguientes tareas:

1. Elaboracion de los fundamentos tedricos de la investigacion a partir de la bdsqueda de
informacion relacionada con las tendencias actuales sobre la gestién ambiental para la
capacitacion del personal que participara en el proyecto.

2. Diagnostico del objeto préctico en cuanto al control de la energia eléctrica, los recursos
hidricos, las sustancias peligrosas, los residuales y su vinculacién con los procesos que se
desarrollan en la institucion hospitalaria.

3. Determinar las insuficiencias y regularidades que se establecen en la norma juridica,
permitiendo desarrollar un conjunto de acciones de mejoras, atendiendo al caracter de la
entidad objeto de estudio.

4. Valoracién de la implementacion de las acciones de control para la gestion ambiental
enfocados en el aporte econémico.

Para el desarrollo de estas tareas se proponen los siguientes métodos:

En el nivel empirico: entrevistas, estadisticos, consulta a especialistas y la observacién directa e
indirecta, en el nivel tedrico: histérico-ldgico para comprender como surge el fendmeno y cudl es su
esencia, induccion-deduccion para establecer ideas de posibles resultados que después de ser
verificadas nos conduzcan al resultado de la investigacion, analisis y sintesis para descubrir las
relaciones esenciales y caracteristicas generales del fendmeno, sobre la base de los resultados
obtenidos, se utilizan ademas andlisis estadisticos.



RESULTADOS Y DISCUCION

La politica llevada a cabo por Cuba desde 1959 en cuanto al medio ambiente, se expresa en el
Avrticulo 27 de la Constitucion de la Republica que postula:

"El Estado protege el medio ambiente y los recursos naturales del pais. Reconoce su estrecha
vinculacioén con el desarrollo econémico y social sostenible para hacer mas racional la vida humana
y asegurar la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las generaciones actuales y futuras.
Corresponde a los 6rganos competentes aplicar esta politica. Es deber de los ciudadanos contribuir a
la proteccion del agua, la atmosfera, la conservacion del suelo, la flora, la fauna y todo el rico
potencial de la naturaleza".

Resumen descriptivo e Impacto

El proyecto plantea la mejora de procesos relacionados con el uso responsable y sostenible del
Recurso Hidrico; empleo eficiente de la Energia Eléctrica; una administracion segura de las
Sustancias Peligrosas y un manejo razonable de los Residuos, lo que Ilamamos cuatro ejes
principales de accién y que no pueden ser vistos independientemente uno del otro, pues guardan
estrecha relacion entre ellos.

Los resultados del proyecto generardn impactos positivos en el medio ambiente a partir del cambio
que presupone la mejora de los indicadores actuales. Cada uno de los ejes aporta no solo un valor
social, sino, un valor econdémico, que se orientaran hacia la generacion de cambios de tecnologias y
procedimientos revolucionarios que posibilitan una interpretacion inteligente de la institucién por
medio de las transformaciones de las capacidades en los Directivos y equipos de trabajo que dan
respuestas a las necesidades de cambio en correspondencia a la forma de gestién y a sus procesos
sustantivos y para ello se recurre a propiciar las herramientas necesarias para lograr la mejora
continua de los procesos.

Desde una perspectiva econémica los resultados favoreceran la disminucion de los gastos que se
producen por los niveles de actividad en los procesos sustantivos del centro sobre la base de
basqueda de oportunidades internas y externas para la generacion de nuevas iniciativas
institucionales o nuevas capacidades dentro de la organizacion, y la generacion de nuevas
interrelaciones todo lo cual tributaria al aumento de la eficiencia y calidad de los servicios,
enfocados salud del pueblo holguinero.

Los resultados que se pretenden obtener servirdn como material para el logro de publicaciones y
obtencién de premios cientificos contribuyendo al reconocimiento de la comunidad cientifica. A la
preparacion y formacién de una cultura de sostenibilidad y ahorro, de relGso y reciclaje en
conformidad con las lineas de trabajo del Plan del Estado cubano para la Tarea Vida.

De forma general los resultados apuntan a un desarrollo sostenible de la institucién en el marco
econdmico a partir de las contribuciones, en el marco social se aportardn mejoras en la calidad de
vida y desde lo ambiental, pues se aportara una nueva concepcidn de responsabilidad social que
resulte de una gestion ambiental organizacional.

Objetivo general:

Obtener resultados de mejoras en los procesos que involucra, cumplimentando las acciones que en
la Tarea Vida implica al MINSAP. Establecer una cultura de sostenibilidad en el cuidado del medio
ambiente y lo que representa para el ser humano. Generar capacitacion y formacion a medida en



personal que participa directamente en los procesos sustantivos y en la conciencia de los que se
sirven del actuar de la institucion. Potenciar la experiencia adquirida en el resto de las instituciones
de salud.

Resultados previstos a alcanzar:

Disminucidn de los consumos de energia eléctrica.
Disminucidn de los consumos de los recursos hidricos.
Disminucidn de los vertimientos de sustancias peligrosas.
Incremento de los volumenes de entrega de materia prima.

Redaccion de publicaciones relacionadas con el tema con enfoque econdmico-social-sostenibilidad.
(socializando los resultados de la institucion como contribucién al Plan del Estado Cubano para la
Tarea Vida. Poniendo en evidencia el mejoramiento en la gestiéon organizacional enfocados en el
desarrollo integral. Participacion en eventos nacionales e internacionales que divulguen sus
resultados.

Especificaciones para los resultados previstos.
Para resultado 1:

Se diagnostic6 el uso de la energia eléctrica en la institucion, determinando las principales
insuficiencias, elaborando un plan de medidas para su correccién.

A pesar de mantenerse los sobre giros en el consumo respecto al plan, se observa en la tabla, la
persistencia en las bonificaciones por correcto uso factor potencia, lo que hace creer la posibilidad
de que el plan estd por debajo de la demanda, pues las pérdidas por transformacion mantienen su
promedio como se aprecia en la tabla 1.

Tabla 1. Andlisis de los consumos de energia eléctrica,

‘ ANALISIS DE LOS CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA \

CONSUMO 154277 | 149905 | 140236 | 156315 | 162699 | 173757 | 180085 | 188933 [ 183589 | 164775
BONIFICACION | 938.72 | 888.11 | 825.09 | 905.50 | 1003.20 | 1057.00 | 1072.90 | 1166.80 | 981.22 | 896.88

o og | 2490 | 2515 | 2897 | 2819 | 2695 | 2776 | 2691 | 2032 | 3754 | 3155
CONSOCIS | 5006 | 6385 | 6895 | 6634 | 6755 | 5836 | 5431 | 3747 | 6338 | 6245
CLERPODE | 7421 | 7010 | 7795 | 7076 | 6630 | 6719 | 7460 | 7113 | 8867 | 8643
an oA S D | 28550 | 20387 | 24910 | 19958 | 14526 | 10428 | 38257 | 23683 | 41125 | 39456
ESTUDISDE | 5289 | 5045 | 5004 | 5376 | 5152 | 5186 | 6440 | 5396 | 7661 | 6895

ULTRASONIDOS | 2566 | 2985 | 3539 | 3134 3312 3878 3422 3191 | 4031 | 4113

OPERACIONES
QUIRURGICAS 472 509 615 556 514 329 309 372 320 425

INDICE 88 96.4 97 94.7 92.3 95.6 95.2 95.1 95.8 97.3




OCUPACIONAL \ \ \ | \ \ | | | |

Los indicadores que se muestran en la tabla, evidencian que ha existido un significativo incremento
en los pacientes asistidos en la institucion, al establecer una comparacion se observa que, a pesar de
ello, con la sustitucion de las lamparas fluorescentes por las de Led entre otras acciones descritas,
comienza a ser efectiva con la disminucion de los consumos, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Consumos energéticos de la institucion afio 2019.

En la actualidad se han sustituidos 930 lamparas LED (Foto.1), se pretende concluir el afio con
1000 instaladas, apreciandose un significativo aporte al a reduccion de los consumos energéticos de
la institucién como se aprecia en la tabla 2.

Tabla 2. Analisis de la sustitucién.

ANALISIS DE LA SUSTITUCION
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Figura 2. Caracteristicas de las de lamparas LED empleadas.



Se seccionalizan los circuitos eléctricos de iluminacion en pasillos y grandes locales.
Se sustituyen los cables de calibres inadecuados de acuerdo a las normas internacionales.

Se solicito el estudio de factibilidad de cambio de ubicacion del grupo electrégeno Heimer por el
Scania, lo que propiciaria no solo la reduccion de 4 plazas de operarios, sino, que permitira el mejor
control, seguridad y calidad del servicio eléctrico que se brinda.

Proyecto de cambio de vias eléctricas soterradas por bandejas aéreas de PGD a bancos secos.

Se instalan 9 calentadores solares de agua (Figura 3) en las salas de alto riesgo (Respiratorio,
Especialidades y Oncologia) con mas de 90 pacientes e igual nimero de acomparfiantes, lo que nos
coloca en una entrega promedio de 12 litros de agua caliente por persona, satisfaciendo la demanda,
permitiendo un ahorro considerable de agua, electricidad y GLP.

Figura 3. Instalacién de calentadores solares

Se coordina con la Empresa Eléctrica el empleo de FRE en la atencién a pacientes en salas de
cuidados intensivos.

Para resultado 2:

A partir de la aplicacion de un procedimiento para el control y diagnostico de las principales
insuficiencias en el uso del recurso hidrico, se obtuvo un considerable ahorro de agua y una
disminucidn significativa en el presupuesto de la entidad como se observa en la tabla 3.



Tabla 3. Disminucion de los consumos de agua

VALORACION DEL IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL
PLAN INDICE
,ﬂ.ﬁo DEMANDADO | gcupapno | OCUPACIONAL CRCEEEL[JMD SOBREGIRO| Ahorro Gasto ($) AHQRRO
(m3) {m3) {uds) m3) {m3) {m3) (%) (m3)
2013 149587 NO 158764,5| 14760 5582,5 | 548493,6
2014 158922 74,175 | 167803,5| 16938,5 8057 |379192,9| 169301 -9039
2015 162158 78,59 152927 7089,5 | 16320,5 |321479,6( 57713 14876,5
2016 163776 136823 | 83,47/382 | 152278 3600 15098 |335697,5( -14218 649
2017 163776 135661 | 85,4/393 | 126144 5014 14531 |321479,6( 14218 26134
2018 163776 123146 | 93,1/384 | 111965 4513 15198 | 228939,8( 92540 14179
AHORRO EN (S) 347.990 Pesos AHORRO EN (m3) DE AGUA 64.877,5 m3

Se realiza un levantamiento de las averias, salideros en las instalaciones hidraulicas y se evaluacion
diaria las soluciones de los reportes, propiciando una respuesta oportuna a las insatisfacciones de
los servicios que se prestan.

Se encuentra en ejecucion proyecto de instalacion de un sistema automatizado de llenado de tanques
elevados con COPEXTEL (En fase inicial).

Se concluyd la instalacién de la caldera No.2 y en reparacion la no.l junto a las lineas de
distribucion, para devolverle las caracteristicas respecto a los parametros de eficiencia, lo que ha
permitido la disminucion gradual y por consiguiente el ahorro de combustible Fuel Oil, como se
aprecia en la tabla 4.

CONSUMOS DE FUEL OIL 2019

Tabla 4. Disminucion
de los consumos de
Fuel Oil.

MESES PLAN [CONSUMO [DIFERENCIA OCUIPNECIZ(I:(ENAL
ENERO 15252 13029 2223 88
FEBRERO| 16993 11635 5358 96,4
MARZO 19945 10133 9812 97
ABRIL 20777 10540 10237 94,7
MAYO 19324 11590 7734 92,3
JUNIO 18706 11590 7116 95,6
JULIO 18089 12731 5358 95,2
AGOSTO 12219 12163 56 95,8
TOTAL 141305 93411 47894 94,4

El andlisis de los datos, evidencia una mejora en los procesos al introducir el procedimiento,
mejorando los consumos de agua respecto a pacientes a partir del incremento del indice
ocupacional. Se disminuyen los gastos y aumenta el ahorro del portador a pesar de continuarse
incrementando los puntos de consumo al restablecerse mediante el mantenimiento constructivo un



grupo importante de servicios y salas de hospitalizacion.

Se trabaja en el restablecimiento del sistema de recuperacion del condensado en las lineas de vapor
en la casa de calderas.

Se evallan los gastos que se producen en la obtencién de agua destilada y el establecimiento de
mecanismos de control y actuacion responsable en su uso para disminuir los gastos que se producen
al recurso hidrico.

En proyeccion obtencion de agua destilada por el método de termo compresion y su evaluacion
economica.

Para resultado 3:

Levantamiento de existencia, demanda y uso de desinfectantes liquidos y sustancias peligrosas en la
institucién, asi como mal manejo de las sustancias fijadoras y reveladoras de peliculas
radiograficas.

Protocolo de manejo de las sustancias peligrosas.

Se concluye el Procedimiento para la recuperacién, proteccion, almacenamiento, traslado y entrega
de residuos contaminantes quimicos (Liquido Fijador Rx) en materia prima.

Se realiza el diagndstico de los niveles de contaminacion de los residuales liquidos de la institucion.
(ENAS) como se aprecia en la tabla 5.

Tabla 5. Pardametros de evaluacion de la norma cubana 27.

Parametro Unidades LMPP
Temp a °C <50
pH Unidades 6-9
Sélidos Sedimentables mL/L <10
Grasas y Aceites mg/L <50
Conductividad uSicm <4000
DBO5 ma/L <300
DQO (Dicromato) mg/L <700
Fenoles ma/L <5
ias activas al azul de metileno (SAAM) mg/L <25
Aluminio mg/L <10,0
Arsénico mg/L <05
Cadmio mg/L <0,3
Cianuro mg/L <0,5
Cobre mg/L <5,0
Cromo hexavalente ma/L 05
Cromo total mg/L 2,0
Mercurio mg/L 0,01
Plomo mg/L 1,0
Zinc mag/L 5,0
Sulfuros mg/L 5.0

Con la introduccion de la tecnologia digital en nuestra institucion, se revirtié el proceso de
vertimiento de soluciones empleadas para la revelacion en peliculas radiogréficas que si bien no las
elimina por completo si disminuy6 significativamente su uso y por consiguiente la afectacion al
medio ambiente como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Disminucidn de los consumos de peliculas radiograficas.

MESES E T F ™M A1 M 13 3 — TS
ESTUDIOS
REALIZADOS 5289 | 5945 | 5094 | 5376 | 5152 | 5186 | 6440 | 5396 | 7661

PELICULAS 482 288 302 268 338 | 370
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Se logra la obtencidn del Permiso de vertimiento de residuales liquidos de la institucién al alcanzar
los parametros establecidos en la norma cubana, validando nuestro sistema de tratamiento y
acciones del presente proyecto.

Para resultado 4:
Se realiza el levantamiento de los volimenes de residuos sélidos que genera la institucian.
Se actualiza la contratacion para la recogida de desechos peligrosos y bioldgicos con comunales.

Actualizacion del contrato de Materia Prima y se evalUa sistematicamente del cumplimiento de los
planes de entrega pactados, observando un aumento de las entregas y variedad en los recursos como
se aprecia en la tabla 7.

Tabla 7. Entrega de materia prima reciclable.\

RECURSOS RECICLABLES | U/M | PLAN 2019 REAL
Chatarra de acero Kg 1000 936
Chatarra de hierro fundido Kg 5000 5000
Desechos de acero inoxidable Kg 10 20
Desechos de aluminio Kg 10 255
Desechos de plomo Kg 20 76
Chatarra electronica Kg 100 364
Desechos de papel Kg 600 820
Desechos de carton Kg 600 1245
Desechos de pléstico PET Kg 10 80
Desechos textiles Kg 20 451
Liquido fijador L 20 45

Gestion de compra de cestos y contenedores para la recoleccion de desechos sélidos reciclables
(Papel y Cartén). Figura 4

PROYECTO
UN ANEO ME JOR, ES
POSIELE"

PAPEL Y CARTON

rtomas@infomed.sld.cu




Figura 4. Pegatinas empleadas en el Proyecto para la recuperacion de papel y carton.

Confeccidn de sefialética identificativa de reciclaje de papel y carton segiin normas internacionales.

Formaciéon de conocimiento mediante charlas, conferencias, intercambios con los principales
generadores de desechos.

Procedimiento para la gestion de los desechos reciclables.
Para resultado 5:

Los resultados obtenidos se dieron a conocer en el Férum de base en el afio 2019 y durante el
evento cientifico de Expo ciencia del presente afio. Se trabaja en la publicacion de articulos
relacionado con los resultados de la institucion.

Se realizd presentacion en Taller Economia en consejo econdmico provincial en la universidad de
medicina como parte de la generalizacion de ideas de trabajo para energéticos en todos los
municipios.



CONCLUSIONES

1. La gestibn ambiental impone un nuevo quehacer a las organizaciones, en especial las
entidades hospitalarias en su responsabilidad por la salud de sus pacientes y trabajadores a
través de métodos sostenibles para encarar la conduccion de sus procesos orientados al
incremento de la calidad de sus servicios. EIl HPUH carece de un control efectivo de los
recursos involucrados en las diferentes actividades que propicia altos niveles de consumo y
como resultante un desfavorable impacto al medio ambiente y elevados gastos en el
presupuesto, de lo que se infiere la necesidad de un proyecto que permita organizar las
acciones de manera coordinada para mitigar la afectacion que al medio ambiente produce
dando cumplimiento de esta manera a la agenta 2030 y a la tarea vida a través del control del
recurso hidrico, la energia eléctrica, las sustancias peligrosas y los residuales, orientados a
la efectividad de los procesos.

2. Los resultados alcanzados a partir de la aplicacion parcial facilitaron el control y uso
eficiente de los portadores energéticos, la disminucién de los consumos y, por ende, la
afectacién que sobre el medio ambiente se produce. La obtencién del permiso de vertimiento
de residuales liquidos. Resultados relevantes en los controles de Recursos Hidraulicos y en
el cumplimiento de la ley 1288 de materia prima. La categorizacién de 3 almacenes, el
mejoramiento de las condiciones en las areas de trabajo. La disminucidon de las pérdidas por
fallas de calidad de los medicamentos.
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